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completaron de la forma més equilibrada posiblecon casos Que representaban cada
grupo. El nimero de casos por campo dependia de los recursos (¢cuantas entre-
vistas se podian realizar, transcribir e interpretar en el tiempo disponible?) y de las
metas del estudio (¢ qué representan los casos individuales o Ia totalidad de ellos?)

El muestreo de casos para la recogida de datos se orienta a rellenar las cel-
dillas de la estructura de Ia muestra lo mas equilibradamente posible o a rellenar
todas lo suficiente. Dentro de los grupos o campos, se puede utilizar e muestreo
tedrico (véase seguidamente) en la decisién sobre qué caso integrar después.

Muestreo completo en la investigacién cualitativa

Un método alternativo de muestreo es la estrategia de muestreo completo,
que Gerhardt (198643, pag. 67) ha aplicado: “Para aprender més sobre los acon-
tecimientos y el curso de las carreras de los pacientes en Ig insuficiencia renal
crénica, decidimos hacer una recogida completa de todos los pacientes (varones,
casados, de 30 a 50 afios al comienzo del tratamiento) de los cinco hospitales
principales (las unidades de nefrologia) que atendian el sudeste de Gran Bre-

tra. Asi, mientras que el muestreo de los materiales es menos pertinente, las pre-
guntas sobre el muestreo en el material (¢,qué partes de la entrevista se interpre-
tan con mas intensidad?, {que casos se contrastan?) y sobre el muestreo para la
presentacion son tan relevantes como en el método de definicion gradual de la
estructura del muestreo.

Limitaciones del método
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78 Introduccidn a la investigacion cualitativa

Definicion gradual de la estructura de la muestra
en el proceso de investigacion: EI muestreo tedrico

Las estrategias graduales de muestreo se basan en su mayor parte en el
“muestreo teorico” desarrollado por Glaser y Strauss (1967). Las decisiones so-
bre la eleccion y reunion del material empirico (casos, grupos, instituciones, etc.)
se toman en el proceso de recoger e interpretar los datos. Glaser y Strauss des-
criben asi esta estrategia:

El muestreo tedrico es el proceso de recogida de datos para generar teoria por me-
dio del cual el analista recoge, codifica y analiza sus datos conjuntamente y decide qué
datos recoger después y dénde encontrarlos, para desarrollar su teoria a medida que sur-
ge. Este proceso de recogida de datos esté controlado por la teoria emergente.

(1967, pag. 45.)

Las decisiones de muestreo en el muestreo teérico pueden partir de uno cual-
quiera de dos niveles: Se pueden tomar en el nivel de los grupos que se van a
comparar o pueden centrarse directamente en personas especificas. En ambos
casos, el muestreo de los individuos, grupos o campos concretos no se basa en
los criterios y técnicas usuales de muestreo estadistico. La representatividad de
una muestra no se garantiza por el muestreo aleatorio ni por la estratificacién. Por
el contrario, los individuos, los grupos, efc., se seleccionan segun su nivel (espe-
rado) de nuevas ideas para la teoria en desarrollo, en relacién con el estado de
elaboracion de la teoria hasta ese momento. Las decisiones de muestreo se diri-
gen a ese material que promete las mayores ideas, visto a la luz del material ya
utilizado y el conocimiento extraido de él. La pregunta principal para seleccionar
los datos es: “¢ A qué grupos o subgrupos nos dirigimos después en la recogida
de datos? ;Y con qué propésito teérico? ... Las posibilidades de comparaciones
multiples son infinitas y, por tanto, los grupos se deben escoger segun criterios
tedricos” (1967, pag. 47).

Dadas las posibilidades teéricamente ilimitadas de integrar nuevas personas,
grupos, casos, etc., es necesario definir los criterios para una limitacién bien fun-
dada del muestreo. Estos criterios se definen aqui en relacién con la teoria. La
teoria que se desarrolla a partir del material empirico es el punto de referencia.
Son ejemplos de estos criterios lo prometedor que es el proximo caso y lo rele-
vante que podria ser para desarrollar la teoria.

Un ejemplo de aplicacién de esta forma de muestreo se encuentra en el estu-
dio de Glaser y Strauss (1965a) sobre la conciencia del morir en los hospitales.
En este estudio, los autores hicieron observacién participante en diferentes hos-
pitales e instituciones para desarrollar una teoria sobre cémo el morir en el
hospital se organiza como un proceso social (véase también el Capitulo XV para
maés detalles). El memorandum en el Cuadro 7.1 describe la decisién y el proce-
so de muestreo.

Una segunda pregunta, tan crucial como la primera, es cémo decidir cuéando
dejar de integrar nuevos casos. Glaser y Strauss proponen el criterio de “satura-
cién tedrica” (de una categoria, etc.): “El criterio para juzgar cuando dejar de
muestrear los diferentes grupos relevantes a una categoria es la saturacién tedrica

© Ediciones Morata, S. L.




Estrategias de muestreo

79

CUADRO 7.1: Ejemplo de muestreo teérico

Las visitas a los diversos servicios médicos se programaron como sigue. Yo de-
seaba examinar primero los servicios en los que la conciencia del paciente era minima
(y, por tanto, consideré en primer lugar un servicio de bebés prematuros y luego uno
neuroquirdrgico donde con frecuencia los pacientes estaban en estado de coma). Lue-
go, deseaba considerar a los moribundos en una situacién en que la esperanza de vida
que estimaba el personal, y a menudo los pacientes, era grande y la muerte era rapida,
por tanto observé una Unidad de Cuidados Intensivos. Después, deseaba observar un
servicio donde las expectativas del personal sobre el caracter terminal de la situacion
fueran grandes, pero las del paciente podian serio o no, y donde la muerte tendiera a
ser lenta. Por tanto, examiné un servicio de oncologia. Luego, quise examinar las con-
diciones en que la muerte era inesperada y rapida, y por tanto consideré un servicio de
urgencias. Mientras estudiabamos algunas clases diferentes de servicios, observamos
también los tipos anteriores de servicios en distintos hospitales. Por consiguiente, nues-
tra programacion de tipos de servicio estaba dirigida por un esquema conceptual gene-
ral —que incluia hipdtesis sobre la conciencia de estar muriéndose, la expectativa de la
muerte y la rapidez de ésta—, lo mismo que por una estructura conceptual en desarro-
llo que incluia asuntos no previstos al principio. A veces volviamos a los servicios des-
pués de dos, tres o cuatro semanas de observacién continua, para inspeccionar ele-
mentos que precisaban comprobacién o se habian pasado por alto en el periodo inicial.

Fuente: Glaser y Strauss, 1967, pag. 59.

pagina 61).
cuando no emerge ya nada nuevo.

con el muestreo estadistico mostrado en la Tabla 7.3.

TABLA 7.3: Muestreo tedrico frente a estadistico

de ésta. Saturacion significa que no se encuentran datos adicionales por medio de
los cuales el sociélogo pueda desarrollar las propiedades de la categoria” (1967,
El muestreo e integracién de material nuevo se acaba cua
“saturacion teérica” de una categoria o grupo de casos se ha alcanzado, es decir,

ndo la

Los rasgos principales del muestreo teérico se destacan en la comparacion

Muestreo tedrico

Muestreo estadistico

La extensién de Ia poblacién basica no
se conoce de antemano.

Los rasgos de la poblacién basica no se
conocen de antemano.

Extraccion repetida de los elementos
de muestreo con criterios que se han de
definir de nuevo en cada paso.

El tamafio de la muestra no esta definido
con antelacién.

El muestreo acaba cuando se ha alcan-
zado la saturacién tedrica.

La extension de la poblacién basica se
conoce de antemano.

La distribucién de los rasgos en la pobla-
cién basica se puede estimar.

Extraccion Unica de una muestra si-
guiendo un plan definido con antelacion.

Eltamario de la muestra esta definido de
antemano.

El muestreo finaliza cuando se ha estu-
diado la muestra entera.

Fuente: Wiedemann, 1995, pag. 441.
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Ejemplo: Integracion gradual de grupos y casos

Un estudio del papel de la confianza en ia terapia y en la orientacién (Flick,
1989) comprendia casos tomados de grupos profesionales, instituciones y cam-
pos de trabajo especificos. Se seleccionaron paso por paso para llenar los espa-
cios en blanco en la base de datos que quedaban libres segun la interpretacion
sucesiva de los datos incorporados en cada estadio. En primer lugar, se recogie-
ron y compararon casos de dos campos diferentes de trabajo (prisién frente a
terapia en la practica privada). Después de eso, se integré un tercer campo de tra-
bajo (los servicios sociopsiquiatricos) para aumentar el grado de significacion de
las comparaciones en este nivel. Durante la interpretacién del material recogido,
el muestreo en una nueva dimensién prometia ideas adicionales: la gama de pro-
fesiones en el estudio hasta ese punto (psicélogos y trabajadores sociales) se
extendia a una tercera (los médicos) para elaborar mas las diferencias de puntos
de vista en un campo de trabajo (los servicios sociopsiquiatricos). Finalmente, se
constaté que el potencial epistemoldgico de este campo era tan grande que
parecia menos instructivo contrastar este campo con otros que comparar sis-
teméticamente instituciones diferentes dentro de él. Por tanto, se integraron nue-
vos casos de otros servicios sociopsiquiatricos (véase la Tabla 7.4, en la que la
secuencia y el orden de las decisiones en la seleccién se indican por las letras de
laAalaC).

TABLA 7.4: Ejemplo de estructura de una muestra derivada del proceso

Prisién Practica privada Servicios
sociopsiquiatricos
Psicologos A A B
Trabajadores sociales A A B
Médicos C

Fuente: Flick, 1989.

Al final, se puede ver que del uso de este método, lo mismo que del uso del
método del muestreo estadistico, se deriva una muestra estructurada. Sin
embargo, la estructura de la muestra aqui no se define antes de recoger e inter-
pretar los datos. Se desarrolla paso por paso durante la recogida e interpreta-
cién de datos, y se completa por nuevas dimensiones o se limita a ciertas dimen-
siones y campos.

La seleccion gradual como principio general
en la investigacion cualitativa

La comparacion de concepciones diferentes de la investigacion cualitativa a
este respecto muestra que este principio de seleccion de casos y material se ha
aplicado también fuera de Glaser y Strauss. El principio basico del muestreo te6-
rico es seleccionar casos o grupos de casos segun criterios concretos acerca de
su contenido en lugar de utilizar criterios metodolégicos abstractos. El muestreo
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procede segun la relevancia de los casos, en lugar de hacerlo segun su repre-
sentatividad. Este principio es caracteristico también de las estrategias relacio-
nadas de recogida de datos en la investigacion cualitativa.

Por una parte, se pueden trazar paralelos con el concepto de “triangulacion
de los datos” en Denzin (1989b), que se refiere a la integracién de diversas fuen-
tes de datos, diferenciadas por el tiempo, el lugar y la persona (véase el Capitu-
lo XVIll). Denzin propone estudiar “el mismo fendmeno” en momentos y lugares
diferentes y con distintas personas. Afirma también haber aplicado la estrategia
de muestreo teérico a su propio estilo, como una seleccién e integracién delibe-
radas y sistematicas de personas y grupos de personas, y entornos temporales
y locales. La extension del procedimiento de muestreo a entornos temporales y
locales es una ventaja del sistema de acceso en el método de Denzin compara-
do con el de Glaser y Strauss. En el ejemplo que se acaba de mencionar, esta
idea se tomé en consideracién integrando deliberadamente diferentes institucio-
nes (como entornos locales) y profesiones, y utilizando distintas clases de
datos.

La “induccion analitica”, propuesta originalmente por Znaniecki (1934)
(véase el Capitulo XVIII), se puede ver también como una manera de concretar
y desarrollar mas el muestreo teérico. Pero la atencion se centra aqui menos
en la pregunta de qué casos integrar en el estudio en general. Mas bien, este
texto parte de desarrollar una teoria (patrén, modelo, etc.) en un momento y
estado dados y buscar especificamente y analizar luego los casos (o incluso
grupos de casos) desviados. Mientras que el muestreo tedrico intenta sobre
todo enriquecer la teoria en desarrollo, la induccién analitica se preocupa por
afianzarla analizando o integrando los casos desviados. Mientras que el mues-
treo tedrico desea controlar el proceso de seleccién de datos por la teoria
emergente, la induccién analitica utiliza el caso desviado para controlar la
teoria en desarrollo. Ef caso desviado aqui es un complemento para el criterio
de saturacion tedrica. Este criterio es bastante indeterminado, pero se utiliza
para continuar y evaluar la recogida de datos. En el ejemplo antes mencionado,
los casos se contrastaban minima y maximamente de una manera deliberada,
en lugar de aplicar estas estrategias partiendo de los casos desviados (véase
el Capitulo XVIII).

Esta breve comparacion de diferentes concepciones de la investigacion cua-
litativa puede demostrar que el principio basico del muestreo teérico es la forma
genuina y tipica de seleccionar el material en la investigacion cualitativa. Este
supuesto se puede apoyar haciendo referencia a la idea de Kleining (1982) de
una tipologia de métodos de las ciencias sociales. Segun esta idea, todos los
métodos de investigacion tienen el mismo origen en las técnicas cotidianas; a
partir de ellas los métodos cualitativos son el primer nivel de abstraccién, y los
meétodos cuantitativos, el segundo. Si esto se aplica de un modo analogo a las
estrategias para seleccionar el material empirico, el muestreo teérico (y estrate-
gias basicamente relacionadas como las mencionadas antes) es la estrategia
mas concreta y estd mas proxima a la vida cotidiana. Los criterios de muestreo
como la representatividad, etc., son el segundo nivel de abstraccion. Esta ana-
logia de los niveles de abstraccién puede apoyar la tesis de que el muestreo tes-
rico es la estrategia de muestreo mas apropiada en la investigacion cualitativa,
mientras que los procedimientos de muestreo clasicos estan orientados a la l6gi-
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ca de la investigacion cuantitativa. En cada caso se examinara en qué medida
esta ultima se deberd importar a la investigacién cualitativa. Aqui podemos trazar
paralelos con el analisis sobre la conveniencia de los indicadores de calidad (véa-
se Flick, 1987, y véase el Capitulo XVIIl).

Conceptos recientes de seleccion gradual

La seleccion gradual no es simplemente el principio original de muestreo en
diversos enfoques tradicionales en la investigacion cualitativa. Se aborda también
repetidamente en andlisis mas recientes que se concentran en describir estrate-
gias para el modo de proceder con los pasos de seleccién. En el marco de la
investigacion de la evaluacion, Patton (1990, pags. 169-181) contrasta el mues-
treo aleatorio en general con el muestreo deliberado y hace algunas propuestas
concretas:

* Una es integrar deliberadamente los casos extremos o desviados. Para
estudiar el funcionamiento de un programa de reforma, se escogen y anali-
zan los ejemplos cuya realizacion ha sido realmente un éxito. O se selec-
cionan casos de fracaso en el programa y se analizan las razones de este
fracaso. Aqui, el campo en estudio se revela a partir de sus situaciones
extremas para llegar a una comprensién del campo como un todo.

+ Otra propuesta es seleccionar los casos particularmente tipicos, es decir,
los casos en los que el éxito o el fracaso son realmente caracteristicos para
la media o la mayoria de los casos. Aqui, el campo se revela desde dentro
y desde su centro. \

+ Otra propuesta apunta a la variacion méxima en la muestra: integrar sélo
algunos casos, pero aquellos que sean lo mas diferentes posible, para reve-
lar la amplitud de variacion y la diferenciacién en el campo.

* Ademas, los casos se pueden seleccionar segun la intensidad con la que
los rasgos, los procesos, las experiencias, etc., interesantes se producen
0 se suponen en ellos. Se escogen los casos con la mayor intensidad o
bien se integran y comparan sistematicamente casos con intensidades
diferentes.

* La seleccion de casos criticos apunta a aquellos en donde las relaciones
que deben estudiarse se hacen especialmente claras —por ejemplo, en la
opinion de los expertos en el campo— o que son particularmente importan-
tes para el funcionamiento de un programa que deben evaluarse.

* Puede ser apropiado seleccionar casos politicamente importantes o sensi-
bles para presentar los hallazgos positivos en la evaluacién de un modo
mas efectivo, lo cual es un argumento para integrarlos. Sin embargo, cuan-
do pueden poner en peligro el programa como un todo debido a su fuerza
explosiva, mas bien se deberian excluir.
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- Por altimo, Patton menciona el criterio de conveniencia, que se refiere a la
seleccion de aquellos casos que son los de més facil acceso en determina-
das condiciones. Esto puede ser simplemente para reducir el esfuerzo. Sin
.embargo, de vez en cuando, puede suponer la Gnica manera de hacer una
evaluacion con recursos limitados de tiempo y personas.

Finalmente, la capacidad de generalizacién de los resultados depende de
estas estrategias de seleccion. En el muestreo aleatorio, puede ser la mayor,
mientras que en la estrategia del menor esfuerzo, mencionada en ultimo lugar,
sera mas limitada. Sin embargo, se debe advertir que la capacidad de generali-
zacion no es en todos los casos la meta de un estudio cualitativo, mientras que el
problema de acceso puede ser una de las barreras cruciales.

Igualmente, Morse (1998, pag. 73) define varios criterios generales para un
“buen informante”, los cuales pueden servir muy a menudo para seleccionar
casos significativos (especialmente para los entrevistados). Los buenos infor-
mantes deben tener a su disposicién el conocimiento y la experiencia necesarios
de la cuestién u objeto para responder a las preguntas en la entrevista 0 —en los
estudios de observacion— para realizar las acciones de interés. Han de tener
tambien la capacidad para reflexionar y articular, en caso de que hubiera tiempo
para preguntarlos (u observarlos), y deben estar dispuestos a participar en el
estudio. Si todas estas condiciones se cumplen, es muy probable que este caso
se integre en el estudio. Morse caracteriza la integracion de estos casos como
seleccion primaria, que ella contrasta con la seleccién secundaria. Esta Gltima se
refiere a los casos que no cumplen todos los criterios mencionados antes (par-
ticularmente, de conocimiento y experiencia), pero estan dispuestos a conceder
su tiempo para una entrevista. Morse propone no invertir demasiados recursos en
estos casos (por ejemplo, para la transcripcion o interpretacion). Mas bien, se
deberia trabajar mas con ellos sélo si esta claro que en realidad no se pueden
encontrar casos suficientes de seleccion primaria.

El Cuadro 7.2 resume las estrategias de muestreo comentadas.

CUADRO 7.2: Estrategias de muestreo en la investigacion cualitativa

+ Determinacion a priori

+ Recogida completa

+ Muestreo tedrico

+ Muestreo de casos extremos
* Muestreo de casos tipicos

+ Muestreo de la variacion maxima
« Muestreo de intensidad

+ Muestreo de casos criticos

* Muestreo de casos sensibles
+ Muestreo de conveniencia

« Seleccién primaria

+ Seleccion secundaria
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La amplitud o la profundidad como propdsitos del muestreo

Lo decisivo para escoger una de las estrategias de muestreo que acaban de
citarse, y para el éxito al reunir la muestra como un todo, consiste en considerar
si es rica en informacién pertinente. Las decisiones de muestreo fluctian siempre
entre los propositos de cubrir un campo lo mas amplio posible y de hacer andlisis
que sean lo mas profundos que se pueda. La primera estrategia trata de repre-
sentar el campo en su diversidad utilizando el mayor nimero de casos diferentes
para poder presentar datos sobre la distribucién de las maneras de ver o experi-
mentar ciertas cosas. La ultima estrategia, por otra parte, busca penetrar mas el
campo y su estructura concentrandose en ejemplos individuales o ciertos secto-
res del campo. Considerando la limitacién de los recursos (mano de obra, dinero,
tiempo, etc.), estos propositos se deberian ver como alternativas, antes que como
proyectos para combinar. En el ejemplo antes mencionado, la decisioén de ocu-
parse mas intensamente de un tipo de institucién (los servicios sociopsiquiatri-
cos) y, —debido a la limitacion de recursos— de no recoger o analizar mas datos
en las otras instituciones, fue el resultado de ponderar la amplitud (estudiar la
confianza en la orientacién en el mayor nimero de formas diferentes de institu-
ciones) frente a la profundidad (avanzar lo mas posible con los andlisis en un tipo
de institucion).

Constitucion de los casos en la muestra

En este contexto, surge la cuestién de cudl es el caso que se considera en
una muestra y —mas concretamente— lo que este caso representa cada vez. En
el ejemplo de los estudios de la confianza en.la orientacion y el cambio tecnolé-
gico que ya se han mencionado varias veces, el caso se trataba como un caso:
tanto el muestreo como la recogida y la interpretacion de los datos se desarrolla-
ron como una secuencia de estudios de caso. Para la constitucion de la muestra
al final, cada caso era representativo en cinco aspectos:

+ El caso se representa a si mismo. Segun Hildenbrand, el “caso individual...
se puede entender dialécticamente como un universal individualizado”
(1987, pag. 161). Asi, el caso individual se ve en un principio como el resul-
tado de la socializacién individual especifica frente a un trasfondo general,
por ejemplo, como medico o psicdlogo con una biografia individual especi-
fica frente al trasfondo de los cambios en la psiquiatria y en la manera de
comprender los trastornos psiquiatricos en las décadas de 1970 y 1980.
Esto se aplica también a la socializacién de un ingeniero de la informacién
frente al trasfondo de los cambios en la ciencia de la informacién y en el
contexto cultural de cada caso. Esta socializacién ha llevado a opiniones,
actitudes y puntos de vista subjetivos distintos que se pueden encontrar en
la situacion real de entrevista.

- Para descubrir lo que el “universal individualizado” significa concretamente
aqui, resultd ser necesario conceptualizar también el caso como sigue. El
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€aso representa un contexto institucional especifico en el que el individuo
actua, y que él también tiene que representar a otros. Asi, los puntos de vis-
ta en las teorias subjetivas sobre la confianza en la orientacién estan influi-
dos por el hecho de que el caso (por ejemplo, como médico o trabajador
social) orienta sus practicas y percepciones a las metas de la institucidn de
los “servicios sociopsiquiatricos”. O puede transformar incluso estos puntos
de vista en actividades con los clientes o declaraciones en la entrevista,
quiza al enfrentarse criticamente a estas metas.

* El caso representa una profesionalizacion especifica (como médico, psico-
logo, trabajador social, ingeniero de la informacién, etc.) que ha alcanzado
y que se representa en sus conceptos y maneras de actuar. Asi, a pesar de
la existencia de trabajo de equipo y cooperacién en la institucion, fue posi-
ble identificar diferencias en cémo profesionales de los mismos servicios
sociopsiquidtricos presentaban a los clientes, los trastornos y los puntos de
partida para tratarlos.

* El caso representa una subjetividad desarrollada como resultado de adqui-
rir cierto caudal de conocimientos y de desarrollar maneras especificas de
actuar y percibir. T

* Elcaso representa un contexto de actividad interactivamente hecho y facti-
ble (por ejemplo, orientacién, tecnologia en desarrollo).

Las decisiones de muestreo no se pueden considerar aisladamente. No hay
decision o estrategia que sea correcta por si misma. La conveniencia de la estruc-
tura y el contenido de la muestra, y asi la conveniencia de la estrategia elegida
para obtener ambos, se puede evaluar Gnicamente con respecto a la pregunta de
investigacion del estudio: ¢Qué casos son necesarios para responder a las pre-
guntas de estudio, y cuantos? Por otra parte, la conveniencia de la muestra selec-
cionada se puede evaluar en funcién del grado de capacidad de generalizacion
por el que se lucha. Puede ser dificil hacer declaraciones de validez general
basadas sélo en un estudio de caso individual. Sin embargo, también es dificil dar
descripciones y explicaciones profundas de un caso que se encontré aplicando el
principio de muestreo aleatorio. Las estrategias de muestreo describen maneras
de revelar un campo. El muestreo puede partir de casos extremos, negativos, cri-
ticos o desviados y, asi, de las situaciones extremas del campo. Se puede revelar
éste desde dentro, partiendo de los casos particularmente caracteristicos o desa-
rrollados. Es posible hacer una toma de él partiendo de su estructura supuesta,
integrando casos lo mas diferentes posible en su variacién. La estructura de la
muestra se puede definir de antemano y rellenarse recogiendo datos, o se puede
desarrollar y diferenciar mas paso a paso durante la seleccién, la recogida y la
interpretacion del material. Aqui, ademas, la decision entre definir por adelantado
y desarrollar gradualmente la muestra deberia estar determinada por la pregunta
de investigacion y el grado de generalizacién que se busca.

Las caracteristicas de la investigacién cualitativa mencionadas en el Capitu-
lo Il se aplican también a las estrategias de muestreo. En la seleccién efectuada
en las decisiones de muestreo reside implicito un enfoque especifico para com-
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prender el campo y los casos seleccionados. En una estrategia de seleccién dife-
rente, la comprension tendria distintos resultados. Como las decisiones de mues-
treo parten de integrar casos concretos, el origen de la reconstruccién de los
casos se hace realidad concretamente. En las decisiones de muestreo, la reali-
dad en estudio se construye de una manera especifica: se destacan algunas
partes y aspectos, se hacen desaparecer de manera progresiva otras. Las deci-
siones de muestreo determinan sustancialmente qué se convierte en material
empirico en forma de texto y, qué se toma en concreto de los textos disponibles y
como se utiliza.
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