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RESUMEN: En este trabajo se analica la naturuless, ambito de aplicacian, ¥ stafis cpis-
temoldgico de ln metodologio del cuso como eatrategia de investigacion para construir o te-
purar tecrias, Tras definir los estudios de casos, sc seialan una serie de confusionss en tormo a
ellos, relativas o su denominacian, su relacidn con la metodologin cusntitstive, v su bise ted-
ric, scguidamente, contraponiéndoles o los estudios cuuntitativos, scexplican sus caacle-
rlsticas dislintivas, ¥ =g especifican les situaciones en que deben o pueden ser eloborudos, 1
urticulo concluye con una revision de las eriticas ¥ defensas de esta estrulegin de investiga-
Cion.
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ABSTRACT: This article analyscs the nature, scope, and epistemologicel states of the
case study methodology as a rescarch strategy [ur theory building. The case smdy methodo-
logy is first defined, followed by & discussion ol confusions regarding its denominaticn, rela-
tion to guantitative methodology and its theoretical bagis, Mext, in @ comparison with quanti-
tative methedology, its distinetive character is explained and the situulivns in which it can o
shonld be used are pointed out. The paper coneludes with o summary of the eritiques and sup-
port fior this research strulegy,
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Introduccion

Los casos suelen coneebirse como un instrumento pedagdgico para traer las or-
canizaciones a las aulas y hacer gue los debates y explicaciones se aproximen lo
miximo posible a la realidad empresarial. Aunque este uso diddctico sen quiza el
mis extendido, los casos son tambidn una estratesia de investigacion. Asi entendi-
dos, son una herramienta muy wiilizada en la literatura de organizacion. Como
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muestra de ello, podemos seflalar que es ésta la metodologia adoptada en mas del
30 por 100 de los 204 estudios empiricos revisados por Gruwow (1995) en su andli-
sis sobre las estralepias de investigacion en organizacidn de cmpresus,

A pesar de esta amplia utilizacion, v en contrasie con la abundante bibliografia
subre métodos cuantitativos, se escribe poco sobre ellos, En particular, es dificil en-
contrar trabajos que se ocupen de qué son, cudndo se pueden o deben aplicar, como
se elaboran, ¥ qué tipo de conocimicnto aportan. La carencia de ideas claras en tor-
no a tales cuestiones sitiy ul estudioso de casos en una posicidn muy vulnerable
pues sucle tener que justificar el uso de esta metodologia, asi como defenderla de
lus criticas que a menudo recibe. Y es que muchos académicos consideran que los
casos nos alejan de la manera «normals en que se debe hacer ciencia, la cual se
tiende a identilicar con los andlisis estadisticos v las grandes muesias.

Lin este articulo analizamos la naturaleza, dmbito de aplicacion y status episte-
molopico de los estudios de casos, centrdndonos en aguellos cuyo objetive basico
es construir o depurar teorias v que denominamos explicativos, Centrarmos en cstos
casos responde a tres razones fundamentales, En primer lugar, porgue son un tipo
de estudio de particular interés v atractivo para diversas dreas de la orpanizacion de
empresas que poseen todavia un cardcter eminentemente descriptiva, con la consi-
guiente imposibilidad de entender ¢l porqué, el como y el cuando del fendmeno es-
tudiado, En lugar de limilarse a la pura deseripeion, los casos explicativos parten
del trabajo de campo para inducir hipdtesis que expliquen los fendmenos organiza-
tivos apelando a sus causas, pudiendo asi contribuir al desarrollo tedrico de tales
dreas. En segundo lugar, porque tienen una larga tradicion e influencia en la litera-
tura de organizacidn. De hecho, alpunos de los trabajos empiricos mis cilados en
los textos y manudles de organizacian, pueden ser encuadrados bajo esta denomina-
cidn, Pensemuos, por ejemplo, en los estudios que realizo Evron Mavo (1933) en la
Western Electric Company y que darlan lugar a la escucla de las relaciones huma-
nas; en los trabajos de Lawrewce v Lorscn (1967) que tendieron las bases de la teo-
ria de la contingencia; en los estudios de Mivtzpera {1973) sobre lu naturaleza del
trabajo dircetivo; o en los andlisis de HaMeL v PRAHALAD (1995) en tomao a la com-
peleneia basady en capacidades. Finalmente, los casos explicativos merecen tam-
bién especial atencién porque, desde nuestro punto de vista, son los que mejor com-
plementan ¥ enriquecen la metodologia cuantitativa. En esta direccion, trataremos
de mostrar la relevancia de los estudios de casos aun para aquellos investigndores
que mantienen un sesgo estadistico o cuantitativo,

El trabajo comienza definiendo y distinguiendo los casos explicativos de olros
existentes en la literatura, A conlinuacion, sefala v aclara algunas conlusiones en
torno a ellos, releridas a su denominacian, su relacion con la metodalagia cuantita-
tiva y su nivel de dependencia tedrica. Seguidamente, se sefalan las diferencias que
presenla con respecto a la estrategia de investigacion tipica de los estudios cuantita-
tivos v se indican los problemas o situaciones en que su uso parece especialmente
adecuada. El trabajo concluye examinando [as criticas tradicionales contra esta me-
todologia, ¥ argumentando las posibles respuestas a las mismas.
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2. p0ué es ol estudio de casos?

2.1, Tiras DE ESTUDIOS DE CASDS

La delimitaciém de las caracteristicas distintivas de la investigacién basada
en casos suele proceder de campos ajenos a la organizacion de empresas, En par-
ticular, de Ia sociologia v la antropologia, donde tienen una larpa tradicion (ver
Prarr, [988). En la literatura de organizacion, Yin (1981; 1989) ¢s sin duda el
autor mas citado, habiéndose convertido en referencia casi obligada para todos
aquellos que utilizan esta metodologia, De acuerdo con cste autor, los casos son
“una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporines dentro de
su contexlo real, cuando las fronteras entre el fendmeno y ¢l contexto no son evi-
dentes, ¥ en la que se utilizan maltiples fuentes de evidencian (1989,

La definicidn de Yiv es consistente con diversos tipos de casos existentes en la
literatura de organizacion, tales como los deseriptives, que analizan cémao ocurre un
fenomeno organizative dentro de su contexto real; los exploratorios, cuyo ohjetivo
es Tamiliarizarse con una situacion sobre la que no existe un marco tedrico bien de-
finidos los ifustratives, que ponen de manifiesto las pricticas de gestion de las em-
presas mas competitivas: o los explicativos, que pretenden revelar las causas o el
parque de un determinado lendmeno organizativo. Sin embargo, esta definicion ex-
cluye un tipo de estudio con una larga tradicion en las ciencias sociales como son
los casos histdricos. Pensemos, por poner solo un ejemplo, en ¢l estudio de Max
Wittt (1930) en torno a la relacion entre la ética protestante y el desarrollo del ca-
pitalisma. Por tanto, los casos también pueden analizar un fendmeno histdrico, si
bien 1o hardn con técnicas dilerentes,

Qué fipo de caso tengamos en mente detenminard en gran medida cdmo los rea-
licemaos. Como alirmamos en la introduceidn, nuestro interés fundamental se centra
en los casos explicativos. Por lanta, o gue diremos en tormo a la realizacion de estu-
dios de casos se referird primordialmente a este tipo de casos,

La literatura sobre la metodologia del caso conduce ficiimente al lector a una
cierta confusion, dado que no es extrafio que se encuentre con desacuerdos o inclu-
s0 contradiceiones entre los distintos autores, Tales confusiones se refieren a tres
areas fundamentales: su denominacion, su relacion con la metodologia cuantitativa
v su base teorica. Seguidaments, expondremos tales confusiones, asi como la ma-
nera en gue pueden ser superadas.

2.2, CONFUSIONES EN TORNO AL ESTUDIO 131 CARDS
2.21.  Ewrvelacion con su denominacian: ;método o merodologia?

Lna de las confissiones mas Hamativas se reliere a su denominacidn, Por ejem-
plo, autores como Oreey y Brewey (1994, p, 47) y Ryan et af, (1992) alirman que los
esludios de casos san un método que pucde ser usado por distintas metodologias.
En cambio, HartLey (1994, pp. 209) seiiala que «los estudios de casos no son un
mttodo,
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Los términos «métodon v emetodologias se utilizan como sindnimaos en teo-
ria de la ciencia, designando ambos ¢l camino elegido para elaborar ciencia. Por
tanto, decir que son un método o una metodologia es una mera convencion de-
pendiente del significado que descemos dar a estos términos, Siguiendo a
SivErMan (1993), entenderemos por metodologia un enfogue general para estu-
diar un problema de investigacion, mientras que por método nos referiremos a
una téenica especifica de recoger datos. Asi definidos, el estudio de casos es una
metodologia que utiliza diversos métodos. En esta direccion, hemos de insistir
en que si bien la metodologia del caso tiende a utilizar mélodos cualitativos,
nada impide que aplique técnicas cstadisticas u otros métodos cuantitativos,
como cuando guicre descubrir clertos patrones en los datos existentes (Larsson,
1993). Este punto nos conduce a cxplicilar una segunda confusién, relativa a su
relacion con la metodologia cuantitativa,

222 Enrelacion con la metodologia cuantitativa: jse oponen
o la complementan?

Alpunos autores equiparan los estudios de casos a la metodologia cualitativa
v, en consecucncia, los oponen a la metodologia coantitativa. Ambas tendrian
distintos abjetivas y presuposiciones epistemoldgicas (Dacurir, 1997), La me-
todologia cuantitativa se basa en el positivismao, segin el coal existe una verdad
ahjetiva en torno a las organizaciones que se revela a través del método cientili-
co. En cambio, la metodologia cualitativa asumiria que la realidad se construye
socialmente y tendria como referente tedrico fundamental la «etno-grafian. Lite-
ralmente, esta cxpresidn significa descripeion desde el punto de vista de los nati-
vos; en vez de imponer el marco de referencia propio a la situacion, el eindgralo
intenta entender la forma en que los nativos ven lus cosas (WooLgar, 1991), En
el caso de la teoria de la organizacion, los nativos son los miembros de la organi-
ZaCION.

A esle desacuerdo inicial le seguirian otras diferencias releridas, por gjemplo, a
como se usan las enicas de recogida de datos (Siovisan, 1993; ver cuadro 1), A
titule ilustrativeo, examinemos como la metodologia adoptada conforma téenicus La-
les como el andlisis de textos, los cuestionarios y las entrevistas. En ln metodologia
cuantitativa, la téenica esencial de andlisis de lextos es el «andlisis de contenidoss,
consistente en cstablecer unas categorias v asignar los datos a las mismas {por
gjempla, cuando se examina ¢l contenido de los articulos empiricos y se los clasili-
ca en tipos de estudios). Lo importante es la «fiabilidad» en la utilizacion de este
método; es decir, que distintos codificadores realicen las mismas clasificaciones al
examinar ¢l mismo material, En la metodologia cualitativa, en cambio, lo importan-
te es la «autenticidady; es decir, que el método nos permita entender el punto de
vista ¥ las categorias de los sujetos estudindos, Similarmente, los cucstionarios en
la metodolagia cuantitativa se remiten a una muestra aleatoria pero «representati-
var de la poblacion, prefiriendo ademds las preguntas cerradas, pues son mas fici-
les de codificar y cuantificar, En cambio, en la metodologia del caso se suelen pre-
ferir entrevistus en profundidad con quienes mejor puedan desvelar el fendmena es-
tudindo, asi como preguntas abiertas, dado que son mejores para que ¢l entrevistado
revele su auténtica experiencia,
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CUADRD |.—Metodolugia v técnicas de recogidas de datos

Metodalogia
Metoda Cluantitativa Cualitativa
Observacion Etapa exploratoria Esencial para entender una cultura
Analisis de textos | Andlisis de conlenidos Entender las calegorias de los purti-
¥ documenios cipanicy
Entrevistas wlreguntas cerradass 2 una | «Prepuntas abicrtass en muestras
muestra aleatoria reducidas

Grabaciones Muy poco utilizadas, dada su | Se utilizan para entender como orga-
¥ Imnscripciones dificultad de cuantificar nizam su discurso los participantes

Fudnte: SILVIRMAN (19931 feterpreting Oualitative Data, SAGE publications,

Otras en cambio, asumiendo los principios de fiabilidad v validez de la investi-
gacidn propios de la epistemologia positivista, consideran que los casos no se opo-
nen sino que complementan la metodologia cuantitativa (Brymaw, 1984 Y,
1989). Es el tipo de problema el que nos indica cuéndo utilizar una u otra Aproxitma-
cidn. Asi, Yiv (1989) afirma que cuando nos enfrentamos con cuestiones que co-
mienzan por «;por qué?s o por «;como?y, el estudio de casos es Ia estratezid de in-
vestigacion mas adecuada.

Ln este trabajo concebimos los casos en este sentido complementario, Asi enten-
didas, los casos pueden i tanto antes como después de los estudios cuantitativos, En
¢l primer caso, servirian para generar un conjunto de hipétesis que serian posterior-
mente contrastadas en una muestra mis amplia de empresas. En el segundo caso, sir-
ven para revelar el porqué de ciertos datos o relaciones que aparecen en los estudios
cuantilativos, o para explicar la varianza no explicada por tales estudios, convirtién-
dose asi en un instrumento no tanlo para construir como para depurar teorias.

223, Su nivel de dependencia tedrica: jparten o no de una teovia?

La relacion del estudio de casos con la teoria es otro aspecto en el que encontra-
mos afimmaciones contradictorias. Eisexnannt (1989) mantiene que en los estudios
de casns se debe partir de una tabla tedrica rasa en la que no haya nada inscrito,
mientras que olros autores (STorcker, 1984: Yin, 1989} insisten en gue se ha de
partir de un marco tedrico preliminar,

La posician de Lisennarnt corre el ricsgo de ser equiparada a lo que Criagmers
(1992} denomina «inductivisme ingenuos, segiin el cual la ciencia comienza con la
observacion imparcial y sin prejuicios de los hechos ohjetivos. Contra esta posicidn
se pueden aporar los siguienles arpumentos:

* Sinun marco tearico, los datos nos desbordan. Para llevar a cabo una investi-
gacion necesitamos cierta base para decidir qué preguntas conviene realizar ¥ cop-
tur con criterios para decidir qué datos son relevantes. Son las teorias que hemuos
aceptada, los sistemas de presuposiciones con que estamos ya comprometidos, los
que nos proporcionan esta hase,
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= Mo existen hechos puros. Frente a la ereencia de que la base empirica es co-
mitm a todos los seres humanos y que los hechos son el lundamento del conocimien-
to cientifico, Hanson (1977} y otros fildsofos de la ciencia pusicron de manificsto
que la observacion estd impregnada o cargada de teoria. Alli donde una persona
normal sdlo ve un grupo de personas sentadas alrededor de una mesa, un tedrico de
la organizacién ve un circulo de calidad. Las categorias tedricas de cada comunidad
cienlifica mediatiza los hechos o, como afirma Dachuer (1997, po 713), wdepen-
diendo de ln ontologia local de una comunidad cientifica dada, las mismas observa-
ciones adoptan distintos significados y validezs,

o [ investigacion cientifica tiene un caridcter acumulativo. Las nuevas aporta-
ciones de conocimiento se yaloran en el trasfondo de lo que se conoce o s acepla.
Bis decir, se jurgan en la medida en que suponen una mejora de lo que habia anles.
Listo implica que debemos evitar la tentacion de descubrir el Mediterrineo cada vez
gue iniciamos un tema.

& Sinun marco tedrico, los casos se convierten en una sucesion de ancedolas:
un conjunto de datos v detalles en tomo & una organizacion o situacién en particular
con signilicado solo para los grupos de interés involucrados.

3. La elaboracion de casos explicativos: caracteristicas distintivas

La mejor manera de dilucidar las caracteristicas distintivas de los casos explicati-
vos es comparindolos a la estrategia de investigacion tipica en los estudios cuantitati-
vas. Esta Gltima se resume en tres pasos {undamentales (Gomez Meia v Gumnitirriz,
1996} 1) Se parte de un modelo tedrico para estudiar un fendmeno y s¢ elaboran un
conjunte de hipdlesis derivadas de ese modelo, 2) Tales hipdtesis se contrastan en
una muestra representativa, cuidando que los datos e indicadores obtenidos nidan de
forma fidedigna las variahles tedricas indicadas en las hipdtesis, 3) Se analiza «esta-
disticamentes hasta qué punto cada hipdtesis ha sido comprobada,

Trente a este procedimiento, los casos explicativos tendrian las sipmentes ca-
racleristicas:

Mo weparar ef fendmeno de sy contexto

Ln lugar de tratar de reducir una situscion 4 un conjunto de variables, los casos
adoptan una vision holistica en la que no se olvida que ¢l contexto y el comporta-
miento son interdependientes, Los fendmenos organizativos solo se entienden den-
tro del contexto en que se desarrollan y no como el resultado de un conjunto de vi-
riables discretas.

Parten de nn modelo tedrico menay elaborado

Frente al intento de 1a metodologia cuantitativa de contrastar hipotesis, los ca-
sos cxplicativos tratan de constroir teorias a partiv de las observaciones, siguiendo
el progedimients inductivo que reflejamos en la figura 1. Aunque esta figura repre-
senta un estudio comparativo de casos (varios casos en un solo estudin), ¢l mismao
proceso es también aplicahle a los estudios de un solo caso. En tal supuesto, lo ini-
co que tenemos que hacer es sustituir los mformes correspondientes a los distintos
casos por infonmes de las diferentes entrevistas dentro de un dnico caso.
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El punto inicial lo constituye un «murco tedrico preliminars, que es ¢l gue po-
demos deducir de una revisién inicial de 1a lieratura. El objetivo del caso explicati-
vo serfa inducir un maodelo més elaborado que nos permita explicary predecir el fe-
némeno estudiado, Por ejemplo, en un estudio comparative de casos en tomo al
control de gestion en las «joint-venturesy entre empresas chinas y estadounidenses,
Yan y Gray (1994) partieron de un modelo preliminar que les sirvio de guia para
seleccionar aguello en que debian [ijarse, explicar lo que se iban encontrando v se-
leccionar los casos de estudio. Fn la figura 2 reflejamos tal modelo, asi como el
wmodelo inducidon teas la realizacion del estudio comparativo de casos. Lin esta fi-
zura descamos destacar como ¢l modelo preliminar: 1) guia la eleccion de los casos
v las fuentes v métodos de andlisis; 2) incluye conceptos generales (por ejemplo,
imecanismos de control) que aparccen especificados en el modelo inducido; y 3) no
incluye algunas variables, tales como los cambios que influyen en ¢l poder de nego-
ciacion de los participantes, que no estaban previstas en el modelo tedrico inicial ¥
que, sin embargo, s¢ han descubierto en ¢l curso de la investigacion como compo-
nenles esenciales para la explicacidn y prediceion del fenomeno.

La eleccion de los casoy tiene cardcier tedrico, Ha extadistico

Frente al énfasis en la representatividad, los casos deben elegirse por su capact-
dad explicativa (Micree, 1983). De hecho, el caso no tipico, entendido comao la ex-
cepeion a una generalizacion, puede ayudarnos a hacer mas precisas las teorlas ge-
nerales. Por gjemplo, Zara es una compania que prefiere directivos locales para
dirigir sus filiales, constituyéndose asi en una excepcion a la tendencia general
de utilizar expatriados por parte de las multinacionales cspafiolas (Bonache ¥
FermArpiz, 1997). Fl andlisis gue realizamos de su politica de asignaciones interma-
cionales (ver Bonacui y CERvIRG, 1997), nos permitio descubrir cdmo la naturaleza
thcita o especifica de los conocimienlos que se transfieren al exterior es un determi-
nante fundamental en la estrategia internacional de recursos humanos, una variable
que no incluia la literatura tradicional de expatrigeion,

Tiende a utilizar mas métodos o fuentes de datos

En los estudios de casos, la observacion o las grabaciones y transcripeiones son
métodos muy utilizados, 1o que contrasla coi sU CACAS0 US0 Ll la metodologia cuan-
titativa, Fsta tltima considera que las observaciones son poco fiables, dado que dis-
tintos observadores tienden a recoger distintas observaciones, ¥ gue las prabaciones
v transeripoiones son un método que reviste demasiada dificultad de cuantificacion,

Flexibilidad en ¢l proceso de realizacion de la investigacion

Iin los casos, a medida que descubrimos nuevos hechos podemos catmbiar los
presupuestos tedricos iniciales y desarrallar olros nuevos. SronckEr (1991} compa-
ra el cardeter flexible en los estudios de casos al de un medico con su paciente,
Cuando el paciente acude al médico por un dolor de estomuago, el médico, basando-
we e1L sus conocimientas previos, le pregunta lo que comié el dia anterior, 5i padece
estrés, o 51 sus padres tienen problemas similares. Dependiendo de las respuestas i
estas preguntas, el médico profundizard en la historia médica de su familia, o en su
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lugar de trabajo, De la misma maner, i deseamos conocer por qué en una compa-
fiia existe mucha rotacian de personal preguntaremos, basindonos en algin esgue-
ma tearico previo, si ello se debe a la insatisfaccion laboral de los empleados o ala
existencia de atractivas ofertas por parte de las empresas de la competencia, Depen-
diendo de las respuestas a estas preguntas, expandiremos nuestro marco de investi-
gacion, incluyendo nuevas preguntas y refinando progresivamente el marco tedrica
inicial. Tal flexibilidad es aceptable debido a que estamos trabajando en sitwaciones
complejas ¥, consiguientemente, no podemos delinir @ prior exactamente lo que
estamos interesados en analizar, Ademis, como seiala Surros (19973, esta flexibi-
lidad tiene mucho interés para el proceso de construccion o depuracidn tedrica,
dado que proporciona mayores oportunidades de obtener informacidn que no se de-
rivi o que entra en conflicto con las teorias existentes,

fnduccidn analitica, no estadistica

A partir de los datos extraidos en una muestra, la induccidn estadistica realiza
una inferencia en tomo a una poblacidn. Este tipo de induceidn estd ampliamente
aceptada debido a que se apoya en [Ormulas gque establecen el grado de confianza
en que tal inferencia puede realizarse, 1o cual dependerd bdsicamente del tamadio v
la varianza de la muesira,

Los casos explicativos se basan en la induceidon analitica, la cual, como vere-
maos mas adelante, no generaliza a una poblaciin, sino que infiere hipdtesis o gene-
ralizaciones tedricas a partir del andlisis de campo. [ Cémo se realizan este tipo de
inferencias? Los epistemologos sefialan que no existen reglas ni recetas para cons-
truir hipatesis tedricas ¥y comparan esta situacion a la del detective gque trata de ex-
plicar un crimen. A partir de los datos suministrados por diversos testipos v ofras
fuentes complementarias (documentos, mensajes en ¢l contestador, etc.), debe
coustruir diversos cscenarios del crimen. Para ello, tiene que adoptar una serie de
decisiones en tomao a la relevancia de los diversos datos, algunos de los cuales no
estarim relacionados con el delito, mieniras que olros constiluirin buenas pistas que
debe reconocer y perseguir, Una vez formulada su lapotesis explicativa en torno a
la causa o molives del delito, se puede someter & eserutinio su verdad, abandonando
el seonlexto de deseubrimientos y entrando en el «eontexto de justilicacidn o eva-
luacidng, del que nos ocuparemos mds adelante,

4. Ambito de aplicacidn de los casos explicativos

Tal como afirmamos previamente, en este trabajo asumimos que son los pro-
blemas o situaciones a que se enfrente ¢l investigador los que determinan la meto-
dologia mas adecuada, Lvidentemente, los casos explicativos son el tipo de investi-
gacion mas adecuada cuando se conoce poco en torno al fendmeno a estudiar o se
desea construir leoria. Pero la metodologia del caso estd también justilicada en
olras situaciones, entre las que destacaremos las siguientes:

Para analizar procesos de cambio arganizativa

Con los metodos cuantitativos podemos saber que un cambio ha acaceido o tra-
vis del Hempo, pero no sabemos queé procesos Lo determinaron, ni gué grupos de in-
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terds estuvieron involucrados, Bs por su capacidad de explicitar el como y el porgué
por lo gue Van pe Pen y Pooce (1990} consideran los casos como la estrategia de in-
vestigacion mas adecuada para explicar el cambio,

En los estudios de lay culmuras arganizativas

El mrerés suscitado por la nocion de cultura organizativa en los afios ochenta
estd Intimamente ligado al descontento de algunos investigadores con la metodolo-
gia cuantilativa, Esta fue acusada de ofrecer una imagen simplificada, abstracta y
detormada de las organizaciones v de pasar por alto aspectos esenciales de su fun-
cionamiento, asi como la forma en que influyen en la vida de sus miembros. Lste
alejamiento de la realidad permitia explicar la falta de inlTuencia de los estudios
académicos en el mundo profesional, En efecto, al ipnorar muchas de las cuestiones
que su experiencia les dice que son importantes, los directives eran escepticos en
torno a la relevancia de tales abstracciones v, consiguientemente, no utilizaban sus
resultados. Esta insatistaceion condujo 2 un renovado interds por las culturas orga-
nizalivas y, simultdneamente, por ln metodologia del caso, pues sc asumia que sélo
a través de un examen en profundidad de las organizaciones se podian deducir las
normas y valores gue delinen su cultura, Por esta razon, quizd sea en la literatura en
torno a las culturas orgamizativas donde esta estrategia de investigacion ha encon-
trado mavor aceptacion v ficil acomuodo,

En los estndios interculturales

La influencia de los estudios de casos se ha extendido a la direccion internacio-
nal de la empresa. En este dmbito tiene la ventaja de ser capaz de revelar los distin-
tos significados que un mismo concepto tiene para individuos de distintas culluras
nacionales. En este sentido es va clésico el estudio de Suimu ef af. (1989) en torno al
estilo de direccion en plantas clectromicas anglosajonas (ELE.ULU. v Reino Unido) y
asidticas (llong Iong v Japon). En todas Tas plantas estudiadas, las encoestas indi-
caban que los supetvisores que eran «consideradoss con los micmbros de su ecquipo
eran positivamente evaluados, lo que parecia indicar que Ia consideracion, entendi-
da como respeto hacia los subordinados, es un valor plobal. 5in embarga, cuando se
preguntaba qué tienen que hacer los supervisores para set «consideradosy, se des-
cubrieron cosas muy distintas en los distintos paiscs. Asi, por gjemplo, se les pre-
guntaba qué tene gue hacer el supervisor si uno de los miembros del equipo atrave-
saba dificultades, En Japon y Hong Kong, los trabajadores afirmaban que comentar
el problema con otros miembros del equipo en ausencia del trabajador seria algo
muy considerado. En cambio, para los trabajadores anglosajones, cualguier comen-
tario pablico sobre la situacidn del trabajador era visto coma muy poco considera-
do, En definitiva, este enlogue cualitativo nos descubre que si bien ser considerado
esuna virtud global, como serlo puede ser muy diferente entre los distintos paises.

Cuandy queremos analizar fenomenas inusuales o seeretos

Sala con la confianza que producen las relaciones a largo plazo se puede obte-
ner gradualmente informacion inusual o incluso secreta que dificilmente podria ob-
tenerse por otros procedimientos, tales como las encuestas, Pensemaos, por ejemplo,

133



Jaime Bonache

en la retribucidn, un tipo de informacion que a menudo no es piblica ni siguicra
para los propins empleados. s mas, se podria incluso argumentar que este tipo de
investigacion es especialmente adecuado en un pais que, como el nuestro, aparece
tipificado en los estudios internacionales como un pais de cultura difusa I conla
consiguiente dificultad de penetrar en las organizaciones.

5. La evaluacion de los estudios de casos: criticas y defensas

Cantrarismente a aquellos autores que han tratado de aplicar la teoria de la de-
cision al problema de la evaluacion de teorias y metodologias cientificas {por gjem-
plo, Giere, 1979), los socidlogos de la ciencia han mostrado que no existe ningin
algoritmo de eleccion racional que pueda dilucidar sobre Ia mayor o menor adecua-
cidn de las teorias y metodologias cientificas (ver BLUME, 1977). La evaluacion de
los trabajos cientificos es un complejo proceso social en el que estan presentes tanto
Fazomes como intereses. Como sefiala Kuun (1970, pp. 21), el éxito de un cientifico
se mide «por el reconocimiento de los ofros miembros de su grupo profesional ¥
stla ellos... Sabiendo lo que los cientificos valoran podremos conliar en compren-
der qué problemas abordardn y qué elecciones hardn en situaciones concrefas de
conflictos,

Los valores dominantes en la organizacion de empresas son los de la tradicion
cuantitativa, Para que una investigacion sca considerada valiosa o aceplable tienc
que ser rigurosa, lo cual (entre otras cosas) cquivale a decir «fiables, wvilidas ¥
ageneralizables (Surton, 1997). Tenienda en cuenta tales valores, los casos reciben
dos criticas fundamentales. La primera apunta al sesgo del investigador. En los ca-
sos, el investigador especilica el fenameno a estudiar, elige el marco Ledrica, pon-
dera la relevancia de las distintas fuentes, y analiza la conexion causal entre los he-
chos. Todo ello e aparta de la imagen del mvestigador abjetivo que trata de elimi-
nar cualquier sello personal en la disposicion de los datos. Como consecucncia de
sy alta involucracion, sus estudios son acusados de no ser objetivos (no sabemos en
qué medida el estudio corresponde realmente con los hechos, o méas bien reflejan la
percepeion subjetiva del investigador) y poco fiables (s1 alpuien repiticra el caso,
muy probablemente elaboraria un estudio diferente).

La segunda critica es Ta mas frecuente y, aparentemente, la mds difical de res-
ponder, La ciencia trata de lo universal, y en los casos no sabemoes hasta qué punto
el caso estudiado es realmente representativo, o mias bien una situacion particular
sin paralelo alguno en otra organizacion. Es decir, los estudios de casos no permiten
peneralizar los resultados.

Ante estas criticas, se han generado dos lipos de respuestas, Porun lado, las que
a su vez critican la metodologia cuantitativa y, por otro Jado, los que asumiendo los
valores de la metodologia cuantitativa, tratan de incrementar el rigor de los extudios
de casos. Seguidamente, analizaremos cada una de eslas respucstas,

Los criticas de los estudios cuantitativos sefialan que en lugar de centrarse en la
causalidad (el auténtico objetiva de la ciencia), tales estudios lo hacen en la correla-

U Una cultors difusa es aquella en la gue el tamaiio de Lo esfera pliblics y privada cs simmilar. Cn lales
culmras, Jos individuos puerdan cuidadnsamente su espacia pahlica, pues entrar en ¢l supone entrar en ]
privada (ver TrROMIENAARS, 1994).
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cion empirica. A pesar de su aparente similitud, las hipdtesis causales se diferen-
cian de las meras correluciones en tres aspectos fundamentales (Esrany, 1993), En
primer lugar, mientras que la relacion entre variables correlacionadas es simétrica,
la relacion causal no lo es. En segundo lugar, los factores causales fundamentan los
contraficticos estadisticos 2. Por gjemplo, decir que 1a productividad es una de las
causas de la satisfaccion laboral significa no solo que hay mayor satisfaccion labao-
ral entre los empleados productivos que entre los no productivos de una determina-
da empresa, sino también que si hubiera una empresa en gue todos los empleados
[ueran productivos ¥ ofra en que no lo fuera ninguno, la proporcian de empleados
satistechos en la primera serfa mayor que en la segunda. Finalmente, las hipdtesis
causales tienen mayor capacidad explicativa. Como afirman Sutton y Staw (1995),
Ia mera constatacion de correlaciones entre variables no constituye un argumento
tedrico, pues la cuestion clave es por qué existe tal correlacidn v en qué sentido
opera (eual ey lu relacion de causalidad). Pues bien, al estudiar los fendmenos den-
tro de su contexto real, los casos pueden analizar la relacion causal entre variables
que, sin embargo, se pierden en los estudios cuantitativos,

Una segunda eritica a la metodologia cuantitativa s que tampoco controla el
sesgo del investigador. Es decir, no es un tipo tan imparcial y abjetivo de investiga-
cion coma pretende, sino que imponen el marco tedrico del investigador, imposibi-
litundo que aparezcan respuestas imprevisibles (Dachcie, 1997). En esta direccion,
Savir (1984) afirma que las encuestas postales tipicas de la metodalogia cuantitati-
va no silo no controlan el sesgo, sino gue introducen un sesgo al permitir que las
ismas preguntas lengan distintos significados para distintos encuestados, tal como
vimos en el ejemplo del significado de weonsideradoy para trabajadores de distintas
nacionalidades, En cambio, el procedimiento mds informal tipico de los estudios de
casos permite al investigador descubrir edmo uny misma pregunta posee diferentes
significados para distintas personas. Es decir, los estudios de casos ofrecerian andli-
sis con un mayor nivel de autenticidad,

Pasando ahora al otro tipo de respuesta a las eriticas mencionadas, la cuestidn
aqui no es tanto sefialar las lagunas de la metodologia cuantitativa como analizar las
vias para incrementar la labilidad, valider y generalidad de los estudios de casos.

La [iabilidad se refiere a la consistencia entre investigadores a la hora de em-
prender el estudio. (Siun investigador siguiera exactamenie los mismos procedi-
mientos ¥ realizara el mismo estudio, legaria a los mismaos resultados? Para ella,
Yir (1289) recomienda establecer un protocolo del caso, Es decir, especificar todos
los pasos que se han seguido en la elaboracion del mismo, de tal manera que pudic-
ra responder de todos los detalles ante un hipotético auditor que requitiera su justi-
ficacion,

La validez interna se reliere al grado en que el estudio refleja o se corresponde a
la situacién estudiada. Por cjemplo, puede que como resultado de una entrevista
con el direetor de recursos humanos, el investigador deduzea que la experiencia in-
termacional es un elemento muy valorado en la compafia, cuando en realidad las
decisionss de promocidn indican precisamente lo contrario, Tdcticas para incre-

3 Un contrufictico (0 condicional contrarin a los hechos) es un enuncisdo condicional en ol gue in-
terviens la nocion de posibilidad, expresada gramaticalmente por Ly introduceion del subjuntiva, La tor-
1a estindar de un contraliclice es: «51 A hubiera sido el caso, B habriz sido el easows, donde A po ha sido
el i,
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mentar la validez interna del estudio son la trisngolacion (;hasta qué punto distintas
fuentes nos aportan la misma informacion?), recabar la opinidn de los participantes
(jestan los propios estudiados de scuerdo con la veracidad de nuestros andlisis?), o
medir su capacidad predictiva (jnos conduce nuesira investipacion a predicciones
precisas, incluso dentro de nuestro propio caso?) y su capacidad explicativa (7 exis-
ten hechos gue no se ajustan a nuestra explicacion?),

Llegamos asi al que se considera el auténtico taldn de aguiles de la metodologia
del caso: ¢l problema de la validez externa, Los criticos afirman que los casos offre-
cenuna base muy débil para la generalizacion, lo que contrasta con otras estrategias
de investigacidn, como las encuestas, las cuales disponen de indicadores estadisti-
cos gque sefialan el intervalo de confianza en que los datos de una muestra se pueden
generilizar a la poblacion de referencia.

Efeclivamente, la generalizacion estadistica es quizi la via més utilizada en los
trahajos cmpiricos de organizacién de empresas (y, en general, en la biologia v las
ciencias sociales) para contraslar hipdlesis, es decir, para determinar en qué medida
podemos justificar o rechazar una hipdtesis. Ahora bien, no es el Gnico tipo existen-
te de generalizacion existente, Ciarsins (1992) afirma que un rasgo distintive del
conocimiento cientifico es la bisqueda de generalidades tedricas y nos dice gue los
experimentos son, desde Galileo, la via esencial para llegar a tales generalizacio-
nes. Los experimentos utilizan la logica de la réplica, que es precisamente la utiliza-
da en los estudios comparativos de casos (aquellos en los que el mismo estudio con-
tene mas de un caso).

La logica de la réplica se basa no en la induccion estadistica, sino en la indue-
cion analitica (Rosmsan, 1951). En este tipo de induccion se trata de ver lo general
en lo particular. Es deeir, en lugar de generalizar los resultados a una poblacion, se
intenta descubrir en casos coneretos las causas o condiciones generales que nos per-
miten explicar v predecir un fendmeno. La diferencia entre experimentos y estudios
de caso cs que mientras los primeros crean & voluntad tales condiciones, los segun-
dos han de unalizar su relacidn con el fendmeno estudiado dentro del contexto de
una organizacion particular,

El procedimiento de la induceion analllica es como sigue:

1. Se parte de un fenomeno («I'») que se quiere explicar. La wrotacion lubo-
rals a la que antes nos referfamos puede servir aqul de ejemplo.

2. Se formula una hipdtesis explicativa. «5i C, entonces Fr, Por ejemplo, wsi
existe insatisfaccidn laboral existird una alla tasa de rotacione,

3. Se contrasta la hipotesis en un caso para ver si se ajusta a los hechos, Por
ejemplo, podemos realizar una serie de wentrevistas de salidaw para ver la causa de
que los empleados abandonen la organizacion, La hipotesis se puede modificar de
dos maneras;

g)  Reformulamos C. 5i los hechos no confirman nuestras hipotesis, podemos
formular una mejor, Por gjemplo, «si existe una alta insatisfaccion laboral, v los
cmpleados tenen alternativas en su mercado de trabajo, entonces habrd una alta ro-
tacionm.

b} Redelinimos I con objeto de excluir el caso. Redefinimos ¢l fendmeno a
explicar para excluir los casos no explicados por la hipotesis. Por ejemplo, vemos
que hay casos de rotaciones involuntarias a las que no se aplican las condiciones es-
pecilicadas. Esto equivale a limitar ¢l rango de aplicabilidad de la hipdtesis explica-
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tiva, un procedimiento muy habitual en el dmhito cientifico, en el que se considera
que una excepeion no invalida una hipdtesis, sino que sélo indica que la hipdtesis
en cuestion solo es vilida dentro de ciertos limites (CarTwriGHT, 1996).

4. Este procedimiento de reformular C o de redefinir I¥ lo repetimos en obros
casos hasta que abtenemos una explicacion causal universal, la cual nos permitira
tanto explicar {wse da I porque tienen lugar las condiciones Cn) como predecir el
lendmeno estudiado (astempre que C, entonces Fa),

Ahora bien, jeudntas réplicas o casos son necesarios? Aqui tenemos que distin-
guir la certeza tedrica de ln certeza practica. Desde el punto de vista eérico, la in-
duccion nunea puede proporcionar certeza (Poprer, 1972), Las hipotesis causales
son enunciados espacio-temporalmente universales que poseen un contenido o cla-
se de enunciados infinita, por lo que ningln conjunto de cnunciados singulares fa-
vorables, por grande que sea, podrd demostrar su verdad o aumentar su probabili-
dad. Para ilustrar este problema, que en teorfa de la ciencia se denomina problema
de la induccion, los epistemologos siempre ponen el ejemplo de los cisnes: si deci-
mos que «todos los cisnes son blancosy, por mds gjemplos positivos que aportemas,
nunea estaremos seguros de su verdad ni mejoraremos la probabilidad,

Desde el punto de vista practico, Y an v Gray (1994) alirman que la certeza la
podemos obtener despuds de un pequefio numero de casos, Pero, [cudntas casos?
Esto ¢4 una cuestion de discrecionalidad *, En general, conseguiremos una mayor
certidumbre cuanto mayor sea el nimero de casos, pero si creemos haber aislado
las condiciones suficientes v necesarias para explicar v predecir un fendmeno, po-
dremos dar por concluida nuestra investigacion {Mintzaies, 1979), La naturaleza
del fendmeno estudiado es agui determmante. Millones de cisnes blancos vistos en
¢l hemisfenio norte no bastaron para probar su blancura cuando se descubrid en
Austrahia el primer cisne negro, pero la explosion de una sola bomba aldmica ha
sido suficiente para convencer a los seres humanos de la tragedia que supone su
lanzamiento { TREVDanNo, 1994),

4. Conelusion

En esle trabujo nos hemos ocupado de la metodologia del caso como estrategia
de mvestigacion, poniendo de manifiesto su conexidn con lo que es el auténtico ol-
jetivo de la ciencia, como es el explicar v predecir los lendmenos. Es mas, hemoy
maostrado que, si son correclamente r:.,aluadm, pucden contribuir muy positiva-
mente a la construceidn, mejora o desarrollo de perspectivas tedricas rigurosas en
lomo a lus organizaciones.

Lin cualguier easo, la Organizacion de Empresas es una disciplina preparadig-
mdlica en 4 que no existe aim un consenso en tomo a 1o que constituye una liney
adecuada o prometedora de investipacion (PFEFFER, 1993; Canmeria v Parrzoln,
1994}, Esto se refleja en el hecho de que, a pesar del amplio uso de Jos cnsﬂs, In po-
sicion mas ortodoxa en nuestro campao, tal como aparece representada por aquellas
revistas que solo publican estudios coantitativos (por ejemplo, el Jowrnal of

3 Come observa Y1 (19899, esta misma diserecionalidad lu encontramos en la metodologly cuanii-
tativin En el contrrste de hipdtesis, los estudisticos wilizan niveles de significacion del 0,05 o del 0,01
gue no s denvan de ninguna fanmola, sino de sy cleecion,
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Applied Pyyehology, u Organizational Behavior), los siguen considerando como un
estudio no-cientifico.

CassELL v Symon [ 1994) advierten que elegir una metodologia contraria a la or-
todoxia tiene importantes implicaciones para quien la realiza. En primer lugar, y
comao dijimos en la introduccion, se espera que el investigador justilique su elec-
ciom metodologica, lo cual contrasta con los trabajos que se realizan dentro del pa-
radigma cuantitativo, cuya legitimidad y relevancia rara vez se pone en cueslion.
Ln segunda Jugar, es mas dificil publicar los resultados de los estudios, lo cual es
uni variable a tener muy en cuenla cuando el éxito en la carrera profiesional depen-
de en gran medida de tales publicaciones.

Por toda ello, se puede decir que la opeion por la metodologia de casos tiene un
mayor riesgo. Es mis, el nivel de riesgo se incrementa si consideramos la confusion
on lomo a esta metodologia de la que aqui nos hemaos hecho ceo, asi como la ausen-
cia dentro de la comunidad cientifica de unos criterios de evaluacion claros ¥ undni-
memente aceplados sobre como se deben realizar los casos. Si a ello le unimos que
son relativamente mas dificiles de realizar, consumen mds Hempo ¥ I'ecursos, no s
extrafio que a muchos atraidos o meramente interesados en csta estrategia de inves-
tigacitn se les recomiende que consideren detenidamente si merece la pena reali-
zarlos,

;Debemas extracr una conclusion tan pesimista? El parrafo anterior salo pre-
senita una cara de la moneda, pues también es cierto que en las revistas de mayor di-
fusion vy calidad de nuestra area cs cada vez mas ficil encontrar excelentes articulos
que utilizan esta metodologia, lo que es un claro indicador del mayor nivel de apo-
yo, legitimidad y credibilidad que esta obtemiendo. Como afirmaba Lakaros (1978,
pp. 201), «las grandes obras de arte pueden cambiar las normas estéticas - los gran-
des logros cientificos pueden cambiar las normas cientificasy.
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