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JSon similares las universidades
a las carnicerias?

ARA explicar el funcio-
namiento de un mercado
competitivo, Adam
Smith decia que un car-
nicero que vende carne de alta
calidad a un precio reducido no
lo hace porque tenga un espiritu
filantrépico. Sabe que si él no se
comporta asi, otro carnicero lo
hard, y él se quedari sin clientes.
En breve, es la “mano invisible”
de la competencia lo que induce a
los productores a generar bienes
de alta calidad y bajos precios.
Esta lagica del mercado competi-
tivo es la que constituye la base
conceptual de la ley de 1981 sobre
la educacion superior. En conse-
cuencia, como hay 0 universida-
des en el pais, se esperaria que sise
compaortaran comd las carnicerias,
tendriamos una educacion supe-
rior de alta calidad v con reducidos
aranceles. Sin embargo, la realidad
que enfrentan los estudiantes chi-
lenos es distinta. ;Por qué?
Existen tres diferencias cruciales

entre las universidades y las carni-
cerias. Veamos en primera instan-
cia el problema de la calidad.
¢Como se mide la calidad de una
universidad?, ;existe un indicador
unico? El que un joven de 18 afos
tenga que elegir en qué universi-
dad quiere estudiar es equivalente
a que se oriente con los ojos venda-
dos en diversos cuartos oscuros.
Aun cuando los estudiantes pudie-
ran hacer una especie de
“zapping”, a través de diversas
universidades durante el primer
mes de clases, ;captarian las dife-
rencias de calidad existentes?
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El problema
observadoen la
realidad de la
educacion superior
chilena es que las
universidades no
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Gran parte de los universitarios,
incluso después de haber cursado
tres aios de una carrera, ni siquie-
ra tienen claro lo que estan estu-
diando, ni para qué les va a servir
en el ejercicio de la profesion.

Se supone que el proceso de
acreditacion debiera dar infor-
macion sobre la calidad de una
institucion de educaciéon supe-
rior, pero en realidad su objetivo
es mas restringido. La acredita-
cién trata realmente de velar por
la idoneidad de una institucion;

en otras palabras, que ésta entre-
gue titulos profesionales con va-
lor agregado adecuado y que no
sea simplemente una venta de di-
plomas sin contenido asociado.

El segundo elemento distintivo
de las universidades es el valor de
la matricula y de los aranceles.
Cuando un joven paga $ 300.000
mensuales por estudiar, jqué es
lo que esti recibiendo a cambio si
no se puede evaluar la calidad de
la ensenanza? ;Es el cobro de
$300.000 el monto adecuado por
lo gue le esta dando la institucion
universitaria?

La respuesta econdmica con-
vencional diria gque si el mercado
es com petitivo, los $ 300.000 co-
rresponderian al precio de equili-
brioy, por lo tanto, al precio
optimo (o “socialmente justo™).
Pero el problema observado en la
realidad de la educacion superior
chilena es que las universidades
no compiten via precio; jha visto
usted alguna universidad redu-

ciendo aranceles para atraer a los
estudiantes de otra universidad?
Las universidades compiten via
marketing, valiéndose de un nu-
trido avisaje en variados medios
de comunicacion. Asi es como ve-
mos fotos de infraestructura en las
pdginas sociales, etc. ;Cudl es la
relacion entre este tipo de fotos y
la calidad de la docencia (e inves-
tigacion) de una universidad? El
resultado de este proceso compe-
titivo es el significativo incremen-
to de los costos, con el consiguien-
te aumento de los aranceles uni-
versitarios, los que estin

disociados del valor agregadoala
formacion de los estudiantes.

La tercera diferencia estd asocia-
da a las caracteristicas del bien o
servicio producido. Un saindwich
de carne es claramente un bien
privado que solo beneficia a guien
se lo come; luego, es logico que sea
pagado privadamente. En cambio,
la educacion tiene una mezcla de
beneficios privados y publicos.

Los beneficios piblicos estdn aso-
ciados al efecto positivo que tiene
un mayor nivel de capital humamno
sobre ¢l crecimiento econdmicos
ademas, una sociedad con mis
profesionales genera una mayor
calidad de vida. Luega, ¢l finan-
ciamiento de la educacidn supe-
rior debiera tener aportes piiblicos
y privados; la composicion de es-
tos aportes es algo que establece
cada sociedad. En la mayoria de
los paises de la Ocde el aporte pa-
blico supera en porcentaje al pri-
vado, esto significa que se percibe
que los beneficios publicos supe-

ran a los privados. En Chile, en
cambio, el aporte publico es el
20% del aporte privado, es decir,
se cree que la educacion universi-
taria es primordialmente un bien
privado. Esta diferente valoracion
de la educacion universitaria en
los paises de la Ocde y en Chile
esti asociada al hecho de que aqui
aun persiste la idea de que no ha-
bria diferencia entre estudiar en la
universidad y comer carne. ;Esto
es lo que realmente piensa y quie-
re lasociedad chilena? Los jovenes
estan presionando para que se es-
tablezca una clara diferencia.



