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I_a sen Si bi | id d d Una paradoja interesante |la proveen las clinicas
al precio

POR QUE A LA ANFP NO LE CONVIENE
LLENAR LOS ESTADIOS

La demanda es un instru-
mento que ref valoracio-
nesydisposicion a pagar. Sirve
para evaluar socialmente la
conveniencia de destinar re-
cursos a una determinada acti
vidad, pero también es unins
trumento para que los priva
dos sepan, por ejemplo, cuan
tas unidades mas pueden

vender si reducen el precio
Conocer ya no tedrica

nen-
te, sino que empiricamente la
forma de la demanda (también
de la oferta), tiene la mayor im-
portancia

DEMANDA CONOCIDA
AL DETALLE
Cada vez mas las empresas

disponen de mejor informa
cién sobre gustos y reacciones
desusclientes, lo que facilitala

caracterizacién de la deman-
da. Asi, por ejemplo, al dar e
numero de RUT a la cajera d
supermercado, o simplemen-
te al pagar con la tarjeta de dé
bito, dejamos un registro de
nuestra compra

El detalle de cada item, la 2

hora la compra y el precio
que tenian, entre otros
estan sintetizados en los
ddigos de barras de cada uno
s productos, que quedan
H:Q\s'r dos en una suerte de
radiografia que queda a dis-
posicion del supermercado
Al'j stros con
a EICp a histeria de compras y

con la de los otros clientes,
mputarse la

compr

3
egn el precio,
on

a época ¢

. El anélisis de
€ 3 tos permite
caracterizar reacciones, cons-
truyendo fielmente deman
reales

Muchas veces a los super-
mercados podria no impor-
tarles vender el kilo de carne
hajo su costo, porque gana-
ran lo mismo o mds gracias a
los precios del conjunto de
hienes que expenden.

@patriciodelsol: Las personas

compran mas los productos

cuyos precios terminan en ¢

porque creen gue estin

La elasticidad precio es el coeficiente que mide en qué porcentaje
reacciona (se reduce) la cantidad demandada cuando aumenta en

<

los precios que cobran: poco en la hoteleria y

| mucho en los remedios.

un 1% el precio del bien.

PRECIOS PARA
EL PARTIDO DE FUTBOL

Una pregunta que ilustra
forma simple el punto ante
se |a hz recurrentemer
on de Fatbol: ¢
cta la lif['i’].][i 1
riar el precic de las entradas?
JConviene bajarlo lo suficients

o para llenar cualquier es-

va-

dad de la demanda es
quc la capacidad del
00 personas
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5 5 1 %, es decir

equ ili‘l te a 2.000, lle

el publice a los 42.000 y

caudacién a $378.000.000
Eneste caso,ala ANFP nole

do
a re-

por cada clir-ica dt‘bir:ra ser

tan e p\c io, \c:pazmntr

bran las ¢ |'||H1-; (F‘z-'l y 50N tan

Los pacientes, en el caso de
as hospitalizaciones progra-
madas, son capaces de com-
parar precios entre clinicas; un
precio muy alto los haria optar
por otra clinica u hospital. Por
eso, el precio de la hoteleria
esta razonablemente a nivel
de costos

Sin embargo, la compara
cion de precios de los reme
dios es virtualmente imposi-
ble. Para que la comparacién
f\AE—,‘Id v db e, IC paciente: de-
berian almenos tenerunaidea
de qué remedios requeriran,
informacién que solo conocen
os especialistas

La solucion para evitar e
eventual abuso que ejercerian
s clinicas cobrando mucho

por los ren s relativa
mente simple: permitir que los
pacientes opten por pagar la
cuenta de medicamentos o
restituir los em

Cualquier aprension de que
con ello las clinicas perderian
dinero es errada

Las clinicas son libres de au-
mentar los precios por la hote
leria, pero esos aumentos es-
os por la sensibili

eados

solucidn, aunque reite-
eltiempo, sistematica-
mente ha sido desechada, lo
que en parte explica que las
denuncias se repitan cada cier-
to tiempo

ELASTICIDADES
CRUZADAS

Cuando ca
\"I!!r ik otras e
relevar
precio proplo si
nadas con el efecto del ingre-
soy de otros precios

La elasticidad cruzada se re-
fiere sensibilidad de la de-
manda, por ejemplo, del arroz

adiciona
n las re

rebajados http://bit.ly/NJF8sV
Patricio del Sol
Director de la clase ejecutiva

tadio? cenviene reducir el precio, si- pero vigente por a temética, en un supermercado respecto
Larespuesta a estas pregun- no que por el contrario, au-  junto a J. Tarzijan analizamos del precio de la carne

tas depende de la forma en mentarlo. De hecho, es posi-  uncasc expuesto ante las insti

que reacciona la l'i"”' fi'ldii an t" e cC monopolio en

le

SIEMPRE PENSAMOS
QUE ES NEGATIVA

Los superm
tener episodic

le aumentos convenien- tuciones an

os 90 en re

ambios en lc

tes en el precio dejen el esta-  déc

mu 15. intensa resg

Scbre la base dio bastante vacio. os cobros abusivos que

- :.|:Llu.lde.|d. dad, podemos ) 1 las clinig E

La elasticidad precio es el da que en laspreguntas sre- ¢ CLINICAS or cada kile que ven-
coeficiente que en qué otro porcent cios permitird eventualmente BARATAS? evidencia, sin embargo, dcr‘ iPero qué lleva a los su-
porcentaje reacciona {se redu-  Asi, incluso cuando a guien llenar el estadio, perc es posi- mostraba que las clin co- permercados a tener una poli-
ce) la cantidad demandada, sugiere que LAN puede co- ble, sila demanda es muy ine- Cuan sensible (elastica) sea braban precios porla ospita- tica de preciostanrara? Lares-
cuando aumenta en un 1% el brar “el precio que quiera” en  lastica (los consumideres reac- la demanda, depende de las  lizacién razonables, no excesi- puesta, paradgjicamente, ra
precio del bien. Si ante el au- losvuelos alslade Pascua por- cionan poco al precio), que 1|tr)r|w tivas que tengan las vos, por ejemplo, respecto de  dica en su "G\L.lutad de gan

ento en el precic de 10%, la que los consumidores no tie- ello reduzca los ingresos de la personas, de cuan informadas ocque cobran los hoteles, perc  dinero en un contexto de elas
cantidad demandada se redu- nen otra opcién, desconocen ANFP, a pesar de que vaya estén sobre las alternativas en el caso de los remedios, los
5%, entonces la elastici ) as suelen mas gente al estadio. Por ello, 3 interes

0.5

tivas.
duciendo el precio de

precios eran sustancialmente

ydrian
se de mercado. Es

y paraddjicamente,

que ala ANFP no le

emanda de los

mayores a los que
conside

cios que co hu n. Los ‘tos puede au-

nemos gue lenar el est en ciudades como decir, hoteleria barata y reme- mentar que
slempre S S'J[:(:-nu mos que E‘]‘ precio  suelen tenar bastante dliJﬁ caros 1\”‘]”“"[

cir, 5i una empres de $10. van 40.000 perso- nativas parasushospitalizacio- La interpretacién de esa supermerca u_.._,‘ consideranda
ar aumenta el pre elasticidad de la demanda que nas al estadio, generando una nes: diversas clinicas y hospita- practica dice relacidn con la el conjunto de bienes que ven-
bien en un porcentaje contiene las aspiraciones de recaudacién de $400.000.000. les piblicos. demanda, con su sensibilidad, de, ello valga la pena.

minado, lacantidad demanda- cobrar un precic muy alto Supongamaos que la elastici- Ello sugiere que lademanda con la informacian. Hasta el proximo sabado




