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LA NECESIDAD DE UNA ALIANZA PUBLICO-PRIVADA

Las fallas de mercado y el rol del Estado en la innovacion

En el capitulo anterior no sélo ha quedado en evidencia la relevancia fundamental de la
innovacion (y sus insumos) en el crecimiento, sino también lo lejos que en esta materia estd Chile
respecto de los paises desarrollados o de aquellos que hoy avanzan mds rdpido a esa condicion.
Mds aun, los datos recientes revelan grandes brechas entre el desempefio real del pais versus el
que debiera mostrar de acuerdo a su desarrollo econdmico.

¢Qué ocurre? ¢Por qué, si existe amplio acuerdo en relacién a que los paises se hacen mds

competitivos y crecen mds si construyen “nuevos acervos” -capital humano, conocimiento,

innovacién-, esto no se produce en la medida que|

La respuesta es compleja porque el prob
Innovacion publicado en febrero de 2006 adviert
de debilidades presentes en los distintos compone
en las prdcticas empresariales, en los sistemas de fq
productoras y difusoras de conocimiento cientif
o articulan estos componentes, y en la institucio

La tarea de buscar soluciones requiere, e
de un andlisis minucioso. Obliga a enfocar el p
también a bajar hasta los detalles para desatar
las respuestas.Y ala horade formular la Estrategi
que el pais se propone para los préximos 15 afiog
conjunto.

El presente capitulo se aboca justament]
niveles deseables de modo automadtico ni espontd

son las debilidades del sistema, cuando y en qug
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también sus posibles falencias al momento de ac
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evisados en el capitulo precedente
ria de innovacidn, se necesita un
del sector publico como del sector
anuevaalianza que fije claramente
gaen cuentalas fallas del mercado
ora de disefiar instrumentos y de
del sistema.
oposito resulta fundamental tener
e pasa en el paisy cudles son sus
efinicion de esta Estrategiay para
a su perspectiva, el Consejo ha
llas de mercado -entendiéndolas
ue establecen la pertinencia de la
mirada de sistema . Esto le ha
comprensién de los detalles que
ferenciay un modelo de acciones
inzar definiciones de orden general
las politicas publicas.
t ha permitido que aquello que en
L falla del mercado seq, sise le mira
beneficio. Por ejemplo, que nadie
nocimiento es una falla que explica
co eninvestigacion bdsica; pero en
te del conocimiento adquirido que
fenerardn beneficios colectivos, lo
disponga recursos publicos en

pase o0 en capacitacion.
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tarea dellamarla atencién sobre temas que no estdn en su mandato
directo, pero que son condicién fundamental para que la innovacién
se produzcaen los niveles que el pais necesita. Ellos son el desarrollo
adecuado de lainfraestructura fisicay digital; el perfeccionamiento
de los mercados financieros -que abra nuevas opciones de
financiamiento a los proyectos innovativos-; y la calidad de la
educacion primaria y secundaria, requisito fundamental no sélo
para alcanzar el nimero de profesionales y técnicos que el pais
necesita, sino también para generar un sistema cientifico y
tecnolégico que provea tanto conocimiento de frontera en las mds
diversas dreas como soluciones a problemas productivos especificos.

Elenfoqueintegral obliga a entender también los elementos
dentro del sistema, con sus relaciones y sus efectos. Asi, por ejemplo,
nos revela como fundamental la definicion del financiamiento
publico a las universidades, que puede ser tanto una herramienta
para asegurar una educaciéon de calidad o excelencia en la
investigacion cientifica bdsica, como también un instrumento para
orientar la formacion de profesionales en razén de las necesidades
presentes y futuras del pais, o para incentivar el trabajo
mancomunado del mundo cientificoy la empresa. También da luces
respecto del valor de los sistemas de acreditacién, tanto para la
educacién como para la capacitacion. Y sobre todo, obliga a tener
presente que para alcanzar un resultado exitoso en materia de
innovacion serequiere unainteraccion entre las capacidades internas
de la empresay las de los agentes que la rodean: universidades,
centros de investigacion, agencias publicas, proveedores, clientes, e
incluso sus propios competidores.

Pero la vision sistémica obliga a ir mas alld, porque en el

mundo moderno la innovacion se da en redes globales, a través de
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alianzas entre actores que operan desde diferentes lugares del planeta. De este modo, cuando
se habla del sistemay sus posibles fallas, no sélo se hace referencia a nuestro pais (capital chileno,
empresas chilenas, universidades chilenas, financiamiento del Estado chileno), sino que se
visualiza a los actores nacionales en el contexto global. Esto significa que el estado deseado del
sistematiene a cada actor participando en redes globales, lo que implica, por ejemplo, empresas
chilenas observando al mundo, tanto como su mercado como su fuente de innovacién o a centros

de investigacion chilenos contemplando a las empresas del mundo como sus posibles clientes.

LA IMPRONTA CULTURAL
“Sialgo hemos aprendido acerca de la historia del desarrollo econémico es que la cultura
eslo que determina toda la diferencia. (En eso Max Weber tenfa razén)” %, afirma el profesor David

Landes, de la Universidad de Harvard, poniendo un sutil acento en “toda la diferencia”. Porque, sin

duda hay principios tedricos que se repiten con mayor o menor rigurosidad donde quiera que s
ponga el foco de andlisis, pero son aquellas cuestiones particulares las que van haciendo de |
economia unacienciasocial que no puede escapar de las vicisitudes que impone la condicion human|
y las que hacen del mercado nada mds y nada menos que unaintrincada red de relaciones humana

Lainsoslayable cultura es conocimiento y artes, modos de viday costumbres, es ala ve
desarrollo cientifico e industrial, es tanto una forma de entender el consumo como una maner
de gestionar los recursos humanos de una empresa. La cultura es, al mismo tiempo, la impront
de una época, es el registro vivo de la evolucion social. Es, en un mismo momento, retrato de u
grupo y de una nacién. Pese a que el concepto de innovacidn tiene

Entendida asi, la cultura define la forma en que se desarrollan los mercados y el Estady una connotacion positiva en la sociedad

. v , . - , chilena, genera actitudes conservadoras
como son percibidosy como la gente elige expresarse como participante en ellos. De ahi que cad]

1 » ) ) ) en las personas, pues les exige esforzarse
pais-eincluso unaregién dentro de él- tenga su propia cultura empresarial, su cultura laboral
por crearvalor para progresary apartarse

su cultura de consumo: si se quiere tener una idea de si una comunidad es apta para crecer e o P
de prdcticas retardatarias dirigidas a

riqueza, hay que buscar qué historias cuenta, qué mitos cree, qué héroes admira, qué metdford obtener beneficios inmediatos, por

utiliza, porque el desarrollo econémico es, desde sus entrafias, un proceso cultural2. ejemplo, del Estado.
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! Landes, David. Lariqueza y la pobreza de las naciones. Javier Vergara Editor. Argentina 1999. Chamlee-Wright, Emily y Don Lavoie. Cd
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2 Chamlee-Wright, Emily y Don Lavoie. Cato Policy Report.
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noescapaaestareglay de ahilas diversas actitudes que existen
globo y, sobre todo, la gran variedad de menus que los paises
icas publicas que promuevan o faciliten la actividad innovativa?.
ros factores que juega en contra de un buen desempefio en este
conciencia respecto de laimportancia de la innovaciény de los
0 carga cultural que impide ver mds alld de los horizontes que
ser y de entender y hacer las cosas. Pareciera apoyar esta
jva poca importancia que tiene la cienciay la tecnologia en la
stros estudiantes.
unainvestigacion cualitativa que se realizé en 2006 para contar
esta materia, corroboran esta afirmacion. El concepto de la
la sociedad chilenay se expresa con diferentes matices en los
o obstante, en todos ellos se detecta una connotacién positiva
“lo nuevo”, lo “futuro”, pero sin conectarlo con lo productivo.
tan definiciones mds cercanas a esta acepcién son las personas
sa, la tecnologiay la ciencia.
detectd que existen resistencias culturales en muchos estratos
su conducta habitual, que surgen de la tendencia mds bien
te a estos temas.
la sociedad. Los estudiantes pueden no saber cudnto bienestar
Idafios en su carrera académica. Una empresa pequefia quizds
b acarrea un cambio tecnolégico en su produccién o un nuevo
pr puede no sopesar el valor de la capacitacién. E incluso las
prender que la gran disyuntiva que lesimpone la globalizacién
umbir.
en funcion de los cambios experimentados en su estrategia de
paz de comenzar a transformar sus motivaciones y aspiraciones,

, tanto la mayor relevancia del mercado, la apertura econémica
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y la competencia global, como la actuacién, en consonancia con la
profundizaciéon de la democracia, de un Estado vigilante de la
competencia, corrector de fallas de mercado y proveedor de bienes
e infraestructura publicay proteccion social“.

Sin duda estas transformaciones han contribuido a limitar
lainercia de una sociedad tradicional y, en algunos casos, con una
tendencia hacia una cultura rentista. Pero falta dar un paso mds
adelante. En la era de la innovacion debemos comprender que la
[lave del futuro estd en crear valor, lo que se logra con nuevos
productos que satisfagan a los consumidores, con nuevos procesos
que permitan reducir costos, con nuevas formas de difundir la calidad
y contenido de nuestros productos. Estas estrategias se apartan de
las prdacticas mds retardatarias dirigidas a intentar capturar las
politicas publicas, a infringir o eludir las obligaciones tributarias,
laborales o del cuidado del medio ambiente; en fin, a buscar el lucro
en la exaccion de los derechos de otros, sean estos consumidores,
proveedores, trabajadores o, mds en general, ciudadanos. La opcion
de lainnovacién es ciertamente mds dificil, pues exige crear valor
para ganar mdas; pero estd mas acorde tanto con las necesidades del
desarrollo econémico como de la cohesién social. Y, por sobre todo,
es la unicasostenible, porque las sociedades se desarrollan cuando,
cooperativay competentemente, son capaces de crear valor.

En este predicamento el informe de febrero de 2006 del
Consejo y esta Estrategia definen como una tarea prioritaria el
despertar masivo del pais -de sus empresas, sus autoridades y sus

trabajadores-alaconcienciade la necesidad de innovar.Y el Estado
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estd llamado a cumplir un rol fundamental en esta tarea, ya que
como la innovacién se “aprende haciendo”, en el mundo privado
siempre habrd una diferencia insalvable entre quienes ya han
probado la recetay quienes no.

Es mds, quienes conocen los beneficios de la innovacion
tendrdn muy pocos o nulos incentivos econémicos para transmitir
dicha experiencia. Lo anterior se resume, por ejemplo, en el hecho
de que, aunque el pais cuenta hoy con un conjunto de empresas
imbuidas de una cultura exportadora donde la competenciay la
innovacion son factor fundamental de supervivencia, esa vivencia
no se disemina a nivel nacional, a pesar de que, como ha remarcado
uturo del pais.

esteinforme, puede ser decisiva para el

21 LAS FALLAS T

La ciencia ecq
por quéybajoqué co
lo hacen. Ha demost
llevar a la subprodug
bdsica, y la superpro
fallas mds dramadticq
depresiones, pero ex
sutiles que redunda
eficientes®.

Por ello, para
niveles esperados seg

ir hasta donde el mer|

4 Eyzaguirre, Nicolds; Mario Marcel, Jorge Rodriguez y Marcelo Tokman. Hacia la Economia del Conocimiento: El camino para crecer con

de Estudios Publicos (CEP). Santiago, 2005.

> Stiglitz, Joseph. El malestar en la globalizacion. Taurus, Buenos Aires. 2002
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no sélo comprender lo que ocurre, sino también comenzar a disefiar

e que existe un problema cultural de trasfondo y que ello impide

ban todas las oportunidades de desarrollo presentes y futuras.
is lleva a reconocer que existen al menos cuatro tipos de fallas de
innovacion, las que pueden variar en intensidad, dar origen a otras

erentes etapas del proceso.

IABILIDAD. ¢(Quién es el duefio del conocimiento? La pregunta
los al cientifico que busca un conocimiento nuevo, al inventor que
ucionario, al empresario pequefio que duda si aventurarse con un
afiia que evalta si apostar por reducir costos o por unainvestigacion
sus procesos productivos.

piedad del conocimiento significa determinar también quién se
micos que éste genere. Y larespuesta suele no ser muy alentadora
conocimiento es un bien publico que se escapa rapido de las manos
o, invertir en su generacion suele ser un mal negocio, aunque
neficio econdmico.

ppiabilidad se transforman en la mds fundamental de las fallas de

ion, dando origen también a muchas de las fallas de informacién

tir con toda su fuerza en la investigacién mas bdsica, y por ello, de
, este tipo de actividad prdcticamente no se produciria. Y aunque
cia aplicada (investigacion con aplicaciones médicas o industriales)
r beneficios de ese conocimiento a través del patentamientoy las
brd parcial o limitada en el tiempo, dependiendo, ademds, de lo bien
os derechos de propiedad en la legislacion.

delalimitada apropiabilidad surgen, ademads, la tendencia de muchas

el conocimiento generado por otros (evitando correr los riesgos e incurrir

Consejo de Innovacion
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en los costos)’y las dificultades para que varios actores que podrian tener los mismos objetivos se coordinen

y actlien en conjunto.

B. FALLAS DE INFORMACION. “Informacion es poder”. En economia esto es mucho mds que un
slogan. Lainformacion es un elemento fundamental paralatomade decisiones, por lo tanto, tenerinformacion
incompleta o simplemente no contar con ella es una desventaja dificil de superar.

Eninnovacion las fallas de informacién son un problema recurrente que se origing, en la mayoria
de los casos, en los ya vistos problemas de apropiabilidad: una informacidn -que puede ser fundamental
para muchos actores del sistema- no estd disponible debido a la desventajosa combinacién de los altos
costos que implica generarlay la baja posibilidad de retener sus beneficios econdmicos. No habrd, entonces,
unactorindividual dispuesto a hacer este esfuerzo y serd muy complejo coordinar algunavoluntad colectiva?,
y por ello, entendido el gran beneficio social que puede significar contar con informacién relevante, es el

Estado el llamado a corregir estas deficiencias.

Una férmula de actuacion publica para resol
de esta informacién fundamental, pero ausente. El trg
2007 para confeccionar un mapa de los sectores de ma
objetivo, entregando como un bien publico un andlisis d
pararealizar o para difundir, pero que puede resultar 4

En el capitulo1haquedado en evidenciaque, S
positivamente con sus posibilidades de crecimiento, e
sectores emergentes, precisamente porque falta inform
publicos que son necesarios para darles el empujoén inig
ser miopes ante las nuevas posibilidades de desarrollo,
con los sectores de mayor peso e historia en la econom
esfuerzo publico ni privado por sentar las bases que p

Pero el peso que la cultura tiene en el horizo

graves fallas de informacion. Asi, en un pafs marcado pq
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7 Esteesel fenédmeno conocido como de los free riders..

8 primero, porque es baja la posibilidad de que muchos actores estén dispuestos en el mismo momento a dedicar esfuerzos para la gen

o
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dificulta los acuerdos contractuales sobre cémo repartir los siempre limitados beneficios de la tarea.



| esfuerzo porinnovar estard siempre la idea de encontrar la rendija

gunarenta o para sacar el mdximo rendimiento posible a un beneficio.

arimportantes recursos para proteger al sistema de la capturag, sino,
uerzoy dinero en ir generando la conciencia de que la innovacion es

ecer?.

ema de no conocer, siguen existiendo asimetrias de informacién que
as diversas circunstancias, desde cdmo define el Estado qué proyecto

le saber una compafiia si un instituto de investigacion puede darle o

de estos problemas estd en la educacién, uno de los insumos
ovacion. Como ha quedado en evidencia en el capitulo 1, Chile muestra
ad de la educacion que se entrega en todos los niveles. Precisamente,
ertes en este mercado que, en ausencia de un esfuerzo deliberado,
informacion sobre calidad y oportunidades, dificilmente un apoderado
alahoradeelegirun colegio, uninstituto o una universidad para sus
ento requerido. Tampoco existe la posibilidad, en ausencia del suficiente
btudiante que inicia la educacion terciaria sepa qué carrera es mads
bU futuro, ya sea porque le abre las puertas a un mercado laboral con

1d 0 porque le entrega las competencias que realmente demanda el

s-entendidos éstos como compactos de informacién que permiten al
inversion, la calidad de un bien o servicio de complejas caracteristicas-
ecuada para resolver estas deficiencias, pero choca con problemas de
s resulta muy costosoy, como puede servir a muchos usuarios, ninguno

ente el costo de generar esa informacion; por ello, habida cuenta del

Consejo de Innovacion
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s décadas, cuando se optd por la apertura comercial y un modelo de desarrollo basado en las exportaciones. Para ello, no sélo se debieron crear las

b a la apuesta, sino también la conciencia para que el mundo empresarial hiciera suya esta oportunidad y asumiera tantos sus costos como sus beneficios.



beneficio social que puede significar, es el Estado el encargado de hacerlo.

Asi, para el caso de un pequefio empresario que debe evaluar sila
tecnologia que le ofrece un proveedor es realmente la que necesita, la
asimetria de informaciéon puede ser decisiva, ya que puede terminar
comprando algo que no le sirve. Una solucion para este problema podria ser
acordar un contrato que intente cubrir todas las eventualidades de larelacién
comprador-proveedor, pero resultaria muy caray probablemente terminaria
inhibiendo larealizacion del negocio. Ante ello, entendiendo que la adopcion
de nueva tecnologia es fundamental para elevar la productividad del pais
y sabiendo que el problema de un comprador puede ser el de muchos otros,
el Estado puede invertir en la generacion de un contrato tipo que contribuya
a igualar condiciones entre comprador y proveedor y que, por esa vig,
contribuya a generar incrementos de productividad para el pais. Si la
diversidad de situaciones no permite solucionar el problema por la via de la
generacion de contratos modulares, el Estado puede, por ejemplo, proveer
certificaciones a intermediarios tecnolégicos que pongan de acuerdo a las
partes sobre bases equitativas.

En la medida que la competencia y la innovacion se producen a
nivel global, entre los problemas de asimetria de informacion se debe citar
no sélo aquellos que involucran a actores presentes en Chile, sino también
fuera del pais. Asi, los problemas de informacién de los posibles consumidores
extranjeros de productos chilenos demandan, por ejemplo, el apoyo publico
para la generacion de estdndares que sustenten la “marca Chile”, dando
garantia de calidad de los productos o de la fidelidad de sus procesos a

normas ambientales o laborales™.
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Una derivada mas: los problemas de coordinacion

Las fallas de informacion generan a su vez desconocimiento o
desconfianzas que son precursores de las [lamadas fallas de coordinacién
y éstas pueden llevar a la duplicacidn de esfuerzos, en la medida que dos
compafiias se embarquen por separado en un proyecto que podria tener
beneficio para ambas y cuyos costos podrian asumir en conjunto. Pero,
ademds, la faltade comunicaciony coordinacion obstaculiza los mecanismos
deretroalimentacion, haciendo de la difusion de conocimientos un proceso
mds lento e ineficiente, y afectando la fluidez con que se incorporan las

innovaciones en el sistemay asi el ritmo de aumento de la productividad®.

C. INTANGIBILIDAD DE LOS ACTIVOS. El fantasma de no contar con

financiamiento -por la
conlainnovacion obed
alcancen realmente el
generan en este tipo d
capacitaciéon en el uso {

Si se consider
garantia material que
eventualidad del no pd
quedar automdtica
financiamiento®. Prime
no permite al banco te
posibilidad ciertade g

necesario para cumplir

10Aunque esto tiene una gran relevancia para el comercio internacional y el desempefio exportador del pais, los problemas de apropiabilidad en la ge

accion del Estado. Esta intervencion, sin embargo, debe hacer frente a las presiones de grupos que intentan presentar un problema particular comg

actividades donde no existe ninguna falla de mercado que justifique la actuacién publica.

HAdn cuando las firmas reconocieran que la asociatividad entre ellas puede ser eficiente, existe evidencia de que el desarrollo de actividades conjunt(

queincluso lleguen a contrarrestar los beneficios de la alianza. Esto es muy relevante en el desarrollo de un proyecto de investigacion.

LEsto implica que sélo el aporte de capital o el subsidio son formulas viables que permiten acotar el riesgo personal del innovador a niveles adecuado

Consejo de Innovacion
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ver la necesidad de contar con un sistema de crédito para la educacion
complejo sistema en el que el Estado debe asumir algunos riesgos*,
eneficio econdmico colectivo de contar con una poblaciéon mds educada
ividuales de ello. ¢Por qué? Porque la educacion no sélo tiene efectos
ben directamente, sino también sobre aquellas que se relacionan de
cado, gracias a que siempre habrd parte del conocimiento adquirido
onocimiento va nutriendo también a todo el entorno social, generando
onocimiento y nuevas ideas.

apoyos no existen para otras operaciones con intangibles, como la
a compafiiaen unanuevatecnologia (a menos que la compafiia pueda
vidad del empleado), la adquisicién de tecnologias blandas (gestidn o

ion profesional de alto nivel.

es pueden ser un elemento central en lainnovacién, en la medida que
y conocimiento, facilitan la comunicacién o permiten que se produzca
bn un problemay quienes pueden resolverlo, o entre quienes tienen una
cerla.

grantes de lared nosolo se nutren de ellg, sino que también la alimentan,
cho mds alto. Pero el problema se genera porque el costo de sumarse a
nta el valor aportado por el nuevo integrante, lo que en muchos casos
icionalmente, el valor de la red aumenta en la medida de que sus

bxplica el interés publico en su creacidn o promocion. Un nuevo sistema

ctamente al alumno, a diferencia de otras alternativas mds cercanas a los créditos de consumo, en que es un tercero (con ingresos acreditables) el que asume el compromiso

e el riesgo moral de que el estudiante no ponga el suficiente esfuerzo en terminar la carrera, el factor clave que determina que el crédito finalmente sea pagado. En algunas
bnsumo, los bancos tienen otras fdrmulas para compensar o evitar este riesgo de no pago. La primera se basa en el gran nimero de potenciales clientes, lo que permite repartir

posibilidad de que un porcentaje de ellos no pague. La otra es establecer amenazas creibles

Consejo de Innovacion

plo, la publicacién del impago en un informe comercial publico. Sin embargo, ninguna de estas opciones funciona en la educacidn, porque el nimero de clientes es mucho
b todo, el acreedor no tiene medios efectivos para conseguir el mayor esfuerzo del estudiante por finalizar su carrera. Por ello, en este tipo de créditos, las universidades deben

bs de |a carrera, mientras el Estado asume ese rol hacia el final de la misma. El hecho de que las instituciones de educacién asuman también parte del riesgo de la operacion

o
©o

la carreray pueda asi pagar el préstamo.
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de telefonia 0 mensajeria en Internet es “mejor” en la medida que permite comunicarse con un nimero
importante de personas, y mientras ese numero (0 masa critica) no se alcance, seguramente la existencia
delared noserdrentabley, porello, resultard financieramente complicado ponerla en marcha.

Los desafios que enfrenta hoy el pais en relacién con la conectividad a Internet -a través de un

mayor acceso a sistemas de banda ancha- se deben entender justamente en este sentido.

EL TIEMPO IMPORTA

Como ya se advirtio, estos cuatro tipos de fallas mds recurrentes en la innovacion se expresan de
manera distinta en cada una de las etapas del proceso y la mayoria de las veces no se presentan solas.
Incluso pueden sumarse a fallas en la provisiéon de infraestructura, a problemas relacionados con la escala
o el tamafio de los agentes involucrados, o a debilidades en la institucionalidad o en la coordinacion del

sistema, lo que impide que éste actlie como un todo coherente. Esto implica que cada etapa del proceso

de innovacién tiene su particular realidad y para cad
diferente.[ver Recuadro 1]

Pero hay algo mds. El tiempo.

Todas las fallas de mercado descritas preced
dindmica, y sus efectos, por ende, no son sélo inmedia
ello es precisamente lo que obliga a mirar hacia el fu
cudles serdn las dindmicas de la economia mundial y
cudles son las decisiones que se deben tomar hoy para
posible.

Esta necesidad de anticiparse resulta fundd
anteriores se han definido como bienes publicos imj
educacion, la cienciay el conocimiento- que operan ¢
implica, por unlado, que resulta practicamente imposib
-esimpensable cambiar el nivel de educacién de un pg

de actuar se multiplican si la decisién de hacerlo no sd
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QUE INSTRUMENTOS USAR P

Conociendo las principal
actividad innovativa y la justi
intervenir, es importante revisar
aplicarun gobierno para incentiv
en cuenta que los mercados son
difieren bastante en aspectos (
efectuan (bdsica o aplicada), e
tecnologia que enfrentan, y los d

clientes, proveedores e institucif

Matching Grants (o programa

La inversién en ciertos ti
(o efecto desbordamiento), lo qu
limitada de los beneficios o en (
llegar a cubrir los costos de invers|
proyectos son socialmente deseal
a cofinanciar la inversion.

Teubal (1996) sugiere qu{
incentivos a la I+D en la "fase infa
por lo menos un 50% de los costq
afios. Este esquema implica u
financiamiento del proyecto entré
lo tanto, permitiria generar incent
problemas de riesgo moral.
Consorcios tecnoldgicos

Estos buscan “unir fuerzq
en particular para compartir los
I+D. Asi, éstas internalizan las exte
de spillovers en la actividad d
transaccion.

Sinembargo, en algunas circunsta
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novacion es aquel asociado al desarrollo de
como en el sector aeroespacial y de
este caso, la falla de mercado recae también
lad de los retornos, pero a esto se suma el alto
resultados de los proyectos de innovacién
0 costo asociado. Por lo mismo, la disposicién a
hroyectos de alto riesgo y elevado costo es baja
bcolectar los retornos de la inversién son pocas.
b deberian adoptar politicas de competitividad
eraciéon en materia de I+D (como consorcios de
'ten los costos y beneficios de la I+D). Otra
rla actividad innovativa, donde los subsidios
a cambio del compromiso de la compafiia
bus resultados. Esto tltimo fomenta el acceso a
o razonable, evitando que una sola empresa se
os (y todo el riesgo), lo que en Gltima instancia
ya que en un entorno mds competitivo enfrenta,
ds bajos.
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Aunque en Chile se hace cier
excelencia en diversas discipli
impacto sobre el sistema prod
nacional no resulta satisfactorio, d
dificultad de constituir las masas c
de investigadores, la distancid
produccidn y actividad cientifi
mayor eficacia de los fondos publi
promover la investigacion libre

aquella “tirada por la dem
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2.2 BASES PARA LA ACTUACION PUBLICA EN INNOVACION
LA CIENCIA COMO PUNTO DE PARTIDA

El primer capitulo de este documento ha puesto de relieve la importancia de la ciencia
enlainnovaciony el crecimiento, sobre todo de aquella investigacion mds aplicada al desarrollo
tecnoldgico o enfocada a dar respuesta a los problemas productivos. Pero se advierte también
que, aunque en Chile se hace ciencia de excelencia en diversas disciplinas, su impacto sobre el
sistema productivo nacional no resulta satisfactorio.

¢Porqué?Un factoreslabajadotaciény ladispersion de los investigadores, lo que dificulta
constituir las masas criticas necesarias para generar mayor impacto. Otro, la existencia de
incentivos y elementos culturales que distancian a la actividad cientifica del mundo de la
produccién.Y un tercero, que los fondos publicos que apoyan la actividad cientifica han mostrado
mayor eficacia en la promocidn de investigacion libre o escasamente vinculada a las empresas
(“empujada por la ciencia”) que en la investigacion con impacto productivo (“tirada por la
demanda”).

Existe consenso en cuanto a que el pais debe invertir mds en ciencia. Por ello, en su informe
de febrero de 2006, este Consejo reconoce tanto la necesidad de realizar un esfuerzo genérico
como la obligacion de impulsar el trabajo cientifico mds orientado a las necesidades productivas,
tareaenla que el mundo empresarial debiera involucrarse con un compromiso financiero mucho
mds potente. Dicho documento propone el incremento gradual del apoyo a investigadores
individuales o centros de excelencia para sus propias iniciativas, pero también impone la tarea
de construir un nuevo balance a futuro entre investigacion bdsica y aplicada, favoreciendo la
preponderancia progresiva de la ciencia vinculada al conocimiento para el cambio innovativo y
la preeminencia creciente de lainvestigacion impulsada desde las empresas para actividades de
I+D.

Para la definicion de la Estrategia Nacional de Innovacion para la Competitividad, sin
embargo, este Consejo ha querido retomar el andlisis a partir de preguntas fundamentales.

¢Es necesario que un pais relativamente pobre como Chile destine parte de sus recursos
publicos a financiar la investigacion cientifica bdsica? ¢(No basta con tener un pufiado de gente

capaz de leer las publicaciones cientificas que se producen en otros lados?
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La respuesta es que si es necesario, pero no sélo porque resulta muy dificil para un
investigador apropiar por completo los beneficios de producir conocimiento, sino porque sélo
con ciencia bdsica hecha en casa el pais tendrd las capacidades para entender el nuevo
conocimiento o para adoptar las nuevas tecnologias que surgen de él. ;Por qué? Porque algo
tienen estas personas altamente calificadas que no es enteramente transmisible por sus papers:
un conocimiento tdcito que sélo es posible entregar en la interaccion directay en el hacer con
el medio académico y cientifico, con las empresas y demds actores de su entorno. Sélo en la
medida que ese conocimiento tdcito se aplica, el pais puede contar con las capacidades tanto
para producir conocimiento local como para acceder y apropiar el que surge en otras latitudes.
Mds aun, solo por esta via podrd participar con propiedad en redes globales de innovacion.

Se ha concluido, ademds, que una parte importante del financiamiento publico para la

ciencia bdsica de excelencia debe respetar la libertad de los cientificos de elegir sus temas de

estudio, porque de lo contrario existen al menos tres amenazas: i) la pérdida asociada a un
oferta incompleta de conocimiento bdsico requerido para empujar el esfuerzo productivo; i
privar al pais de conocimientos que pueden ser fundamentales en el futuro, aunque hoy n
parecieran serlo; y iii) el posible ahogo de ideas o conocimientos que aparecen inesperadament
en el desarrollo del trabajo cientifico y que pueden tener valor en dreas no directament
relacionadas con dicha investigacion.

La asignacion de fondos publicos en esta drea, eso si, debe cumplir con varios criterio
i) certificar la transparencia en la entrega y la excelencia de quienes los reciben; ii) asegurar |
transferencia del conocimiento tdcito %; iii) promover adecuadamente el desarrollo de una ofer
creciente de investigadores v; iv) impedir la ocurrencia de subsidios cruzados entre instituciond
relacionadas; v) asegurar el seguimiento del desarrollo de los proyectos; y vi) asegurar la rendicid

de cuentas, tanto de los gastos de los proyectos como de los responsables de su aprobacion.

15La evaluacién de los proyectos debe ser realizada por agentes de indiscutible idoneidad y neutralidad.
16 os instrumentos de financiamiento de la ciencia bdsica deben considerar cudles son las circunstancias mds propicias para que se p
aqui se dan dos fallas simultdneamente. La falta de apropiabilidad del conocimiento tdcito y las asimetrias de informacién respecto

es particularmente relevante en la educacién, pues destaca la centralidad de las capacidades cognitivas y pedagégicas de los maest

Consejo de Innovacion

bien formados, pero también el valor critico de la evaluacién docente, para superar los problemas de asimetria de informacion
Y Las asimetrias de informacién que se producen al evaluar conjuntamente a investigadores seniors y juniors pueden limitar el desarrd

apoyo publico ainvestigaciones abordables por equipos de investigadores mds noveles. Ello obliga a considerar también que los par(

~N
w

Por ejemplo: no se puede evaluar de la misma forma la capacidad de transferencia de conocimiento tdcito de un investigador senior
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Amedida que se avanza en la investigq
mds aplicada, la posibilidad de c(
exclusivamente con los beneficid

nuevo conocimiento aumenta. H
mismo, comienzan a tomar relevanc
mecanismos que facilitan su apropiq
especialmente las normas sobre propi

intele

La conveniencia de contar con sefial
lado de la demanda en la investig(
aplicada implica asegurar el af
privado en toda la cadena de gener(
de conocimiento, aporte que def
mayor cuanto mds dicho conocimie
acerque a un producto que podr

validado por el merq
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DEL INTERES CIENTIFICO AL INTERES DEL MERCADO

A medida que se avanza en la investigacion mds aplicada los problemas que subyacen van
cambiando. Aunque sigue siendo acotada, la posibilidad de contar exclusivamente con los beneficios
del nuevo conocimiento aumenta. Por lo mismo, comienzan a tomar relevancia las normas sobre
propiedad intelectual y es importante también (para las decisiones de financiamiento publico)
determinar acertadamente cudnto retorno pueden tener los privados (y por ende, cudntos recursos
debieran aportar) y cudanto debe seguir siendo financiado por el Estado.

En este nivel comienza a ser relevante también ya no sélo el interés particular de los cientificos
porir en busca de ciertos conocimientos, sino la demanda de otros actores de la sociedad, como las
empresas, o las necesidades del pais. El informe de febrero de 2006 de este Consejo apunta que en esta
etapa del proceso debe priorizarse la investigacion que procure desarrollar conocimiento que,
incorporado a los procesos innovativos, permita lograr resultados que se expresen en productos
validados por el mercado y mayor competitividad para el pais.

Con todo, la diferenciacion prdctica que se hace en este documento respecto de la ciencia
bdsicay aplicada no significa que este Consejo las entienda como niveles desvinculados o que suponga
que un investigador no puede participar tanto de una como de otra. Por el contrario, el andlisis no
olvida que la actividad cientifica es un continuo y por ello se refuerza el compromiso (expresado en
febrero de 2006) de incentivar que los investigadores, actualmente vinculados a proyectos de
investigacion libre, se involucren en proyectos con objetivos declarados mediante el encadenamiento
del sistema de financiamiento publico de los centros cientifico-tecnolégicos (CCT) con fondos
concursables (que pueden tener algiin componente variable que dependa de larelacién con el mundo
privado) y financiamiento privado (del lado de la demanda). Ello se debe complementar con sistemas
de evaluacion que premien el trabajo de los investigadores en proyectos vinculados con la empresa
o quesevalore,junto con la publicacién de papers, la generacion de patentes, licencias u otro indicador
de pertinencia productiva.

En este modelo, las sefiales de la demanda resultan fundamentales, y por ello los instrumentos
deben promover que el aporte privado esté presente en toda la cadena de generacion de conocimiento
y, sobre todo, que se vaya incrementando en la medida que la investigacidn se acerca a un producto

que podria ser validado por el mercado, especialmente en aquellas dreas en que se han revelado



ventajas comparativas que el pais debe aprovechar.

El financiamiento desde el lado de la demanda puede surgir
también directamente de esta Estrategia, ya sea por la necesidad de
cubrir brechas en dreas fundamentales para la innovacién y la
competitividad o bien para impulsar el desarrollo de un sector con
potencial definido. En este caso, el Estado debiera incorporar criterios
de selectividad controlados, destinados a facilitar el desarrollo de
capacidades alli donde se requieran, aplicados a instrumentos de
financiamiento® u otras férmulas que resulten eficientes.

Todo esto obliga a que las entidades (consejos u otras) que
definen la asignacion de fondos publicos, ya no sélo deban ser capaces
de determinar la calidad y la pertinencia de los proyectos, sino también
tener las capacidades para estimar el financiamiento publico que

requiere cada cual.

UNIVERSIDAD-EMPRESA: UNA RELACION COMPLE)A

Mientras mds aplicada es la investigacion, mds protagonismo
va ganando la relacion que se establece entre el mundo cientificoy la
demanda por nuevo conocimiento que surge de las empresas. Ello
contribuye a hacer mds complejo tanto el sistema como los instrumentos
de politica publica que lo deben regular.

Eneste puntodelacadeng, el Estado, aunque sigue participando
con recursos, debe exigir (y usar como criterio de seleccién) una mayor
proporciéon de aporte privado a los proyectos. El objetivo de la
investigacion (cada vez mds cercano a lo comercial) hace que existan

también mayores posibilidades de patentamiento u otras formas

HACIA UNA ESTRATEGIA NACIONAL DE
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de asegurar la apropiabilidad de los resultados del esfuerzo cientifico

tecnolégico® .[ver Recuadro 2]

jormas sobre propiedad intelectual, con el fin
todo aquello que sea apropiable y pueda dar
te o licencia siga ese camino. Ello, porque en
ta un retorno privado (lo que implica que habrd
br disposicion privada al financiamiento), se
parcialmente, usar dinero ptblico que puede
para otras necesidades.
bbal, en tanto, Chile debe adoptar definiciones
jateria en los foros internacionales y las
merciales, haciendo valer la idea de que la
biedad intelectual no puede transformarse en
libre competencia.

as compafias globales usan este resquicio

e bloguearel acceso a sus mercados. Por ello,

al Estado le importa que exista patentamiento,
en que otros lo hagan después, se debe pensar
ue apoyen a aquellas compafiias que inician

crcados mds desarrollados.

8 No se recomienda la creacién de fondos especificos que luego resulta muy dificil desmontar y que tienden a generar captura o clientel
Yseglin estudios especializados, el 85% de las patentes no genera valor econémico, porque no se asocia a una licencia. En la mayoria

barrera de entrada a otros competidores, o bien es una forma de permitir que un nuevo conocimiento se haga publico, pero con un ciert
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Las asimetrias de informacio
universidad o centro de investig
(oferta) y empresa (demanda) pued

altas y complicar una relacion fluid

ambas. Para fomentar esta rela
esfuerzo publico debe concentrd
certificar garantias de calidad
ofertas tecnolégicas que recif

innovq
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Pero el problema es mds complejo. La decisién de las empresas de aventurarse en un
proyecto de investigacion con fines innovativos se frena por temor a los free riders y una posible
asociacion o vinculacion con un centro de investigacién puede trabarse por desconocimiento o
desconfianzas.

Las asimetrias de informacion entre universidad o centro de investigacién (oferta) y
empresa (demanda) puede ser altay complicar una relaciéon fluida entre ambas. Esta ultima
puede desconocer lo que realmente es capaz de venderle el centro académico, y éste muchas
veces desconfia o desdefia el interés comercial de su contraparte. Incluso si se superan esas
complicaciones iniciales, pueden surgir problemas en la definicién de los contratos, sobre todo
si éstos incluyen patentamientos o licencias. Por tltimo, el tamafio pequefio o mediano de las
empresas es aveces un factor clave que impide que se constituya la demanda o que hace muy
costoso romper con las asimetrias de informacion.

En este escenario, se comienza a verificar una menor proporcion de apoyo publico a la
investigacion (acorde con la mayor participacién privada), pero las complicaciones contractuales
que pueden surgir obligan también al Estado a poner mayor atencién sobre los derechos de
propiedad de innovaciones surgidas de actividades colaborativas.

El esfuerzo publico en esta etapa se debe concentrar en la acreditacién de los centros de
investigacion, que sirve como garantia de calidad para el mundo empresarial. Junto con ello
-como el Consejo pudo corroborar a través de los talleres con actores de Sistema Nacional de
Innovacion- se debe promover lainterrelacion de ambos mundos a través de mesas o consorcios
que favorezcan la fertilizacion cruzada, sobre todo en dreas cruciales para esta estrategiay en
especial en los que se han definido como clusters con potencial. Pero esta relaciéon no debe
circunscribirse al medio nacional, sino abrirse también a un enfoque global que se traduzca, por
ejemplo, en lavinculacion de empresas chilenas con universidades extranjeras, o universidades
chilenas con empresas extranjeras.

Una férmula mds compleja es la de los intermediarios confiables o trusted brokers
tecnoloégicos, que pueden actuar en dos admbitos:

i)acercando los intereses de los centros de investigacion con los de las empresas (ayudando

aque el problema de un lado tenga solucién de parte del otro). En un pais pequefio como Chile,
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un broker podria aglutinar tanto la oferta cientifica como la demanda empresarial, generando
posibilidades de relacion que de otra manera resultan muy complejas por problemas de escalg;

y ii) mejorando las posibilidades de apropiacién del trabajo cientifico en la medida que
conocen los mercados y pueden “descubrir” un valor comercial que el investigador no habia
detectado ensu trabajo y que incluso puede escapar al drea de conocimiento en que el cientifico
se desenvuelve.

Sinembargo, el costo de constituirse en este tipo de operador (que debe manejar altisimos
niveles de conocimientos ) parece exceder con creces las posibilidades que da un mercado
pequefio de hacer rentable tal esfuerzo a menos que exista apoyo publico al inicio. El andlisis
inicial del Consejo es que, en la medida que la relacion universidad-empresa se define como
fundamental en el proceso de innovacion porque ademds genera beneficios sociales mas amplios?

el Estado podria apoyar el surgimiento de estos brokers para que luego ellos se autofinancien=.

TECNOLOGIA PARA LA COMPETITIVIDAD

Chile -afirmé este Consejo en sus lineamientos estratégicos presentados en febrero d
2006- es alin un pais en desarrollo emergente, limitado en dimensién y recursos, por lo cuad
resulta inevitable que la mayor parte del nuevo conocimiento cientifico y tecnoldgico se sig
produciendo mds alld de nuestras fronteras. Esta constatacion hace presumible que, por un lapsf Chile es ain un pais en desarrollo

prolongado, la transferencia tecnolégica -asociada a inversion extranjera directa, a la obtencié emergente, por lo cual resulta inevitable

de licencias y a los procesos de adopcion y adaptacién de tecnologia disponible en el mundo que lamayor parte del nuevo conocimiento

) ) i ) cientifico y tecnoldgico se siga
tendra mayor peso que lainnovacion autéctona.
produciendo mds alld de nuestras

Asi, este Consejo reafirma que una de las grandes tareas para los proximos afios serd
fronteras. Esto demanda un gran esfuerzo

incremento de la productividad de las empresas a través de un gran esfuerzo de difusio de difusién, adaptacion y adopcién
adaptacion y adopcion tecnolégica que les permita asimilar las mejores prdcticas productiva tecnoldgica en nuestras empresas.

presentes en Chiley el mundoy les brinde la posibilidad de incorporarse al dmbito de la innovacié

29En la literatura se entiende como una actividad intensiva en capital especifico.

Consejo de Innovacion

2 Las externalidades de red son también una buena razén para que el Estado apoye la creacién de redes abiertas (o incluso de redes sg
entre centros de investigacion y empresas, en la medida que el beneficio social es mayor que el privado.

22E| ejemplo mds reciente lo tiene Australia, que ha desarrollado este tipo de agentes bajo la dependencia de organismos publicos de t

~
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las desconfianzas que surgen por el hecho de que uno de estos intermediarios pueda ser mds cercano a los intereses del centro de in
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, el primer gran problema en esta
[gunas grandes también) no tienen
de nuevas tecnologias. No saben
sultaimposible adoptar o adaptar

justamente las que ensefian como

superaq, los problemas persisten,
nologia “dura” (una maquinaria)
es mucho mds fuerte en tecnologia
Hel uso de la mdquina), parala que
edida que se trata de un activo
n de estas tecnologias es ademds
ye fuertemente lo que se conoce
e la organizaciéon (que depende de
ue muchas veces exige cambios
sa, aunque puede rendir también
adro 3]

cia muestra, sin embargo, que los
b las empresas de menor tamafio
e nuevas tecnologias y tienen que
to. Surge por ello la necesidad
eres realizados por el Consejo con
innovacion- de emplear modelos
on, que faciliten el acceso a un

n a encontrar financiamiento en
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by precisamente algunas que ayudan a las empresas a innovar, definiendo métodos de trabajo, estructuras organizacionales u otras féormulas de gestion
ideas, el aprendizajey la participacién en pro de la innovacion.

ito para este tipo de requerimientos impide el acceso de las PYME al sistema financiero. La presencia de incentivos de tipo “riesgo moral” frena el desarrollo

~
o

bnomeno a través de carteras de clientes, como ocurre en la banca de personas
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La primera tarea es apoyar a la empresa (con un aporte importante del Estado) con un
diagnostico integral> y un consultor general que la acompafie durante un tiempo limitado. Sélo
después de ese paso es posible avanzar a apoyos mds especificos por drea, una de las cuales
puede ser la de tecnologia u otras componentes innovativas, aunque en algunos casos el tamafio
de las empresas haria recomendable la conformacién de consorcios que asuman este costo o el
de la adquisicién de equipamiento mayor.

Enla medida que se avanza en el proceso, serd requisito que la empresa aumente el nivel
de financiamiento propio de estos servicios, con el fin de que ejerza también un control efectivo
de lo querecibe®*, para controlar el riesgo de generar un sistema que fomente a consultores que
viven del subsidio, pero no producen resultados especificos para las empresas. Esto requiere el
desarrollo de estrategias especificas que tengan siempre a la empresa como el actor principal
frente al subsidio, y no al consultor. Esta industria -donde habrd algunos especializados en

tecnologia” - debe, en todo caso, estar acreditada en sus competencias y evaluada en s

desempefio mediante una certificacién ala empresa que recibié el apoyo®. En tanto, el sistemd
debe favorecer que a medida que el consultor desarrolla capital especifico, pueda rentarlg
adecuadamente, manteniendo disponible dicho conocimiento para las empresas de meno
tamafo.

Un elemento relevante a la hora de definir los apoyos explicitos a este nivel es que e
extensionismo tecnolégico puede poner a una empresa (no importa si es grande o pequefia
frente alaencrucijada de decidir laintroduccién de una tecnologia que destruya competencias
ya sea de personal propio o de industrias proveedoras. Ante ello, no sélo existe la amenaza dd
una resistencia al cambio, sino también el desafio para el Estado de contar con un marcg
regulatorio apropiado para la rdpida reconversion laboral (la capacitaciéon constante eg

fundamental) y para el cierre y apertura dgil de empresas.

“Este diagnéstico debe ser estandarizado, con el fin de hacer costo-efectiva la creacién de un mercado de consultores que realice esta {
%Ello contribuye a aminorar el efecto de que en la medida que aumenta la complejidad de la empresa suben también los costos asociad

se trata de tecnologia no estandarizable.

Consejo de Innovacion

¥ similar al broker tecnolégico en cuanto a sus funciones, a las complicaciones para generar el mercado y hacerlo rentable.
2El apoyo del Estado a la industria de los consultores se da mediante la certificacién y a través del subsidio a la demanda que se entreg

esfuerzo del consultor en su tareay la pertinencia de la entrega. Existe, ademds, el peligro de captura del consultor por parte de los pr

N
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prestador, sea publico o privado.
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ENOVACION CONSTANTE

ado que para enfrentar con éxito el reto de avanzar en la Economia
las amenazas de la competencia mundial, una de nuestras grandes
le nuestro capital humano. El desafio para el pais pasa por inyectar
psarrollar sistemas que garanticen la calidad y la pertinencia de estos
to de objetivos y métodos, tanto a nivel escolar como en la educacién
al.

jo es que la gran falencia del capital humano en Chile hoy, es el bajo
han demostrado las pruebas PISA. Aello se suman los indicadores que
iables fundamentales para la innovacion y la competitividad, como

ingresa a la educacion terciaria o la distorsionada proporcién de

onsejo abordar los problemas de la educacion bdsicay media, pero
el informe de febrero de 2006 plantea como meta para el pais y como
fo en materia de innovacion o productividad: que el sistema escolar
e competencias bdsicas de nivel internacional en la poblacién menor
odellenguaje y la comunicacion (escrito y hablado), el manejo de las
ropio de las ciencias, el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
lel inglés. Asimismo, cultivar en las escuelas y liceos las competencias,
ociados ala creatividad y el emprendimiento mediante el empleo de

perimentacién en todos los sectores de aprendizaje.

iaria

lucacion terciaria alrededor del 40% de los jévenes (entre 18 y 24 afios).
quisicion de competencias bdsicas seria oportuno un esfuerzo por
nacifra superior, ciertamente deseable, dadas las brechas descritas
bmds representa un importante desafio, porque silos jévenes no llegan

ada sirve abrirles las puertas de la educacion superior?,

Consejo de Innovacion

que s6lo 10 puntos porcentuales corresponde a estudiantes que cuentan con las competencias suficientes para este nivel educacional, por lo que continuar

oo
o

la calidad de la competencias basicas.
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Para avanzar en este sentido, el primer paso es asegurar calidad de la ensefianza primaria
y secundaria®. El segundo peldafio es ampliar decididamente la cobertura de la educacién terciaria,
basada en las capacidades de los estudiantes.

¢Pero por qué el Estado debe financiar educacién a este nivel? Porque el beneficio social
de tener mayor cantidad de personas educadas es mayor que el beneficio privado que ellas
obtienen a través de un mayor salario, y esto se traduce en mayor crecimiento para el pais (este
esun caso de fallas de red). Pero ademds, porque en la medida que se trata de un activo intangible
y deincierto resultado, las posibilidades de financiar la educaciéon son muy escasas en el sistema
financiero (a menos que exista un aval)®.

Este Consejo estima que el pais debiera avanzar en cobertura de educacioén terciaria a
niveles cercanos al 80% de la poblacién entre 18 y 24 afios hacia el afio 2020. Este significativo
aumento requiere de larevisién de los mecanismos de financiamiento para este tipo de estudios.
Hoy el sistema publico cubre mediante becas o c
la poblacién, y parcialmente al siguiente 20%.

Mds aun, las decisiones de politica publi

aval estatal debieran considerar no sélo las cond
de los sectores mds pobres de la poblacién®, sind
con las que se pueden encontrar una vez terming

promover que los mecanismos de apoyo al finang

Prioridadesy calidad

La relaciéon entre profesionales y técnid
distinta ala de paises desarrollados, indica que la
para la educacién terciaria debiera concentrarsg

y no la universitaria.

3para esto, se deben reforzar los sistemas de medicién de competencias y el estandar recomendado es el de la OECD

31De no existir apoyo del Estado sélo podrian estudiar las personas con mayores ingresos.
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325e debe evaluar el costo alternativo de estudiar para personas de los quintiles 1, 2y 3. Dejar de trabajar para estudiar puede signifi(
como la alimentacién, por lo que debiera examinarse la expansiéon de los esquemas actuales de becas y créditos para alimentaciéony o

3Esimportante tener en cuenta en el grado de subsidio estatal (tasas), por ejemplo, las discriminaciones salariales que atin se dan en e

(o)

asi como también las rentabilidades privadas de las distintas carreras.
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sto? En primer lugar, porque durante mucho tiempo el incentivo del
b concentrado en las universidades y sélo hace dos afios se comenzé
nales a los sistemas de crédito con aval del Estado. Ademds, por
ion, la sociedad auin no es consciente del mayor retorno que puede
cnicas*. A ello se suma el hecho de que la estructura del sistema
incentivos para que los estudiantes vayan avanzando -de acuerdo
s —en los distintos niveles de formacion.

(el sistema es la apertura de una mayor diversidad de “rutas” y
0 abran opciones en el paso de la educacién media a la técnica

e también amplien el horizonte de posibilidades dentro de cada

cacion técnica debe ser entendido también como una férmula
s de competencias en sectores que esta Estrategia ha definido
e puedan existir hoy o en el futuro déficit de capital humano?.
porte financiero en esta drea debe ir acompafiado de un sistema
b un modelo de acreditacion dindmica de las instituciones -que
entando el mercado y las sefiales que entregue la Estrategia de
ad-, y a través de la acreditacion de las competencias de sus
Hebiera adoptarse en el dmbito universitario, especialmente en

n mayor aporte estatal para cerrar brechas o potenciar sectores

ar para personas de los quintiles 1, 2y 3. Dejar de trabajar para estudiar puede significar dejar de acceder al financiamiento de necesidades tan bdsicas
narse la expansion de los esquemas actuales de becas y créditos para alimentacién y otros costos (como, por ejemplo, textos de estudio).

bsidio estatal (tasas), por ejemplo, las discriminaciones salariales que atin se dan en el pais seglin el origen socioeconémico o género de los trabajadores,
e las distintas carreras.

era técnica superaincluso el que presentan algunas profesionales, en especial aquellas donde el mercado estd saturado en términos de oferta de egresados.
tador auditor de un instituto profesional obtenia un salario superior al de un contador auditor universitario ($853.000 versus $773.000)

[ competencias adquiridas en un nivel y premie a la persona que pasa al nivel siguiente, por la via de convalidar dichas competencias y acortar con ello el
de formacién u otros mecanismos. La idea de modularizar la formacién y generar diplomas intermedios habilita también a las personas para sumarse al

ponder a sus necesidades econdmicas) sin que ello signifique echar por la borda el tiempo y el dinero invertidos en uno o dos afios de estudio.
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tos de formacioén técnica con las demandas del mercado laboral es que el sector privado participe de sus mesas directivas, lo que permitiria ir sancionando
bn. El Estado, en tanto, puede usar el sistema de becas para dar preferencia a los sectores que la Estrategia ha definido como clave, teniendo siempre el

S sectores.

0
N

oma de decisiones de quienes compran los servicios de educacion.
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Es claro que el Estado sélo debe entregar apoyo a estudiantes en instituciones
debidamente acreditadas, pero es necesario, ademds, que los instrumentos permitan una absoluta
claridad respecto de que el aporte estatal se dirige hacia donde se detect6 la falla de mercado
y se usa exclusivamente para darle solucién. De lo contrario, cuando se trate de prestadores
multiproducto, como las universidades, se generardn incentivos de subsidios cruzados y, por
tanto, se afectard la competencia.

¢Deben, entonces, los subsidios ser diferentes segun los costos reales de cada carrera o
programa?® El Consejo estima que se debe avanzar hacia la diferenciacion; en todo caso, dicho
esfuerzo estatal debieraser acorde alas prioridades que se definen en la Estrategiay a los sectores
que se perfilan con mayor potencial o que requieren superar brechas mds grandes entre su nivel

actual y los requerimientos que tiene el pais. [ver Recuadro 4]
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38El mismo problema puede darse en capacitacién, y otros tanto ocurre con la adquisicién de equipamiento mayor.
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Ante todo, como una red
que permita a cada individuo t
espera que las personas busquen
deldesarrollo de suviday que las |
de posibilidades formativas. Est
ambiente cultural donde el estud
bdsicos y la madurez necesaria ff
por consiguiente, manejar la fleX

En seguida, dichas opo
tal de ofrecer a las personas u
horizontalmente, entre diversos p
entre diferentes niveles de la end

Adicionalmente, los sis
estructuran en torno de dos can
contacto entre si. Uno correspond
Internacional Normalizada de Ej
programas técnico-vocacionales
directamente al mercado labora

los programas cortos y largos del

y profesional- y los avanzados

Para asegurar la n{
personalizacidn de los itinerarios
tres vigas maestras: créditos de
internacional de la educacion su
con relacién a las competencias g
en diferentes programas y nivel
mayor transparencia al mercado
créditos de aprendizaje acum

En estas direcciones g
paises de la OCDE.

Chile, con su sistema rig

especializadas y su énfasis

Chile

Australia
Canada
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Finlandia
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Noruega
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Holanda
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Nivel 5B

9,1
1,0
16,4
22,6
18,3
30,8
16,4
6,4
75
1,0

Nivel 52

Primer grado
de3a<5afos

9,3

29,1
27,2
9,2

306
27,5
318
29,4
12,6
32,7

Primer grado
de 5,6 0 mds afios

12,3
71
2,3
0,0
6,3
0,6
73
6,9
15,8
1,4
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FORMACION TECNICA'Y CAPACITACION VAN DE LA MANO

El concepto de educacién durante toda la vida exige una mirada mds amplia del sistema
educacional y de capacitacion. Mds aun, obliga a pensar ambos como un sélo gran sistema formador de
capital humano. Asi, un disefio con mds opciones de entrada y salida, con diplomas intermedios y con
sistemas modulares de certificacion de competencias responde no sélo alos requerimientos de la formacion
de técnicos y profesionales, sino también a sus necesidades de capacitacion alo largo del tiempo.

En la capacitacion, sin embargo, se entretejen varios intereses que no siempre estdn alineados. El
primer gran problema es de apropiabilidad, porque la empresa asume que no podrd disponer de todos los
beneficios de la capacitacidn, ya sea porque el conocimiento adquirido por su empleado no es completamente
apropiable o porque el trabajador puede irse a otra empresa “con todo lo aprendido”.

Aello se suma que las compafiias dicen no tener una evaluacion clara de los retornos que les

puede generar esta inversion y que sus sistemas de promocion no necesariamente estdn asociados a la

capacitacion, lo que desincentiva el interés del trabajador por ella®. La falta de conciencia de innov(
puede ser una explicacién, pero contribuye sin duda también la inexistencia de estdndares de competencit
que ayuden a mejorar las condiciones de informacion en el mercado del trabajo.
Otro factor complicado en esta drea es el hecho de que lo importante para el empresario pued
no serlo para el empleado, y lo relevante para cada uno de los anteriores puede no coincidir con Ia
necesidades del pais.
La politica publica en este rubro debiera comenzar por conciliar los intereses de todos los actorg
(Estado, trabajadores y empresarios), abocdndose a la tarea primordial de generar los estdndares d
competencias que serdn Utiles tanto para la capacitacién como para la formacion técnica a nivel d|
educacion terciaria. Las fallas de apropiabilidad y asimetrias de informacién justifican el apoyo publid
en este nivel®, e incluso en etapas posteriores, como el disefio de las pruebas de certificacion de capacidad La polftica publica debiera conciliar los
y el financiamiento de la capacitacion propiamente tal, en la medida que dificilmente habrd crédito pa intereses de todos los actores (Estado,
financiar este intangible. Todo ello, entendido, ademds, que el beneficio social de tener una fuerza d trabajadores, empresarios), abocdndose a

trabajo mejor capacitada es mayor que la rentabilidad individual que cada persona pueda obtener d generar los estdndares de competencia

) S , ) i utiles para capacitacion y formacion
dicha capacitacién a través de un mejor salario.
técnica terciaria.
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Esto desincentiva a los trabajadores a capacitarse porque no ven que ese esfuerzo se traduzca en mejoras salariales y/o ascensos.

o)
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“ONétese que cuando la capacitacién es en un tema especifico de la empresa y es, por tanto, plenamente apropiada por ésta, no cabe o
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Los instrumentos para capacitacion debieran propender a potenciar las dreas de la
economia que esta Estrategia define como deficitarias y aquellas con potencial futuro. Ademds,
deben dar opcidn a que los trabajadores puedan capacitarse o certificar competencias por
decision propia“, incentivar a que la oferta de capacitacion se ajuste a las necesidades de los
clientes y evitar la colusidon entre los intermediarios de la capacitacién, los organismos

capacitadores y las empresas mandantes de la capacitacion.

LA NECESIDAD DE UNA ALTA ESPECIALIZACION

Respecto de la formacion de capital humano de alta especializacién, el andlisis del
Consejo es que la rentabilidad social de que el pais cuente con una mayor cantidad de
posgraduados©en distintas dreas del conocimiento es mayor que el beneficio individual. En rigor,
la rentabilidad privada de estos grados académicos es muy bajay por ello debe definirse ésta
como una tarea de interés del Estado, abordable a través de becas que debieran decidirse sobre
la base de exigencias de la mayor calidad respecto de las instituciones que impartan los cursos“.

Atendidas las necesidades de capital humano especializado -sobre la base de criterios
acerca de los sectores con mayor desarrollo potencial del pais y la evaluacion respecto de brechas
existentes o potenciales en recursos humanos- se pueden promover selectivamente algunas
dareas del conocimiento, como una solucion de mediano plazo, o bien definir politicas de
inmigracion* para responder con celeridad a las necesidades mds urgentes. Ello, ademds, exige
que los instrumentos publicos aseguren que los recursos lleguen donde se pretende y no se
entrampen por problemas internos de las instituciones de educacion®.

Unaforma de expresar esta prioridad -apunto el informe de febrero de 2006- es el estimulo

a formar “masas criticas” de investigadores asociados en centros de excelencia, dentro o fuera

uentas personales de aprendizaje.

acion mds pequefios y flexibles, pero exige también un sistema de acreditacién eficiente.

maestrias, cuya rentabilidad privada no hace recomendable subsidiarlas, como el caso de los MBA.
politicas de discriminacion positiva respecto de programas doctorales o posdoctorales que se realicen en Chile versus los de entidades extranjeras. Se

gnacion de recursos empujen el mejoramiento de los programas nacionales y se estima que el apoyo estatal para el desarrollo de estos programas debiera
egativa en cuanto al monto que cubran las becas, ya sea que se trate de una entidad nacional o extranjera; y b) el apoyo financiero para que las entidades
internacionales de amplia aceptacion en la medida que cumplan con las exigencias.

bl corto plazo, pero es altamente discutible su eficacia para satisfacer los requerimientos del esfuerzo innovador en el mediano plazo.

Hades o institutos podrian distorsionar el efecto de las politicas publicas, si éstas no se focalizan debidamente
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de las universidades, enfocadas a temas o disciplinas de particularimportancia para lainnovacion.
Y entre las prioridades deben incluirse las disciplinas mds relevantes y los temas o problemas de
mayor incidencia para el desarrollo de los clusters con potencial competitivo identificados por

el Consejo, con el objetivo de preservar y dinamizar sus ventajas competitivas.

2.3 EL DELICADO ROL DEL ESTADO

Cual es el rol preciso que debe jugar el Estado en la economia y en la sociedad sigue
siendo un debate abierto y muy encendido en Chile y en el mundo, tironeado por dos
fundamentalismos muchas veces irreconciliables. Por un lado, estdn quienes apuestan a que el
mercado lo resuelve todo y, por el otro, los que erigen al Estado como la solucion infalible.

Sin embargo, durante los ultimos 50 afios, la ciencia econémica ha explicado por quéy

bajo qué condiciones los mercados funcionan y cudando no lo hacen. Ha dado evidencia

contundente de que, bien definidos los roles de cada uno, el Estado puede y debe ejercer un pape manera expedita y eficiente; facilitar la

. . . ., . . s construccién de redes y la articulacion
complementario necesario para la correcta asignacion de recursos y la dinamizacion de

o L _ . ) _ . entre actores y, en general, asegurar la
crecimiento. Ello no significa olvidar, sin embargo, las teorias y evidencias que hablan de Id . .
coordinacién necesaria para que el

falibilidad del Estado -la descoordinacién o la posibilidad cierta de que sea capturado por grupos sistema acttie de manera coherente.
deinterés particulares-y con ello la posibilidad de que unaintervencion publica fallida sea tantg
o mds dafiina que las falencias que busca subsanar.

Con todo, es claro que, como siempre hay informacién o mercados imperfectos, existe u
espacio para que la intervencién del Estado incremente la eficiencia de los mercados. Pero
atendidas las fallas de ambos, éstos deben actuar conjuntamente, como socios, siendo |d
naturaleza precisa de dicha asociaciéon algo diferente segin los paises, dependiendo de 103
estadios de su desarrollo politicoy econdmico“ y de su cultura.

En este marco, las fallas de mercado y de sistema no sélo justifican sino que obligan a
Estado a promovery facilitar el proceso de innovacion y aayudar en la construcciéon de los acervos
que le dan sustento. Porque, si bien parte importante de lainnovacién se efectiia a nivel privado,

el gobierno juega un rol importante en cuanto a las condiciones en las que se desarrolla g

actividad innovativa. Esto -como se advertia en el informe de febrero-implica, entre otras tareas

Consejo de Innovacion
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proveer la infraestructura adecuada para que el sistema opere; definir la institucionalidad para
que las transacciones ocurran de manera expedita y eficiente; facilitar la construccion de redes
y la articulacién entre actores y, en general, asegurar la coordinacién necesaria para que el
sistema como un todo actlie de manera coherente.

Entendida asi, la constitucién de instituciones que aseguren la articulacién nacional del
esfuerzo eninnovacion es una tarea en la que el Estado juega un rol fundamental, explicitando
el sentido del esfuerzo tecnoldgico, su pertinencia, coordinacion, metas y mecanismos de
evaluacion. Ello no sélo da sentido al trabajo de este Consejo, sino que explica por qué gran parte
de los gobiernos de todo el mundo (de paises desarrollados y en desarrollo) concentren hoy

grandes esfuerzos en la discusién y aplicacion de este tipo de politicas.

Haciendo frente a las fallas

El andlisis sobre las especificidades con que se manifiestan las fallas de mercado en cada
etapa del proceso innovativo (o en sus insumos) ha tenido como objetivo precisamente dar cuenta
del nivel de precision que deben tener los instrumentos con que se pretenda subsanarlas. Se busca
evitar asi que lo genérico deje espacio para el abuso, la burocracia o el rentismo.

No obstante, el andlisis de las fallas no permite definir la dimensidn exacta que deberd
tener laintervenciéon del Estado y esto abre un espacio fértil para la captura, ya que siempre la
accién publica podrd pasarse o quedarse respecto de lo que en realidad era necesario.

Una interrogante en este sentido es, por ejemplo, cudntos recursos deberia destinar el
Estado a la solucién de los problemas de apropiabilidad a nivel de la ciencia bdsica. Pero antes
de responder, es preciso definir cudnto puede apropiar el cientifico antes de la intervencién
estatal. Mds aun, la autoridad deberd preguntarse incluso como puede empujar para que los
niveles de apropiabilidad sean lo mds altos posibles, de tal forma de incentivar el mayor esfuerzo
privado antes de hacer uso de los siempre escasos y disputados fondos publicos.

El disefio de las politicas publicas deberd, por ello, tener siempre presente que el mejor
desempefio privado se puede inhibir tanto por ausencia de accion publica (por eso el Estado tiene
que participar en el proceso de innovacion), como por exceso de intervencion.

Porello, es fundamental que las politicas tengan coherenciay permanencia en el tiempo,




pero ala vez sean revisables, flexibles -para responder a los cambios que se van generando en
larealidad - e incluso eliminables, si las circunstancias que les dieron origen ya no existen. Todo,
ademds, sazonado con incentivos bien definidos para sacar el mejor rendimiento al esfuerzo
privado y a los recursos publicos, monitoreado constantemente para evaluar su impacto y,
especialmente por el peligro de captura, dotado de estrictos sistemas de control y rendicion de
cuentas.

En definitiva, la decisidn de actuar por parte del Estado obliga a un minucioso y efectivo

disefio de gobernabilidad del sistema. [ver Recuadro 5]
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RECOMENDACIONES PARA LA ACCION

Alcanzar el éxito en la tarea de agregar conocimiento a la produccidn requiere de una
mirada sistémicay de una nueva alianza que conjugue el esfuerzo emprendedor privado con una
participacion publica orientada a, de una parte, asegurar la provision de los bienes publicos que
sustentan la innovacién, esto es, el capital humano (a través de la educacién y la capacitacion),
las redes de infraestructura fisica y tecnolégicay la investigacion cientificay, de otra, el marco
de incentivos y reglas del juego que favorezcan el desarrollo tecnolégicoy el surgimiento de una

mayor diversidad productiva.

La accion del Estado debe cefiirse estrictamente a cumplir un rol subsidiario, corrigiendo

las fallas de mercado y de sistema que afectquel pro ' ivo: los probl

apropiabilidad, las fallas de informacion, la intd
Cumplidos los criterios precedentes, la entrega

procurar en todo momento apalancar esfuerzos

El disefio de politicas publicas tiene que td
descritas no se presentan de manera estdtica, si
instrumentos flexibles y revisables, sino también

desafios que el pais deberd enfrentar en el futuro

L 4
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LA NECESIDAD DE UNA ALIANZA PUBLICO-PRIVADA

A'lo anterior se suma la necesidad del aseguramiento de
calidad y la confianza en esa calidad. En este sentido, es imperativo
identificar las caracteristicas del capital humano requerido y
homogeneizar criterios de medicién, contribuyendo asi a hacer
demostrables las competencias adquiridas y a disminuir las
asimetrias de informacion, por ejemplo, entre los centros de
educaciény los estudiantes, y entre las empresas y sus trabajadores.
Esto permite, ademds, concordary adecuar la formacién de capital
humano a las necesidades actuales y futuras del pais, en particular
promoviendo aquellas competencias que serdn determinantes para

el desarrollo de ciertos sectores estratégicos.

Por ultimo, la inversién en capital humano altamente
especializado es una inversion que genera una alta rentabilidad
para el pais. La inversién privada en la formaciéon de posgrado se
enfrenta alas fallas de apropiabilidad y de asimetria de informacion
propias de la generacién de conocimientoy, por lo tanto, se produce

en niveles subéptimos

Respecto de la ciencia, se requiere fomentar su desarrollo
como base de lainnovaciony el crecimiento, con énfasis en aquella
investigacion mds aplicada al desarrollo tecnoldgico o enfocada a
dar respuesta a los problemas productivos, en particular aquella
vinculada con los sectores en que somos o deberiamos ser
competitivos hoy, y aquellos en que se observe una buena relacion

entre su potencial y el esfuerzo a invertir para desarrollarlo.

Dada su relevancia estratégica y el hecho de que la

dificultad de apropiar completamente el conocimiento inhibe el




financiamiento privado de esta actividad, el sistema publico estd

[lamado a desarrollarla.

Una mayor actividad cientifica aumenta la capacidad de
apropiar el conocimiento generado por otros, para lo cual es clave
la generacién de masas criticas de investigadores que aumenten su
productividad y potencien las sinergias de red. Esta concentracién
de investigadores aumentaria la eficiencia del gasto publico y
disminuiria los costos de transaccién con el mundo empresarial, asi
como con otros grupos nacionales e internacionales que podrian

beneficiarse mutuamente de una mayor interaccion.

Sin embargo, el capital humanoy la actividad cientifica no
constituyen innovaciéon mientras no se vinculan con la actividad de
las empresas, ni resultan en innovacién de producto, procesos,
marketing y organizacionales que les permita competir exitosamente

en los mercados.

Laempresa es el motor de lainnovacion y requiere, por tanto,
situar lainnovacion en el centro de su negocio, venciendo el temor

y los costos de adquirir y adoptar innovacion.

Estoimplicaquelacienciale entregue apoyo en la generacién
yenlaadopcién de lainnovacion. Asuvez, laempresa puede ayudar

aidentificar oportunidades de negocio en la actividad cientifica.

Implica, también, superar la imposibilidad de apropiar esa
inversion en lo nuevo y no caer en lacémoda posicion del que espera

que otros lo realicen para luego copiarlo.

HACIA UNA ESTRATEGIA NACIONAL DE

Innovacion rara la Competitividad

El apoyo estatal debe ordenarse en funcion de la expresion
delaolas fallas en cada etapa del proceso innovativo, junto con las
caracteristicas de la empresa. Este puede modificar el marco
regulatorio, permitiendo que el financiamiento a lainnovacion surja,
puede aportar una parte fomentando el apalancamiento de recursos
desde el sector privado y puede como ultima opcién sustituir el

financiamiento privado.

Un ejemplo claro de lo anterior se da en las empresas de
menor tamafio, por su debilidad en las capacidades bdsicas que
anteceden alainnovacion. Esto obliga a que los problemas de gestidn
y financiamiento deban ser resueltos para que la empresa pueda
subir los peldafios

innovacion. Ademads,

implica cambios qud
personas. Todo lleva

que asuma la multip

Finalmente
fundamental gene
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por ende, para el bie

Consejo de Innovacion

93



