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eQué ey Hoppywoudy.

e Emprendimiento creado en 2016

e Venta en linea de articulos decorativos
personalizados

e Disenos en madera, acrilico v metal

e Regalar emocion y bellos recuerdos

e Nivel de ventas 2020: $39.700.568

Tabla sl \\ustn:\a:'\ér\ :

=



- Hoy o5 un bye dio
para ser feliz






Propuesto de Valoy

Ofrecer productos personalizados que puedan ser co-creados con los
clientes, que les permitan inmortalizar sus recuerdos en el tiempo

07



Modelo de
Hegotioy

Socios Clave

e Proveedores de materias primas: InduAcril, Imperial y
Sodimac

e Transporte: Shipit y TodoVa

e Publicidad: Facebook
Pasarela de pagos: Transbank

Actividades Clave

Proceso creativo e innovacion
e (ocreacion con el cliente
e Produccion y manufactura
e Publicidad

Recursos Clave

e Maquinas

e Recursos humanos
e Pagina web

e Perfil de Instagram
e (apitalizacion
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Segmento de Clientes

e Mujeres con familias, con hijos e hijas, entre 30 y 40 anos
pertenecientes al sector oriente de la RM

e Reposterias (pequenas y medianas empresas)

e Empresas: regalos corporativos

Relacion con Clientes

e Indirecta: pagina web
e Directa: whatsapp e instagram, y después de realizada la
compra

Canales

e Pagina web
e Redes sociales: Instagram, Facebook, WhatsApp

Fuentes de Ingresos

e Ventas de productos segun lista de precios
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Hegotio




Estructura de Costos

Costos fijos

Sueldos

Cargo base Shipit
Mantencion cuenta corriente
Telefonia

Pago cuotas por compra de
maquina

Costos variables

Insumos

Pasarela de pagos

Cargo de Shipit por sobre envios
Publicidad
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No existe claridad financiera

e No hay un ciclo de caja

e Desconocimiento de la situacion financiera actual
e Costos y utilidades poco claros

e Inexistencia de indicadores

Ventas no explotadas

e Alta estacionalidad

e [lalta de indicadores referentes a la
inversion en publicidad y su retorno

e No existe estrategia de marketing

e Bases de datos sin utilizar

e Relaciones comerciales

Proceso de produccion demasiado largo

e Importancia de la fecha de entrega
e Pérdida de ventas por tiempo
e Relacion entre RRHH y el proceso
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Objetivo general

Entregar herramienta tecnologica
y capacitacion a la emprendedora
para entender los estados de
resultado y ciclo de caja
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Objetivos especificos

Contar con el registro diario y mensual de todos
los movimientos financieros del emprendimiento

Generar visualizacion clara y concisa del estado
financiero de la empresa a través de estadisticas
e indicadores relevantes que permitan tomar
decisiones favorables .
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Daschboard Happywords
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Resumen Semanal Resumen Mensual
$220.578 $27.572 $5.000.000 $3.157.814
sem. pasada -85,71%
$204.687
Venta Diaria de la Ultima Semana Venta Acumulada del Mes
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes  Sabado Domingo 6/6/2021 13/6/2021 20/6/2021 27/6/2021
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Resumen Anual
Anuales
Venta Mes a Mes afio 2021 vs 2020 $39.700.568 $29.374.310

- Porcentaje para superar )
§7.500.000 /\

$5.000.000 ;'/ \\/\
$2.500.000
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o Objetivos especificos
Objetivo general

Conocer v plantear alianzas estratégicas que ayuden a

Entregar una estrategia de potenciar las ventas de ciertos articulos de HappyWords

marketing con propuestas
dirigidas a aumentar las
ventas, captando v fidelizando
a sus clientes

Proponer soluciones para facilitar el proceso de compra
y estabilizar la estacionalidad de las ventas

Dar uso efectivo a los datos disponibles v respaldo a las
decisiones de marketing
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Otros
Facebook 10

7.8%

Canafes

e Posicionamiento

e Boca aboca

Instagram
36.4%

Google

e Mailing 54.8%

e Marketplace, RRSS




6 Wf&y: W Comedny

o Comunas con mas de 20 érdenes

GO0

400

177 458

200 143139

Ordenes

115

Comuna

22



Voda wofw oy comuna

Ventas netas frente a Comuna

510.000.000
57.500.000
S5.000.000

52.500.000

YVentas netas

Comuna
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Lndicadovey

Ventas mensuales en comparacion al
mismo mes del ano anterior
Crecimiento de venta con respecto al
mes anterior

Meta mensual de ventas y seguimiento
de ésta

Gasto diario en publicidad y retorno de
la inversion
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Dachboard Happyworde

Resumen Semanal Resumen Mensual
Ventas de esta semana Gasto en publi
$594.925 $156.614 $400.000 $116.752
beta semanal 2,14
beta histdrico 4821 8
Venta Diaria y Gasto Publicitario Semanal Ventas y Gastos Publicitarios Acumulados del Mes
== Venta diaria = » Gasto Publicidad B Vemas Acumulado Mes Actual | Gasto Publicidad Acumulado
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5200.000 400000 .
$150.000 300000
$100.000 200000
$50.000 100000 V--_
40 0

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo 477720210 1/7r201 18/772021 25/7/2021
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PRODUCTOS PRODUCTO
CON MAYOR + MAS
MARGEN VENDIDO
MAYOR CAJA

Y ROTACION




ESTRA EGIA DE VENTA

Acompanar la propuesta de pack de cumpleanos con una
campana de mailing

e Solicitar informacion de nacimiento de los y las clientes al
momento de comprar

e Realizar envio de mails promocionando los productos
especiales para la ocasion vy el pack de cumpleanos

e Enviar saludo el dia del cumpleanos, marcando presencia
de la marca
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ESTRATEGIA DE VENTA

e Mail a quienes dejaron carros de compra
abandonados

e Enviar mails con las ofertas especiales de cada
mes

e Mail semanal para generar reconocimiento

e Mails recordando fechas festivas y productos
especiales

e Campana rapida de aumento de ventas

28



0@ ©

0O000C

Junk Email 37

ltems in Junk Email will be deleted after 10 days

MELT Pizzas 30% dcto. y despacho gratis en MELTPIZZAS.com P Es

marketing@investmarkets.com Planee sus operaciones con las actualizaciones semanale
Informacion Red5Salud bkl Tenemos lo necesario para el cuidado de tus ojos R

Yesterday

Happy Words 5tudio Te regalamos un cupdn de descuento! regalamos un ¢

experiencia.pacientes@redsalud.cl via ... datorio Red5alud: Queremo uir mejorando Er

Imagina iSeguimos atendiendo 100% Online! La mejor asesoria pi
Flores ! @ Arma tu mejor conjunto hasta 70% OFF @ Si no le
Laurence Chassany | zChocolat Fuego en zChocolat Buenos dias losefa, Me entristece ir

This month

Te regalamos un cupon de
descuento!

Hola,
Gracias por regisirarie en nuesiro Newsletter.

A modo de agradecimiento fe regalamos un cupdn con un 10% de descuento
para tu proxima compra.

Tl codigo es:

Happy9GMaPPG4

i Visitanos en wenw happywords.cl !




Te regalamos un cupon de

descuento!

Haola,

(Gracias por regisirarie en nuestro Newsletter.

A modo de agradecimiento fe regalamos un cupdn con un 10% de descuento

para fu proxima compra.

Tl codigo es:

Happy9GMaPPG4

i Visitanos en wewhappywords.cl !
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PACK DE

Se acerca tu cumpleanos y en HappyWords
tenemos el pack perfecto para ti

Sabemos cuanto te gusta atesorar los momentos unicos y hacerlo
de manera especial, es por eso que tenemos un pack de fiesta
para que puedas disfrutar de este dia cocreando tus productos
con HappyWord.

Haz click en el siguiente link para ver las opciones

LINK

O‘ VISftanOS en nuestro |ﬁ5tagram g Héb|anos al WhatsApp
y en nuestra pagina web www.happywords.cl






al WOM 7 11:22

.' ‘ NOMBRE *
\
. { Josefa

APELLIDOS *

@& happywords.cl

ra

-

{ Munoz

TELEFONO *

b=~ 56

DIRECCION DE LA CALLE *

{ HHHH
Cake Toppsr Fiesta O AT lavero Spot f'r' dea Metal
11990 _ £17.990 LOCALIDAD / CIUDAD *
{ santigo
\
COMUNAS *
LAS CONDES v

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO *

RUT *

Ingrese RUT

- ¢CREAR UNA CUENTA?

GetButton
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e 8 HOME  SHOP - PRODUCTOS SPOTIFY
Huppy ‘J""f*l e POR TIPO DE PRODUCTO
< 14} F
I CAKE TOPPERS

DISEMA TU PROFD CAKE TOPPER!
CAKE TOPFERS SEMI PERSOMNALIZADOS
| CAKE TOPFERS DISENOS STANDARD

I
. — DECOHOME

ATRAFA RECUERDOS

BAMDEJAS FERSOMALIZADAS
CUADROS CON DIBUJOS
DECORACISH MAVIDAD

CIFT TAGS

LETRAS DE MADERA

LLAVERDS

TABLAE PERZONALIZADAS
MEDALLERD PERZONALIZADD
PORTALLAVES PERSOMALIZADO
PORTARRETRATC PERSONALIZADC
RECUERDITOS Y SOUVENIRS
REVOLVEDORES DE TRATDD
TEXTOS PARA MUROS

\ : ey
w DECO KIDS

DECORACION

BOWDROP

W 9 ARDS COMN MOMERES
I CONESDS

LETRAS DE MADERA
™ ™ O TEXETOS PARA MURCS

Dl DELPADRE  REPOSTERIA  TIPOS DE LETRAS  CONTACTO

POR OCASION DE COMFRA

BACK TO SCHOOL
SAN VALENTIN

BABY SHOWERS

MI FRIMER CUMPLEANDS
CUMPLEANDS
MATRIMONIOS
CELEERACIONES RELIGIOSAS
NAVIDAD

QTROE

2AlE

Q o
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En la barra de navegacion, en la opcion "shop', existe
un exceso de categorias donde muchas de ellas se

encuentran vacias



SIM invalida 9 22:52 38% @ )

Bk & happywords.cl

Internal Server Error
The server encountered an internal error or misconfiguration and was unable to complete your
request.

Please contact the server administrator at webmaster(@happywords.cl to inform them of the time
this error occurred, and the actions you performed just before this error.

More information about this error may be available in the server error log.

Additionally, a 500 Internal Server Error error was encountered while trying to use an
ErrorDocument to handle the request.

Llevar un control v un seguimiento periodico del
funcionamiento de la pagina web, vy de que todos los
productos disponibles se puedan visualizar

Quitar la visibilidad en el menu de aquellos productos
que se descontinuen o no estén disponibles
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Crear una imagen de marca mas potente a través de
Instagram. Es importante transmitir la propuesta de
valor de HappyWords, y la importancia de atesorar los
momentos

Un perfil armonico que llame la atencion v se capte la
esencia de HappyWords. Apelar a la emotividad y a
recuerdos clasicos: primer dibujo, primer cumpleanos,
navidades, etc.






Puck de cumpleaiioy

PROPUESTA
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Manwalidadey en coyo 38

PROPUESTA
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PROPULESTA

Vender bag tag
y productos para
diferenciar y
personalizar articulos
escolares a través de
empresa externa

fw o chuyes

Generar una
alianza estratégica
con empresa que vende
uniformes y mochilas
para un colegio conocido
por la emprendedora

L.as mochilas que
deben utilizar los
ninos y ninas son, por
reglamento, todas
iguales, por lo que
diferenciarlas es
esencial
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Buen canal para
aumentar la visibilidad
de HappyWords vy
captar nuevos clientes
del segmento objetivo



Alinnzay estvadégiony

JARDINES INFANTILES

Generar una
alianza estratégica
con jardines infantiles de
la zona oriente de la RM

Venta de productos para
ocasiones especiales.
Final de ano, dia del
padre/madre y otros

40

CAFETERIAS Y PASTELERIAS

Venta de articulos o
piezas decorativas
personalizadas a locales
de atencion a publico

Generar
un nicho con locales entre
locales que cuiden la
decoracion de sus
espaclios



/”Wav

OBJETIVOS
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CAJAS DE DESAYUNO

e Pymes que ofrecen cajas de desayuno

e Productos: bandejas para desayuno
(personalizada o estandar), llaveros, tazas,
cuadros, atrapa recuerdos, etc.

e Precio mayorista o al detalle, dependiendo del
tamano de la pyme

CAJAS CORPORATIVAS

e Pymes que realizan cajas corporativas, va sea
para empresas, instituciones,
establecimientos educacionales, etc.

e [j: articulos para graduaciones
1. Llaveros con el logo del colegio, curso,
y fecha de graduacion
2. Tazas con foto del curso
3. Portarretratos
4. Llaveros con playlist del curso



3. Puoteys de Produccidn ’

Objetivo general Objetivos especificos

Realizar descripcion de las relaciones entre
RRHH y proceso productivo, definiendo cargos y
actividades

Reducir el tiempo de
produccion llegando a un

tiempo menor a 7 dias [dentificar posibles mejoras dentro del proceso,
tanto en la definicion de sus relaciones como en
el diseno del mismo



e Se crea la descripcion de cargos con el objetivo de
que las trabajadoras actuales conozcan de manera
detallada v las labores que deben desempenar

Objetivos especificos

e Se definen plazos y encargadas de cada tarea, lo

Realizar descripcion de las que afecta directamente el desarrollo del proceso
relaciones entre RRHH y el proceso productivo completo
productivo

e Por ultimo, se busca agregar medidores de
desempeno para que las trabajadores puedan ir
llevando el registro y siendo conscientes de su
trabajo y aporte para HappyWords
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Definicidn de cargos

Cargo: Atencion al Cliente

Seguir requerimientos de clientes y resolverlos.

Responder las solicitudes de clientes en un maximo de 2 horas.
Mantener los emails actualizados y revisados.

Desarrollo de lista de pedidos urgentes, en orden de prioridad.
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Vefinicién de cargos

Cargo: Community management

_
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Impacto de propuesta de finanzas

Poder llevar un seguimiento del nivel de ventas a lo largo del
mes, clarificara el escenario y facilitara la toma de decisiones
en base a numeros reales

Impacto propuesta de ventas

Potenciar ventas, manejar estacionalidad, conocer el retorno
de la inversion y decidir cuando es necesario incurrir en este
gasto

Impacto descripcion de cargos

Delegacion de actividades de forma clara y formal permitira
liberar tiempos de Natalia. Ademas, le permitira contar con
un equipo que sea capaz de realizar todos las actividades
clave que HappyWords requiere
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Aprendizajes

Natalia es una emprendedora que tiene habilidades vy
capacidades para manejar su negocio, v como todo buen
emprendedor, lo que mas falta les hace es tiempo. Creemos que
las ideas propuestas en este trabajo estan sacando provecho de
toda la informacion que ella tiene disponible gracias a que
conoce la importancia de los datos, por lo que ayudarla con el
orden financiero v con sugerencias para las ventas, es mas bien
potenciar toda la capacidad que aun no se esta explotando.

Agradecimiento

Agradecer la disposicion de Natalia, la confianza y el carino.
Todos sus conocimientos desde el mundo real del
emprendimiento, nos permiti6 comprender y acercarnos al
trabajo de Ingenieros, en este ultimo curso de la carrera
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