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SOMOS MAS QUE UN LENTE

Maxivision es una empresa familiar con un fuerte compromiso social.
Ofrecen servicios de oftalmoglogia en comunas remotas de Chile.

Entregan servicios tanto al sector publico como privado en las
localidades de Caldera, Salamanca, Marchigue y sus alrededores.




Mision
“Llegar a la mayor cantidad de
personas con lentes y examenes

oftalmologicos a un precio al
alcance de todos “
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Vision
“Ser un red de servicios
oftalmologicos primarios, toma
de examenes en localidades del

pais donde nos es posible
acceder g estos servicios”




Vision estratégica

Ayudar a la comunidad que ha
sido abandonada facilitanto el
acceso a un bien de primera
necesidad como lo es un lente

Fuerte compromiso
social de Maxivision




Suefos

Establecer clinica oftalmologica en una comuna
Con carencias en examenes o intervenciones
complejas

Salir de vacaciones, desconectarse y
descansar




Tipos de Servicios

Venta en sucursal Venta por operativos




Sucursales de Maxivision




Problematicas

y propuestas
de mejora




Hojas de célculo no

son de alta
disponibilidad

Toma manual de
datos

Recoleccion e integracion de los
datos generados por la empresa

N SN

Impide la toma de No hay registro No hay control
decisiones Customer de Stock
estratégicas journey

Problema 1



No hay métricas de Desconocimiento
Impacto de medios alcance de medios

Marketing

Nula Bajo uso de redes e No h?Y 5
recoleccién de sociales u otros irerenciacion

PrOblemaZ datos medios por segmentos



Problema 3

No hay

. Tiempos muertos
documentacion

Procesos de la empresa

Alto uso de Lead times altos
papel



Arbol de

problemas

Poco
enfoque en la
administracion

Retrasos en las
entregas

Registo de
datos manual

Agendas
ajustadas

Alto nivel
desorden

administrativo

Duplicacion de
inventario

Desconocimiento
de los consolidados
de ventas

Alto volumen
de pacientes en
poco tiempo

Flujo de caja
inestable




Resultados

Propuesta 1




Propuesta 1

Construir un sistema para la recoleccién de informacién de
ventas y operaciones, con consolidados y reporteria por
local, para facilitar la toma de decisiones estratégicas

e Software sencillo e Bajo costo
e Conectividad e Baja capacitacion
e Bases de Datos e Alta personalizacion

e Integracion con unidades
organizacion

Propuestas i P

de mejora &




Arquitectura




maxivision.pythonanywhere.com

MAXIVISION

Bienvenido al administrador de MAXIVISION

L

Otras contrasenas de pythonanywhere.com...

Resultados

Propuesta 1
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Listado de Lentes

S fx lente__idlentes
A B C D E F G H

1 Iente_idle|tipo_ojo ESF CIL lente__tipo_cristal__nombre
2 3 1ZQ %2,00 20,00  Organico Filtro Azul
3 3 DER 742,00 7+0,00 Organico Filtro Azul
4 2 1ZQ 742,00 710,00 Organico Filtro Azul
5 2 DER 742,00 710,00 Organico Filtro Azul
6 11ZQ %+2,00 710,00 Mineral (Capa Antireflejo)
7 1 DER 742,00 710,00 Mineral (Capa Antireflejo)
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Resultados

Propuesta 2




Propuesta 2

Formular una estrategia de Marketing para definir
las directrices o limites que debe seguir
Maxivision en sus planes de Marketing en el
largo plazo.

e Lineamientos marketing de Maxivision
e Manual de marca
e (Guia para hacer publicidad segun

segmentos
o KPI'S

Propuestas

de mejora




Lineamientos

e Segmentos objetivos

e Necesidad

e Marca

e Marco referencia

e Productos

e VVentaja competitiva

e Razones para creer

e Declaraciones posicionamiento




Declaracion Posicionamiento

66 'Para empresas en zonas rurales del pais, que buscan
beneficiar a sus empleados a través de servicios
oftalmolégicos, Maxivision es la optica que ofrece estos
servicios a empresas, ofreciendo una amplia gama de
productos de muy buena calidad y una atencion al
cliente ejemplar, porque presentan mas de 30 afios de
experiencia y poseen profesionales altamente
capacitados” o9




Manual de Marca

e Version principal Logo
e Colores corporativos
e \Versiones aceptadas
e Tamano minimo

e Tipografia
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Oftalmologia y Optica
i B il Sy Xeloicy (o] SALAMANCA
Horario: de 09:00 a 18:30 hrs.
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LOQUE VES NOS IMPORTA

IGLESTACATOLICA

EN LA SALA PARROQUIAL, NUESTRA SENORA DEL ROSARIO.

Personas
naturales/comunidades
Operativo

Compromiso social
Eslogan, fecha, lugar y hora
Imagen representativa




e Conversion Radio

e Conversion Instagram

e Conversion Facebook

e Conversion Sucursales

e Costo adquisicion clientes
e Retorno Inversién




Resultados

Propuesta 3




Propuesta 3

Realizar un redisefio de los procesos de la empresa, para
optimizar los tiempos de entrega, sistemas de venta y
frecuencia de los operativos.

e Situacion AS IS nnm

e Situacién TO BE

e Ajustes del proceso ’
considerando propuesta |

e Manual de uso de la plataforma

Propuestas
de mejora




Resultados

Propuesta 3

e Se |levanto la situacion AS-IS.

e Se incluyd la herramienta en el proceso TO-BE.

e Se busca definir claramente las responsabilidades
de los participantes.

e Junto a los manuales de la plataforma se busca
levantar manuales de <cada uno de los
procedimientos para que estos queden claros
para antiguos y nuevos colaboradores.



f ;O OPERATIVO DE ATENCION CODIGO
N OFTALMOLOGICA OPERACIONES-001

MAXIVISION OPTICA 27-06-2021 112

INDICE

Introduccion
Alcance
Ohbjetivos
Definiciones
Procedimiento de Operativos Oftalmologicos en Maxivision.
Reqiatros
Controles y sanciones
Mormas de operacion y documentos de apoyo
Vigencia
10. Control documental
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MAXIVISION
O BT 1

PROCEDIMIENTO OPERATIVOS

| MAXIVISION OPTICA
CODIGO: OPERACIONES-001
22 de junio de 2021

CLASIFICACTON: V1 EESTADO DEL DOCUMENTC: EN DESARFOLLO




Manuales

e Se documenta en detalle las distintas tareas realizadas y se
Incluye la nueva herramienta para realizar una transicién exitosa.

e Se debe Incluir Informacion relacionada al mundo de Ia
oftalmologia con la cual los colaboradores pueden responder a las
distintas situaciones diarias sin problemas.

e Se deja en claro las tareas a realizar por el colaborador, definiendo
bien las expectativas que se tiene de este y ayuda a la
capacitacion de nuevos colaboradores.
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