estion de

)CESOS




e Recapitulando

* Revision del ejercicio
* Métricas de Procesos
* Analisis de Procesos



Revision

Diagrama macro

Evaluacion técnica ; -
s Realimentacion:

Cliente:
Productores
Agricolas

Asignacion de subsidios agricolas

Inputs:

Desperdicios:
-Proyectos
congeladas
Subsidio - Proyectos
rechazados




Mapa del proceso

(AGRICULTOR)

EJECUCION ¥ SEGUIMIENTO

ejecucion del emision
Firma contrato L proyects. informe finst
i

AGRICULTURA - REGIONES

postulante para
completar
informacin

devolucion de
srtecedentes
o

irdorme técrico

- CENTRAL

ASGNACION SUBCIDIO USO TECNGLOGIAS APLICADAS AL MUNDO AGRICOLA

—
;
valigez legal ypertinerds
:

tecedentes

entrega fandos

Ver Anexo bpm




La importancia e

de las

compuertas en
BPMN

+

&

Proceso 1
&
g

https://www.youtube.com/watch?v=kMYsFpho8Zo




Entendiendo un proceso:
3 elementos claves




LOS Drocesos W st medicion

Sin medicion,
uno va hacia cualquier lado
y muy probablemente llegue alli.

Anonimo



¢Qué medir en un proceso tipico?
Ejemplos:

Actividad
® \/olumenes entradas al proceso, tasa de entrada
® \/olumen de salida, tasa de salida,

Recursos:

® (Costos, insumos, personal, inversion.
Limites:

® (Capacidades, restricciones.

Indicadores
Productividad
Tiempo de ciclo
Capacidad de procesamiento
Congestion
Eficacia




Meétricas de Procesos de Negocios

* Representan medidas cuantitativas del
desempeno del proceso. Existen de dos
tipos:

 Variables de Proceso, son aquellas que miden

los flujos en los procesos (tiempos, tasas de
produccion, cuellos de botella, etc.)

* Variables de Estado, son aquellas que miden
etapas en los procesos (inventarios, holguras,
fallas, etc.).




KPI: Key Performance Indicator

* Indicadores Clave de Desempeio, miden el nivel del desempeno de
un proceso, enfocandose en el "como" e indicando que tan buenos
son los procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado.
(Wikipedia)



Ejemplo:
Proceso de Abastecimiento

* Tasa de entrega a tiempo =
* humero de entregas a tiempo / numero total de entregas



 EFICACIA: ;Satistacen las salidas los requerimientos del
cliente?

* EFICIENCIA: (Es aceptable el tiempo del ciclo del proceso
y sus costos?

« CALIDAD y CONSISTENCIA: ;Cumplen siempre las
salidas los estandares definidos? ; Es consistente y homogéneo
el output? ;Qué tan repetible y predecible es el resultado del
proceso?

 FLEXIBILIDAD : ;(Es adaptable el proceso?



Caso de tramitacion de reclamos

Entrada = 200 reclamos por dia Salida = 240 reclamos por dia

> Pendientes >
1200 reclamos

Capacidad = 6 personas

Productividad = 40 reclamos / dia / persona

* % de reduccion pdtes 3,3% diario
* % de satisfaccion = 85%
 Costo total funcion = 42 MMS /mes



Caso de gestion de compra

Cantidad de pedidos =

Salida = 360 pedidos procesados
400 solicitudes/mes

> Pendientes
10 pedidos

»
»

Cantidad de items pedidos

=927 it
items/mes Capacidad = 3 personas

Productividad = 120 pedidos /mes

* % de compras oportunas = 68%
* Costo del proceso = 7,2 MMS/mes



Caso de atencion de publico

Clientes = 550 por dia Salida = 550 clientes atendidos por dia

» »
» »

Capacidad = 3 personas

Tiempo medio = 5 minutos

* Tiempo medio de espera
* Tiempo maximo de espera
e Satisfaccion












ISis cuantitativo de
Drocesos

Ana

Ejercicio en Clase por grupos



Dado el siguiente proceso




Considere los siguientes datos

Demanda de 100 solicitudes por semana

Cada tarea dura 1 semana

Las solicitudes se atienden por orden de llegadas en cada fase
Capacidad de procesar por tarea:

Tarea Capacidad
Sol/semana
T1 90
T2 80
T3 45
T4 30
T5 60




Se les pide

Después de 10 semanas
e Cuantas solicitudes se ha completado en 10 semanas?

e Cuantas estan pendientes?
* Analice cuantas solicitudes habra en cada etapa después de 10 semanas de operacion.

Determine la capacidad de procesar solicitudes completas que tiene el proceso.
* Que pasara con el proceso después de 30 semanas

* Se propone mejorar el proceso
* Ampliando la capacidad de recibir solicitudes (T1) a 100 por semana
* Ampliando la capacidad de T4 a 60 solicitudes por semana
e Eliminando la tarea T5
Cual sera el impacto sobre el proceso en cada uno de los casos anteriores?

éCual es la mejor opcidn para aumentar la capacidad del proceso?



CLAVE: Entender el proceso actual




Diagnosticando procesos
Diagrama de causa-efecto

Diagrama de Causa-LElecto

Materiales Metodos Maquinas

Causas )
Efecto

Mano de Obra Medio Ambiente
- Identuifica las causas v efeclos que ocasionan
problemas en Iso procesos.
o Identifica factores que se deben mantener

constantes, factores de ruido vy criticos

Ficura 2. Diaerama de Causa-Eftecto




Diagrama de Ishikawa

Diagrama que muestra la relacion sistematica
entre un resultado fijo y sus causas.

JPara qué sirve?

Esta herramienta es util en la identificacion de las posibles causas
de un problema, y representa las relaciones entre algunos efectos y
sus causas.



DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Analisis de variabilidad

causa
causa /
causa

causa
causa —\ \
’7—> Efecto
causa
causa causa

Analisis de procesos por etapas
¢ AN\

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 PRODUCTO/
SERVICIO

Diagrama para el
proceso




DIAGRAMA DE ISHIKAWA

DEMORA EN ENTREGA PRODUCTO VENDIDO

Fechas

Inexistente especiales Golpeado
(Navidad, 10 Faltante Falta do
Programacion ' Mayo) ta
de entregas A Exceso de procedimientos
9 Rutas trabajo esr:?::;:) de
inadecuadas INCONFORMIDAD

DEL CLIENTE

. No A i
D usentismo
Poca esconocidos aplicados Falta de
capacidad en P
i Mantenimiento Poco
= Incompletos
deficiente de 2 mable

camiones Insuficiente
EQUIPO DE PROCEDIMIENTO MANO DE OBRA
REPARTO DE ENTREGA DE

MERCANCIA




Diagrama Causa - Efecto

e Definir claramente el efecto o
sintoma cuyas causas han de ser
identificadas.

¥

e Definiciones a tener en cuenta:

— Sintoma: sefal aparente de una anormalidad.

— Teoria: Es una explicacion no probada de una
anormalidad.

— (Causa: es una razén probada de la existencia de
los sintomas.



Diagrama Causa - Efecto

e Colocar en un recuadro a la derecha el
y dibujar una flecha

central apuntandole (CAUSAS).

o e

.

&



Diagrama Causa - Efecto

e Utilizar el brainstorming o un
enfoque racional paso a paso para
identificar las posibles causas.




Diagrama Causa - Efecto
sSecuencia de realizacion

e Cada una de las causas principales (2-6) se escriben
en un recuadro y se conectan con la flecha central.




Diagrama Causa - Efecto

Anadir causas para cada area principal, al
final de lineas trazadas paralelas a la flecha
central.

)

organizacion

Excesode __ , \ Poco
trabajo personal

\ horario










* Analice un proceso de su institucion, que presente un
problema claro en su desempenio, utilizando el
enfoque de Ishikawa para determinar las causas que
podrian explicar el problema.

 Utilice la estructura hasta un segundo nivel como
maximo.

* Presente su resultado a través de un diagrama de
Ishikawa.



Nuestro siguiente desafio:

Redisenar los procesos



