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MODULO
Gestion y Redisefio de Procesos

Profesores
Ivan Braga
Franco Amigo

Entender la gestion de procesos, como un elemento fundamental de la gestidén de
las organizaciones publicas.

Revisar los fundamentos del andlisis y redisefio de procesos de negocios e
institucionales.

Entregar y desarrollar conceptos fundamentales de gestidn de procesos.
Desarrollar analisis y redisefio de un proceso de negocios de una institucién publica
utilizando tecnologias de informacion.

Abordar las transformaciones actuales en gestidon de procesos y mencionar sus
impactos potenciales.

Formar gerentes y profesionales para entender el rol de la gestion de procesos de
modernizacién en el Estado. Debatir visiones modernas de administracion y como
los procesos y tecnologias de informacidn apoyan la gestién y operacién del Estado.

Sub mddulo: Redisefio de procesos

Clase 1

Titulo: Introduccidn a la gestion de procesos.

Profesor: Ivan Braga

Contenidos:

Presentacién del submodulo y del cronograma de actividades.
Conceptos de procesos y gestidn por procesos

Diagrama de contexto de Procesos

Lectura: BPM y uso de Bizagi

Tarea 1: Diagrama de contexto

Clase 2

Titulo: Analisis y levantamiento de procesos.

Profesor: Ivan Braga

Contenidos:

Modelamiento de procesos

BPM como metodologia

Taller practico de analisis de proceso
Lectura: La gestidn por procesos.

Tarea 2: Diagramar procesos con BPM
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Clase 3
Titulo: Métricas y Rediseno de procesos.

Profesor: Ivan Braga

Contenidos:
e Andlisis cuantitativo de procesos
e Diagnostico y analisis cualitativo de procesos
e Redisefio de procesos

Tarea 3: Métricas de procesos

Clase 4

Titulo: Rediseiios de procesos.
Profesor: Ivan Braga
Contenidos:
e Redisefio de procesos
e Técnicas para redisefiar procesos
e Taller: Tly redisefio.
e Reflexion y discusiodn: La gestidn por procesos
Tarea 4: Redisefio de procesos.

Clase 5

Titulo: Implementacion de Redisefios de procesos. El futuro de la gestion de procesos

Profesor: Ivan Braga
Contenidos:
e Desafio de implementar y la gestion del cambio

e Andlisis de stakeholdes
e Tendencias futuras: IA, analitica de procesos y process mining,
e Reflexiones finales

Tarea final: Andlisis de caso.

EVALUACIONES
e Tareas T1-T4 = promedio (50%)
e Tarea de sintesis = TS (25%)
e Control individual final —> CIF (25%)

Para aprobar el médulo la Nota Finales debe ser igual o superior a 4.0
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