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8.1 Plan de recursos humanos, staffing, competencias, 
organización, matriz de responsabilidades, equipos de 
trabajo. 

8.2 Plan de comunicaciones internas, externas, 
procedimientos, canales formales, informales, gestión 
de los documentos administrativos y técnicos  del 
proyecto, 

M8. Planificación de RRHH y Comunicaciones
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8.1 Plan de recursos humanos, staffing, competencias, 
organización, matriz de responsabilidades, equipos 
de trabajo. 

8.1
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La planificación  de los recursos humanos incluye determinar: 

a) Cantidad de personal 

b) Fecha inicio y fecha de termino

c) Especialidad 

d) Experiencia y competencia

e) Organización, roles y responsabilidades 

f) Equipamiento ( PC, estación de trabajo, celular, seguridad, 
etc.)

de los  profesionales, técnicos, supervisores , capataces, obreros 
requeridos para ejecutar el alcance del proyecto. 

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS 8.1
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La planificación  de los recursos humanos se materializa  en               
los  3 entregables principales :  

“ Staffing plan” , Organigrama y Roles&Responsabilidades . 

Para ello se requiere previamente de :

a) Alcance, WBS, entregables

b) Cronograma

c) Políticas de RRHH del contratista EPCM/EPC y el dueño

d) Calendario laboral, horarios 

e) Cultura laboral

f) Compromisos o restricciones de uso de mano de obra local , 
regional o extranjera

8.1
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Este documento se presenta usualmente como una planilla 
que indica las categorías , posiciones y requerimiento en el 
tiempo, por ejemplo:

STAFFING PLAN

Profesional Categoría Mes 
1

Mes 
2 

Mes 
3

Mes  
4 

Mes       
5

Mes      
6

Project 
Manager 

Gerente 1 1 1 1 1 1

Engineering 
manager

Gerente 1 1 1 1 1 1

Ingeniero 1 Senior 1 1 1 1 1

Ingeniero 2 A 1 1 1 1 1

Diseñador 1 A 1 1 1 1 1

Diseñador 2 B 1 2 1

TOTAL 3 5 6 7 6 4

Es una buena practica dibujar un grafico mensual y acumulado
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EJEMPLO DE STAFFING PLAN 

8.1
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ORGANIZACIÓN 

Adicionalmente a la identificación del personal requerido, se 
deben definir roles y responsabilidades claros y equipos de 
trabajo por funciones de Ingeniería y Construcción  y 
especialidad. 

• Se debe establecer una clara asignación  de responsabilidades. 
En general se usa una matriz 

• En general se habla del  equipo del proyecto  ( team del 
proyecto) 

• El equipo de la dirección del proyecto ( planificación y control, 
jefaturas de especialidad) se llama el equipo clave o personal 
clave. 

8.1
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• El equipo clave se diferencia según las funciones de Ingeniería y 
Construcción , es decir equipo de ingeniería, equipo de 
adquisiciones y equipo de construcción  y pruebas. 

• En una misma área funcional, se pueden hacer grupos especiales 
para abordar tareas clave y multidisciplinarias, se habla de “task 
force”.

• El Organigrama se complementa con el documento Roles y 
Responsabilidades (descripción de funciones). Este último en 
general es un documento corporativo del contratista de Ingeniería 
y Construcción  o del dueño y que se adapta a cada proyecto . 

8.1
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EJEMPLO ORGANIZACION GENÉRICA 

ConstrucciónCompras Contratos Pruebas Ingeniería

Project 
Manager
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EJEMPLO ORGANIZACION TÍPICA 

Construcción y 
pruebas

Compras Contratos Adm&Fzas ControlIngeniería

Project 
Manager

SeguridadCalidad
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EJEMPLO ORGANIZACION TÍPICA 

ConstrucciónCompras Contratos Adm&Fzas Control

Equipos Const.

Servicios

Materiales

Áreas Civil, 
Eléctrica … 

RRHH Horas

Control
Materiales Costos

Cambios

Ingeniería

Civil

Estructuras

Mecánica

Piping

Electricidad

Instrumentación

Project 
Manager

Seguridad

Pruebas

Ingenieria 
terreno

Control Docs.

Calidad

TI
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P&C

Ingeniero de 
Proyecto 

Jefe 
Esp.  
Civil

Jefe             
Esp. 

Estructuras

Jefe                   
Esp.  

Mecánica

Jefe 
Esp.  

Piping

Jefe            
Esp. 

Electricidad

Jefe                          
Esp. 

Instrumentación

Jefe  de 
Ingeniería

Control Docs. Calidad

EJEMPLO    ORGANIZACIÓN TÍPICA INGENIERÍA

Ayudante del Jefe.Ing.

Programación y Control
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ORGANIZACION  DE CONSTRUCCION

Compras 
de terreno 

Contratos 
de terreno

Control de 
Proyecto

Ingeniería 
de terreno 

Project Manager

Construction 
Manager 

Quality 
Assurance 

RRHH

Relaciones 
Laborales

ES&HPre 
Operaciones
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EJEMPLO ORGANIZACIÓN CONSTRUCCIÓN 
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EJEMPLOS DE ORGANIZACIÓN DE PROYECTOS
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RELAVES
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Cada función de Ingeniería y Construcción debe tener un responsable 
en calidad de gerente, es decir responsable de los recursos y 
cumplimiento de los objetivos. 

En la “Gerencia de Ingeniería” del proyecto, se tiene los Jefes de 
cada especialidad. Además para los temas que son inter-disciplinas , 
temas administrativos y un mejor seguimiento y control, es una 
buena práctica tener Ingenieros de proyecto o Coordinadores de 
proyectos.  Esta es una instancia jerárquica entre los Jefes de 
Especialidad y Gerente de Ingeniería. 

Si el proyecto es muy grande, es usual dividir el 2 o 3 grupos, cada 
uno a cargo de un Ingeniero de Proyecto y con Jefes de Especialidad 
propios para cada grupo.  

8.1
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CATEGORIAS PROFESIONALES

Este es un tema importante pues esta asociado al costo del recurso y 
esto se incluye en el estimado de costo.

Las categorías se definen según la función de Ingeniería y 
Construcción  

a) Project Management  

b) Engineering ( diseño)

c) Procurement (compras y contratos)

d) Construction (construcción y pruebas)

En general se hace una diferencia entre el personal de oficina ( Home 
Office) del personal de terreno pues también hay costos diferentes. 

8.1
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CATEGORIAS PROFESIONALES INGENIERIA

La clasificación o categorías es diferente según cada empresa, por 
ejemplo: 

8.1

Jefe de Ingeniería 
Ingeniero Consultor
Ingeniero de Proyecto 
Jefe de Especialidad 
Ingeniero senior
Ingeniero A
Ingeniero B
Ingeniero C 
Checker diseño
Diseñador senior
Diseñador A
Diseñador B
Diseñador C 
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CATEGORIAS EN CONSTRUCCION 

La clasificación o categorías es diferente según cada 
empresa, por ejemplo: 

Gerente Construcción
Superintendente  Civil
Superintendente ….
Supervisor 
etc.

Administrador de Obra
Jefe Oficina Técnica
Ingeniero de Terreno
etc.

Profesional  años exp …
Albañil 
Carpintero
Electricista
Maestro ….
Operador….equipo…
Plomero
Soldador
Pintor 
Topógrafo
Dibujante
Chofer
Vigilante
Etc.
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Otros entregables relacionados son  un diagrama de barras y una 
curva de staffing ( curva S). Esto constituye  la “Línea Base “ de 
RRHH. 

Con  las necesidades de personal ya definidas  además se debe 
indicar  como se lograran cumplir, por ejemplo 

a)  contrataciones ( personal nuevo)

b)  re asignaciones ( personal de otros proyectos o áreas) 

c)  equipos virtuales o remotos 

d) subcontrato por provisión de personal (outsourcing)

e) uso de mano de obra local, regional o extranjera

8.1
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IMPORTANTE 

Con respecto a los recursos humanos necesarios para desarrollar el 
proyecto, la experiencia recomienda considerar que : 

1) los recursos pueden atrasarse en ingresar al proyecto

2) los recursos asignados pueden tener competencias diferentes

3) los recursos   a veces dejan el proyecto antes ( renuncias)

4) los recursos pueden tener un desempeño diferente al deseado

5) los recursos pueden tener problemas en trabajar en forma  
coordinados  y en equipo

6) los recursos pueden tener barreras culturales o idiomáticas   

8.1
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