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9.1 Ciclo de Adquisiciones, ordenes de compra, 
contratos y subcontratos, el  plan de 
adquisiciones y matriz de responsabilidades.

9.2 Claims, ( reclamos) plan de identificación, 
seguimiento, prevención, resolución y registro

M9. Planificación de Adquisiciones  y Claims
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9.1 Ciclo de Adquisiciones, ordenes de compra, 
contratos y subcontratos, el  plan de 
adquisiciones y matriz de responsabilidades.
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ADQUISICIONES PARA EL PROYECTO

El termino adquisiciones  es una traducción de Procurement y 
corresponde a las compras y contratos requerido para ejecutar el 
alcance del proyecto, esto es: 

a) Compras de materiales de construcción

b) Compras de equipos de proceso (operación) de la planta

c) Compra de elementos de terminaciones, mobilarios 

d) Contratos/sub contratos  de Construcción y Montaje

e) Contratos/sub contratos  de Servicios

f) Otros 

9.1 
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Nota 1: La diferencia principal entre una orden de compra y un 
contrato  es que en los contratos hay  uso de mano de obra. 

Nota 2: La diferencia entre contrato y subcontrato es que

El Contrato es con el Mandante 

Subcontrato es entre la empresa contratada y otra empresa que  
realiza una parte del trabajo 
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PROCESO GENERAL DE ADQUISICIONES GRANDES PROYECTOS 

ALCANCE

BASES

LICITACION

OFERTAS

EVALUACION 
Y SELECCIÓN

ADJUDICACION

CONTRATO CONTROL

RECEPCION FINIQUITO

PRECALIFICACION

9.1 

Planificación
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PROCESO DE ADQUISICIONES SIMPLIFICADO

ALCANCE

Esp. Tecnicas 

COTIZACION

OFERTAS

EVALUACION 
Y SELECCIÓN

ADJUDICACION

CONTRATO

RECEPCION FINIQUITO

9.1 
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MODELO CLASICO DE EJECUCIÓN 2 

DUEÑO 
(Inversionista)

CLIENTE-
MANDANTE

PROYECTO 
Perfil 
Prefactibilidad 

PROYECTO 
Factibilidad 

Básica 

PROYECTO

CONSTRUCCION

Representantes del Cliente

PROYECTO
Ingeniería  
de detalle

2 contratos 
o mas

Empresas Constructoras

Compras de 
materiales y 
equipos op.
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EDIFICIO HABITACIONAL
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Para un proyecto de  Edificio 
Habitacional identifique

a) Materiales principales obra 
gruesa

b) Materiales principales de 
terminaciones ( OG, F)

c) Equipos permanentes

d) Sistemas permanentes
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EJEMPLOS MATERIALES DE CONSTRUCCION

- fierro para armaduras

- cables eléctricos

- pernos de anclaje

- cañerías de acero

- cañerías  de HDPE

- planchas de techumbre, celosías

- tubos corrugados

- estructura de acero

- pernos de conexión estructural

-

9.1 
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EJEMPLOS MATERIALES DE CONSTRUCCION

- geotextil

- laminas de HDPE

- alfombras

- piso flotante

- cerámicas

- azulejos 

9.1 



14

Unidad 3

Profesor: A.Polanco C. CI 5511 Dirección de Proyectos

UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS                                                  
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL   

ELEMENTOS DE TERMINACIONES

- cocina

- artefactos baños

- muebles  cocina, muebles baños

- puertas , ventanas 

- muros cortina 

- cielo falsos

- tabiques 

- ductos de ventilación 

9.1 
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EJEMPLOS EQUIPOS DE PROCESO-OPERACIONES

- Molinos

- Chancadores

- harneros

- bombas

- turbinas

- transformadores

- puente grúa

- instrumentos ( presión, temperatura)

9.1 
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EJEMPLOS EQUIPOS DE PROCESO-OPERACIONES

- vagones de  metro ( material rodante)

- ascensores

- escaleras mecánicas

- portones automáticos

- cámaras de vigilancia 

9.1 
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OTIS

SCHINDLER
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THYSSEN KRUPP
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EJEMPLOS CONTRATOS/SUBCONTRATOS  DE INGENIERIA

- topografía

- estudios geotécnicos

- ingeniería de líneas eléctricas

- arquitectura para campamento y oficinas 

- planos detallamiento de enfierradura (?)

- planos de fabricación estructura metálica (?)

- estudios hidrológicos, hidráulicos

- etc.

9.1 
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EJEMPLOS CONTRATOS/ DE CONSTRUCCION

- movimiento de tierra masivo

- suministro y operación planta de hormigones

- colocación de hormigones

- Montaje estructuras

- montaje electromecánico

- sistemas de detección y protección contra incendio

- suministro y construcción estanques en terreno

- etc. 

9.1 
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EJEMPLOS CONTRATOS DE SERVICIO

- muestro y ensayos de laboratorio

- transporte terrestre del personal

- transporte de materiales, equipos 

- servicios médicos en terreno

- casino ( alimentación del personal)

- etc. 

9.1 
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PLANIFICACION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

La planificación de las compras y contratos para el proyecto 
requiere definir: 

a) qué se debe comprar-contratar

b) cuándo se debe comprar-contratar 

c) cómo se debe comprar-contratar

d) estrategia y enfoque 

e) niveles de autoridad y aprobaciones

f) procedimientos

g) recursos humanos y físicos

h) supuestos y restricciones.

9.1 
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9.1 QUÉ:

Productos, servicios, diseños, ingeniería, insumos, materiales, 
equipos de proceso, repuestos, etc. 

Se establece que se subcontrata y que se hace con recursos propios

CUÁNDO:

fecha requerida del producto, servicio, fecha necesaria de inicio del 
proceso de compra/contrato , fecha de adjudicación. Plazos de 
fabricación de equipos mayores son largos, por ejemplo molinos de 
Bolas, SAG son del orden de 24 meses. 
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9.1 CÓMO :

orden de compra, contrato, términos comerciales, donde se recibe o 
retira el producto. Bodega, seguros. 

ESTRATEGIA:

precios, stock, tendencia de mercado, tasas de cambio, proveedores 
locales, internacionales, proveedores clave, compras anticipadas, 
aduana, transporte, bodega, surplus ( sobrantes)
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ENFOQUE PARA PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

• son responsables por una parte del proyecto

• filosofía de socios estratégicos- enfoque ganar- ganar

• son clave para el éxito del proyecto 

• algunos son corporativos y otros son específicos para el proyecto

• se deben identificar los críticos para la calidad, plazos y costos

• la responsabilidad igual se mantiene en el proyecto

• es necesario la supervisión, administración y control de ellos.

9.1 
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9.1 

PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS

a) Inicio de un proceso de compra/contrato

b) Documento de solicitud de compra/contrato 

c) Formato y contenido de paquete técnico y comercial para licitar

d) Documento de orden de compra  o contrato

e) Métricas para la evaluación técnica y comercial de las ofertas

f) Aprobaciones y niveles de autoridad ( por montos) 

g) Cambios, adicionales, disminuciones

h) Desviaciones al alcance o requisitos técnicos
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9.1 
BASES- PAQUETE TECNICO 

Para efectuar un contrato se requiere un paquete de información 
técnico, también llamado bases técnicas . En el caso de compras 
se habla de  Requisición de compra.

El contenido mínimo es:

a) alcance e itemizado ( partidas) 

b) especificaciones técnicas ( documento o notas )

c) cantidades ( estimadas o exactas) 

d) planos de diseño y de referencia

e) entregables requeridos ( físico y planos, manuales, etc.)

f) plazos parciales y total ( referencial u obligatorios)
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9.1 EJEMPLO COMPRA DE ESTRUCTURA DE ACERO 

Un edificio de estructura metálica, una vez diseñado se debe enviar a 
fabricar. Previo a ello con los planos de diseño se hacen los planos de 
fabricación. La compra del edificio se hace con un  desglose especial, 
por ejemplo:

- estructura liviana (kg)

- estructura mediana (kg)

- estructura pesada (kg)

- estructura extra pesada (kg)

- escaleras (kg)

- barandas (kg)

- parrillas de piso (kg)

- planchas de conexión (kg)  
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9.1 CRITERIOS PARA LA EVALUACION TECNICA DE OFERTAS 

Es parte de la PLANIFCACION definir los criterios a  evaluar: 

a) cumplimiento con alcance

b) cumplimiento con especificaciones

c) capacidad técnica  de cumplir, producción 

d) capacidad financiera de cumplir

e) sistema de gestión de calidad

f) personal asignado al desarrollo del trabajo 

f) experiencia en trabajos similares, referencias 

g) estadísticas de seguridad ( accidentes) 

h) cumplimiento con normativas ambientales 
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9.1 
RECURSOS PROFESIONALES PARA PROCUREMENT

Para efectuar la compra/contrato se requiere de personal calificado y 
experimentado, usualmente:

a) gerente o supervisor 

b) compradores

c) activadores

d) inspectores

e) coordinadores

g) control de documentos ( esto puede ser parte de Ingeniería) 

En general en un megaproyecto pueden requerirse del orden de 100-
150 ordenes de compra y 20-40 contratos/subcontratos
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9.1 

TIEMPOS Y PLAZOS DEL PROCESO DE PROCUREMENT

Para efectuar la compra/contrato en general y dependiendo de los 
montos se deben planificar el tiempo suficiente para el proceso, 
por ejemplo: 

a) orden de compra 2- 3 meses 

b) contrato 3- 4 meses 

En el caso de compras de equipos importantes es una buena 
práctica visitar a los proponentes ( fabrica) nacionales o 
internacionales.

En el caso de contratos, es imprescindible solicitar a los 
proponentes visita al terreno. 


