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CLASE 18 
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9.1 BUENAS PRACTICAS

Para una gestión de las adquisiciones requeridas para el proyecto, se 
recomiendan las siguientes prácticas:

•Matriz de compras ( define que se compra)

•Matriz de contratos ( define que se subcontrata)

•Matriz de división de responsabilidades ( DOR) dueño y proyecto 

•Matriz de división de responsabilidades ( DOR) entre las 
especialidades de ingeniería. 

•Lista de proveedores precalificados ( antes de iniciar las 
cotizaciones) 

•Lista de firmas autorizadas por montos involucrados



49

Unidad 3

Profesor: A.Polanco C. CI 5511 Dirección de Proyectos

UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS                                                  
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL   

Matriz 
Contratos

Matriz División 
Responsabilidades

Especialidades

Lista 
Proveedores 
precalificados

Lista de 
Firmas 

Autorizadas 

Matriz División 

Responsabilidades

Dueño- EyC

Matriz 
Compras
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MODALIDADES DE PAGO DE CONTRATOS

a) Suma alzada ( fixed price)

b) Costos reembolsables: ( reimbursable)

c) Precio Unitario. ( time-materials)

9.1 
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FIXED PRICE

FFP 

suma alzada

FPIF    

suma alzada + 
incentivo 

FP-EPA   

suma alzada 
+ ajustes, 
inflación, 

MODALIDAD DE PAGO
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COST
REIMBURSABLE  

CPFF 

Costo +utilidad fija

CPIF

Costo + utilidad con
incentivo

CPAF

Costo +utilidad por 
desempeño

MODALIDAD DE PAGO
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TIME&MATERIALS Es una combinación de costo rembolsable y precio fijo.                         
Se pagan las horas o tiempo utilizado. Se pagan los materiales 

SE USA UN PRECIO UNITARIO 

MODALIDAD DE PAGO
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cod Item Suma 
alzada

Precio 
Unitario

Horas 
efectivas

Costo       
+ fee

Gastos 
reembolsa

bles

Bonos Multas Garantias

1 Topografia X

2 Ensayes 
laboratorio

X X

3 Geotecnia x x x

4 Colocación 
Hormigones

X

5 Mov Tierra x

6

EJEMPLO MATRIZ DE MODALIDAD  DE  PAGO CONTRATO

9.1 
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PRIME CONTRACT 
( Contrato Principal)
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MODELO CLASICO DE EJECUCIÓN 1 

DUEÑO 
(Inversionista)

CLIENTE-
MANDANTE

PROYECTO 
Perfil 
Prefactibilidad 

PROYECTO 
Factibilidad 

Básica 

EMPRESA          
ING & CONST.

Representantes 
del Cliente

Ingeniería  
de detalle

1 contrato Construcción
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TIPOS DE ALCANCE CONTRATO PRINCIPAL                               
( Project Delivery methods) 

Se conocen al menos 3 formas en que el dueño puede 
materializar su proyecto  

• Design-Bid-Build ( DBB)

• Design-Build (DB)

• Construction Management (CM) 

Recientemente se esta impulzando una nueva alternativa 

• Integrated Project Delivery ( IPD) 
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DESIGN-BID-BUILD

DUEÑO

EMPRESA 
INGENIERIA

EMPRESA 
CONSTRUCTORA

Especialidades 
y

Consultores 

Subcontratistas 
y Proveedores
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DESIGN-BUILD

DUEÑO

EMPRESA 
INGENIERIA y 

CONSTRUCCION 

Especialidades 
y

Consultores 

Subcontratistas 
y Proveedores
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DUEÑO

EMPRESA 
INGENIERIA

EMPRESA 
CONSTRUCTORA 

GENERAL 

Especialidades 
y

Consultores 

Subcontratistas 
y Proveedores

CONSTRUCTION MANAGEMENT (as Agency) 

GERENCIA 
CONSTRUCCION

Solo 
gestión 
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DUEÑO

EMPRESA 
INGENIERIA

Especialidades 
y

Consultores 

Subcontratistas 
y Proveedores

CONSTRUCTION MANAGEMENT (At Risk) 

GERENCIA 
CONSTRUCCION

construye
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EJEMPLOS 

1) Cuál estrategia utiliza METRO para sus proyectos?

2)  Qué estrategia se utilizo para el proyecto del Puente 
Chacao?  
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INTEGRATED PROJECT DELIVERY

72

Project

DUEÑO

Empresa
Ingenieria

Arquitectura

Contratista
general

Sub-
contratistas

Consultores
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PRACTICA LOCAL ( CHILE)  

1. E = Ingeniería  ( perfil, factibilidad, básica, detalles)

2. EP= Ingeniería + Gestión de la Compras (*)

3. EPCM= Ingeniería detalle+ G. Compras + Administración de 
Construcción

4. EPC= Ingeniería detalle + G.Compras + Construcción 

Combinaciones de PC, PCM o algunas partes EPC, otros EPCM 

Otros esquemas 

1. BOT= Construcción y traspaso a Operaciones

2. DFBO= Diseño + Financiamiento + Construcción + Operación 

9.1 
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CONTRATOS Y SUBCONTRATOS 

1) Si el contrato principal  entre el Dueño y la Empresa es alcance 
EPC, entonces la empresa EPC  es responsable de la ejecución del 
trabajo y los trabajos hechos por otras empresas son a través de 
“subcontratos”.

1) Si el contrato principal entre el dueño y la Empresa es alcance 
EPCM , entonces la empresa EPCM administra la construcción y 
actúa como “agente”, en estos casos los trabajos de otras empresa 
se hacen con un “contrato” directamente con el dueño y 
administrados por la empresa EPCM 

9.1 



77

Unidad 3

Profesor: A.Polanco C. CI 5511 Dirección de Proyectos

UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS                                                  
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL   

MODALIDAD DE PAGO  CONTRATO  EPC-EPCM 

Es usual que un EPCM sea a precio unitario y gasto reembolsable, un 
EPC a suma alzada, pero hay todo tipo de combinaciones y también 
cada parte del alcance puede ser de diferente modalidad. 

Un error común es confundir el tipo de alcance con la modalidad del 
contrato, la cual puede ser: 

• suma alzada

• precio unitario

• reembolsable,

9.1 
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EJEMPLO MATRIZ DE CONVENIENCIA DE CONTRATOS

CARACTERISTICA Alcance Modalidad
Alcance muy bien definido, 
ingeniería básica completa , sin 
cambios en “estudio”

EPC Suma Alzada

Alcance muy bien definido, 
ingeniería detallada, con algunos 
cambios en “estudio”

EPC PU

Proyecto muy complejo, nueva 
tecnología y con muchos 
estudios de  optimización

E PU

9.1 



79

Unidad 3

Profesor: A.Polanco C. CI 5511 Dirección de Proyectos

UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS                                                  
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL   

CAMBIO DE CULTURA DE NEGOCIO

Mentalidad 
de Proyectos 
reembolsables

Mentalidad 
de Proyectos 
con incentivos

Mentalidad 
de Proyectos 
suma alzada
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El Documento de CONTRATO es un documento Legal  que :

• regula los posibles problemas

• define las garantías y procedimientos de reclamos

• define las multas y bonos de incentivo

• regula los cambios técnicos y administrativos

• define los pagos 

• define el criterio de recepción del trabajo

• define los procedimientos de solución de conflictos

• define la confidencialidad

• define cláusulas especiales

9.1 
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EJEMPLO DE ALCANCE  
CONTRATOS/SUBCONTRATOS  
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ALCANCE GEOTECNIA ( Mecánica de Suelos)

Es una buena práctica desglosar el alcance en:

a) Investigación geotécnica en terreno
(Calicatas, sondajes, etc.)

b)  Ensayos de laboratorio 
(triaxial, densidades, etc.)

c)  Ingeniería geotécnica
( análisis técnico, valores de asentamientos, capacidad de 
soporte del suelo, taludes de excavación, rellenos , etc. ) 



83

Unidad 3

Profesor: A.Polanco C. CI 5511 Dirección de Proyectos

UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS                                                  
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL   

ALCANCE MOVIMIENTOS DE TIERRA
Este es un contrato/subcontrato que incluye:

- permisos para la obra
- caminos y accesos temporales
- excavaciones y rellenos de acuerdo a planos y espec. Tec.
- transporte a botadero
- estabilización de taludes temporales
- explotación y manejo de emprestito
- manejo de material excedente
- topografia necesaria
- ensayes y controles de calidad
-etc. 
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ALCANCE MOVIMIENTOS DE TIERRA

Partidas  tipicas :

– Escarpe (m3)

– Excavación  suelo (m3) 

– Excavación en roca fracturada (m3)

– Excavación en roca sana (m3)

– Rellenos masivos (m3)

– Rellenos estructurales (m3)
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9.2 Claims, ( reclamos) plan de identificación, 
seguimiento, prevención, resolución y registro
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CLAIMS ( RECLAMOS)

Los claims o reclamos, son parte del proceso de gestión de 
proveedores /contratistas y se presentan cuando no hay acuerdo
en algún tema de costos y plazos ( solicitudes de cambio no 
aprobadas) . 

Se deben considerar  los procesos/etapas siguientes: 

a) Identificación

b) Evaluación 

c) Solución

9.2 
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IDENTIFICACION

Considerar un “log” o planilla de seguimiento y control de los 
claims potenciales y reales 

EVALUACION

Analizar la precisión y exactitud de la información del claim. 
Esto significa validar si procede o no procede, la cantidad de obra 
plazo involucrado, costo directo, costo indirecto

9.2 
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METODOS DE PREVENCION- SOLUCION

a) comité revisor de claims  

b) Asesor externo

b) Mediación

c) Negociación

d) Litigio

Un claim resuelto significa que se transforma en un cambio 
aprobado ( rechazado) a conformidad. 

9.2 
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IMPORTANTE

Es importante que por parte del dueño y el contratista EPCM-EPC 
se establezca claramente para la gestión de claims del proyecto :

a) Efectividad y agilidad 

b) Trato justo

b) actitud preventiva

c) respaldos por escrito

d) interlocutores válidos

e) aprobaciones oficiales

f) glosario 

9.2 
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9.2 

EJEMPLOS

1) Atraso en la entrega del sitio para ejecutar una obra hace que el 
plazo se extienda, el contratista solicita que se pague mayor monto 
por gastos generales (indirectos)

2) Atraso en aprobación del diseño del proveedor ( planos vendor) , 
el proveedor reclama que subieron los precios de los materiales y 
solicita un cobro adicional 
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PROCESO GENERAL DE ADQUISICIONES 
ALCANCE

BASES

LICITACION

OFERTAS

EVALUACION 
Y SELECCIÓN

ADJUDICACION

CONTRATO CONTROL

RECEPCION FINIQUITO

PRECALIFICACION

9.1 

Planificación
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https://www.mundomaritimo.cl/noticias/
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MEJORAS MARCO CONTRACTUAL 
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https://www.elmercurio.com/legal/noticias/opinion/2020/01/30/controversias
-y-discrepancias-en-los-contratos-de-obra-publica-a-suma-alzada.aspx
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FIN 
Planificación de Adquisiciones y Claims

Clases 17 y 18   


