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12.1 Enfoques de Control, métricas e indicadores de         
desempeño (KPIs).Productividad, Eficiencia,  y Eficacia

12.2 Control del Alcance, Tiempo, Costos y RRHH.

12.3 Medición de Avances y Técnica del Valor ganado, 

12.4 Control de comunicaciones y documentos, 

Informes de control del proyecto y control de “issues”  

12.5 Control de Calidad y Riesgos, Seguridad, Ambiental. 

12.6 Control de Proveedores y Subcontratos.

12.7Auditorias y Revisiones de Proyecto

12.8 Control integrado de Cambios 

M12 Control integral de un Proyecto

23 y 24 
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CONTROL DEL PROYECTO

Control es la habilidad para influir y dirigir el desempeño de 
algunas actividades o procesos hacia un resultado deseado y 
preestablecido. El proceso de control se realiza en 2 etapas: 

a) SEGUIMIENTO: corresponde al subproceso de recopilar los 
datos respecto al trabajo real realizado en el proyecto y su análisis 
comparativo con respecto al PLAN, identificando desviaciones y 
tendencias futuras. 

b)  ACCION : corresponde al subproceso de toma de decisiones y 
acciones para mejorar o corregir mantener el desempeño del 
proyecto de acuerdo a los resultados y análisis del seguimiento.

El objetivo último del control es asegurar el cumplimiento con la 
línea base . Sin cumplimiento de las metas no puede decirse que 
hay control.

12.1
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ENFOQUE-FILOSOFIA  DE CONTROL 

El enfoque “clásico” de control de proyectos se orienta a   :

a) Medir las desviaciones con respecto al plan (línea base)

b) Explicar las desviaciones 

c) Definir acciones de corrección, reparación 

d) Aplicar  acciones de “castigo” o penalización   

12.1



11

Unidad 5

Profesor: A.Polanco C. CI 5511 Dirección de Proyectos

UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS                                                  
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL   

El enfoque /filosofía “moderno” de control de proyectos se 
caracteriza por :

a) Definir acciones preventivas (enfoque preventivo). 

b) Medir las desviaciones respecto al plan a la fecha ( línea 
base)  y hacer  pronostico de termino. Enfoque al futuro 

c) Definir acciones correctivas que eliminen las causas de 
las desviaciones negativas. 

d) Enfocar al aprendizaje (enfoque constructivo)  

12.1
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En los contratos de construcción de proyectos de infraestructura 
publica, la práctica de aplicar multas por atrasos y boletas de garantía 
corresponde a:

a) Enfoque clásico de control

b) Enfoque moderno de control

c) Enfoque mixto de control  

EJERCICIO 
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CONTROL v/s PRODUCCION 

El proceso de control requiere medir y esto necesariamente 
interrumpe  el proceso de producción de entregables del proyecto. 
Es importante balancear el costo del control y el beneficio del 
control. 

Por ejemplo un control mensual puede ser adecuado en las etapas 
tempranas. En otras, un control diario es necesario,   como en la 
etapa de construcción.

En la planificación  deben estar incluidos los recursos necesarios 
para las actividades de control y su impacto en las actividades de 
producción ( reuniones, informes, etc.)   

12.1
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CONTROL Y OBJETIVOS DEL PROYECTO  

El proceso de control para ser efectivo debe orientarse a los 
objetivos mayores  del proyecto y sus prioridades. Necesariamente 
se debe jerarquizar el orden de importancia de cumplir con

a) Presupuesto?

b) Plazo?

c) Seguridad? 

d) Calidad? 

Esto pues los objetivos son a veces contrapuestos. Por ejemplo 
cumplir el plazo  usando mas recursos significa no cumplir con el 
presupuesto. El objetivo mas importante se llama “Driver” del 
proyecto y debe ser conocido por todos los stakeholders.

12.1
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CONTROL - METRICAS - INDICADORES

El proceso de control pasa primero por medir las desviaciones
respecto al plan en una fecha predefinida ( fecha de control) y luego 
calcular  indicadores de cumplimiento según rangos de desempeño. 

Por ejemplo: 

a) Indicador de plazo ( a la fecha)  = avance real / avance plan 

si es < 1 , hay atraso , si es > 1 hay adelanto

b) Indicador de costo ( a la fecha) = costo real / costo plan 

si es < 1 , hay ahorro , si es > 1 hay sobrecosto

Posteriormente se analizan las tendencias y se calcula o estima el 
resultado al fin del proyecto. Se habla del forecast ( pronostico) 

12.1
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MEJORES PRACTICAS - INDICADORES  

a) Los indicadores deben ser objetivos y fáciles de calcular

b) Los indicadores deben ser fáciles de entender 

c) Los indicadores deben estar relacionados con 
desviaciones  respecto a la línea base

d) Diferenciar indicadores de desempeño del proyecto de 
indicadores de desempeño profesional de cada persona

e) Los indicadores  deben enfocarse al pronostico de termino

f) Los indicadores no pueden medir todo. Hay aspectos 
importantes que no se pueden medir numéricamente.

12.1



17

Unidad 5

Profesor: A.Polanco C. CI 5511 Dirección de Proyectos

UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS                                                  
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL   

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PROYECTO 

Se define un conjunto de indicadores por función del 
EPCM/EPC , los usuales son:

a) Indicadores de Ingeniería: 

- plazo = avance real/avance plan

- eficiencia = horas gastadas real / horas gastadas plan

- cantidad de documentos = emitidos real / emitidos plan 

También se pueden definir indicadores asociados a las 
cantidades de obra (real/plan) para asegurar que los diseños 
no resulten mas costosos. 

12.1
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b) Indicadores de Adquisiciones, Contratos 

- cantidad ordenes de compras, contratos emitidas (real/plan)

- cantidad dinero de compras, contratos hechas (real/plan)

- otros

c) Indicadores de Construcción 

- Seguridad

- Productividad = cantidad de obra ( real/plan) 

12.1
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TABLERO DE CONTROL DEL PROYECTO

En una buena practica definir un tablero de control con los 
indicadores parciales de desempeño y un indicador global. 

Por ejemplo para ingeniería se puede usar

12.1

Indicador 
plazo Ip

Indicador 
documentos Id

Indicador 
horas  Ih

Indicador global         
50% Ip+30%Ih+20%Id
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4 HERRAMIENTAS CLAVE  DEL CONTROL

A) Inspección Técnica: verificar el cumplimiento de los 
entregables con las especificaciones y aprobar o rechazar. 

B) Auditorias: verificar el cumplimiento con los procesos de 
trabajo y los procedimientos y dar conformidad o no conformidad. 

C) Análisis de Desviaciones: determinar las causas de estas 
respecto a la línea base y decidir si se requieren acciones 
correctivas y preventivas  

D) Trazabilidad:  saber en que estado del proceso de producción 
están los entregables. Esto es muy importante para los materiales y 
equipos.  

12.1
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empresas asociadas durante el Desayuno APRIMIN.
Durante el tradicional desayuno de proyectos realizado por 
la Asociación de Proveedores Industriales de la Minería 
(APRIMIN), Teck Chile presentó los avances del proyecto 
Quebrada Blanca Fase 2 a 114 empresas asociadas del 
gremio. El encargado fue Sebastián Sotomayor, gerente 
corporativo de Materiales y Servicios, quien resaltó que el 
avance de la iniciativa supera el 82%, esperando que el 
primer cobre se obtenga en el cuarto trimestre de este año.

El gerente de operaciones también agregó que el proyecto 
registra más de 12.000 trabajadores en el sitio. Además, La 
producción estimada anual de QB2 es de 316.000 toneladas 
de Cu promedio equivalente en los primeros cinco años.

“En términos de sustentabilidad, hemos desarrollado un 
proyecto acorde a los nuevos tiempos, incluyendo el uso de 
agua desalada para la operación, patrimonio cultural, 
relación con las comunidades, inclusión, diversidad, entre 
otros”, afirmó Sotomayor.

El enfoque en innovación del proyecto QB2 cuenta con un 
Centro de Operaciones Integradas ubicado en Santiago, un 
núcleo de inteligencia que optimiza los procesos y las 
operaciones, inspirado en la Minería 4.0 que se centra en el 
uso de la tecnología inteligente para automatizar y mejorar 
las prácticas mineras convencionales. Mejora la seguridad 
al reducir el número de personas expuestas a los riesgos de 
una operación minera tradicional a gran altura.
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MEJORES PRACTICAS DE CONTROL  

1) El control debe enfocarse como un sistema integrado de 
procesos 

2) El beneficio del proceso de control debe ser mucho mayor que 
el esfuerzo y costo 

3) El proceso de control debe ser a su vez controlado en su 
efectividad ( logros)  y eficiencia ( costo)

4) No se puede controlar lo que no se puede medir 

5) Pedir feedback del proceso de control para mejorarlo.

6) Enfocar a temas críticos , evitar el “micromanagement”

7) Identificar las causas de las desviaciones y eliminarlas.

12.1
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DESAFIOS DEL PROCESO DE CONTROL

1) Integración de bases de datos entre las funciones de  
ingeniería y construcción 

2) Integración de bases de datos entre las especialidades 
de una misma función, en especial con ingeniería.

3) Sistemas “on line” de medición de avances. 

4) Evitar indicadores que pueden producir 
comportamientos no deseados o entrar en conflicto 
entre sí.( por ejemplo plazo v/s costo) 

12.1


