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Evaluacion

Para la proxima sesion, clase 3, deberan traer una presentacion con un analisis
del modelo de negocios actual de alguna startup conocida (Fintual,
Cornershop, Uber, etc). La presentacion debe incluir:

1.

2.

Analisis amplio de las 4 preguntas: Qué, Quién, Como, Cuanto. NO es
necesario respaldar con cifras.

Propuestas de puntos que creen que podrian mejorar la consistencia del
modelo de negocios. Es decir, que sea mas sinérgico (Por ejemplo, Cabif
podria tener un servicio de limusinas premium para gente que quiera contratar

palr'g ea/)entos especiales, dado su propuesta de valor de servicio superior en
calidad).

Tienen 5 minutos para presentar. No necesitan mandar nada antes.

L@s compainer@s pueden participar cuestionando el modelo de negocios.
Esto no baja la nota del que presenta. Pero si puede dar entre 1 y 2 décimas
para la evaluacion al(a) alumn@ que interviene, segun el nivel de aporte.
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El modelo de negocios no es un fin en si mismo, sino que una

herramienta para testear y validar hipotesis

Framework conceptual de Modelo de Negocios (Alex Osterwalder)
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El modelo de negocios no es un fin en si mismo, sino que una
herramienta para testear y validar hipotesis

Framework conceptual de Modelo de Negocios (Alex Osterwalder)

3.8
\

Actividad 2s Re acion

Clave col i clier tes
Aliados Propuesta Segmento
claves de valor S de clientes

Recursos Crinales
Clave

—
——
R
S—
=
—

Estructura Flujos de
de costes ingresos

12

Fuente: Business Model Generation: Alex Osterwalder




Sin perfil de
usuario/cliente no hay
propuesta de valor

Foto de Greyson Joralemon en Unsplash
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Propuesta de valor Segmento de cliente:




Describe los
resultados que
el cliente quiere
obtener o los
beneficios
concretos que
esta buscando

Describe los
malos resultados,
riesgos y
obstaculos
relacionados a los
trabajos de los
clientes

Perfil del cliente

L/

Ganancias
Describe lo que

Customer los clientes
Job(s) estan tratando
de hacer en sus
j — trabajos y en
O sus vidas,
expresado en
Trabajos del sus propias
HOONes cliente palabras

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur



Esta es la lista
de todos los
productos y

servicios sobre

los que la
propuesta de

valor esta

construida

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur

Mapa de valor

Productos y
servicios

Products
& Services

Creadores de
ganancias

Gain Creators

»

Pain Relievers

®

Aliviadores de
dolores

¥

Describe como
tus productos y
servicios alivian

los dolores del

cliente

»

Describe como
tus productos y
servicios crean
ganancias al
cliente



‘ ‘Ejecutiv@s jovenes estan
dispuesto a pagar mas por snacks
de calidad, que sean bajos en
calorias, pero que sean faciles de
consumir tambien (y sabrosos). Por
eso ofreceré barras de alimentos

naturales y nutritivos




Describe los
resultados que
el cliente quiere
obtener o los
beneficios
concretos que
esta buscando

Describe los
malos resultados,
riesgos y
obstaculos
relacionados a los
trabajos de los
clientes

Perfil del cliente

L/

Ganancias
Describe lo que

Customer los clientes
Job(s) estan tratando
de hacer en sus
j — trabajos y en
O sus vidas,
expresado en
Trabajos del sus propias
HOONes cliente palabras

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur



JOAQUIN ETCHEVERRIA*

1. Tiene 29 afnos, esta casado y acaba de tener a su
primer hijo, Gabriel, que ya esta a punto de llegar
a su primer ano.

2. Trabaja como ejecutivo en la multinacional
Megacompany. Cree que pronto llegara a

Subgerente, lo que sabe que es mas
responsabilidad.

3. Sumenle a eso el tema de que su hijo cada vez
mas requerira acompanamiento y quiere ser un
padre presente.

4. Generalmente entre como a las 8:30 y sale a las
19:00, llegando casa a las 20:00 casi. Le ha
costado manejar los snacks entre comidas, y
vive en un mundo donde la imagen preocupa.

* Informacion ficticia

010 de Austin Distel en Unsplash



https://unsplash.com/es/@austindistel?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Trabajos del
cliente

SER TOP PARA LLEGARA LO TOP

Mostrarse como alguien sumamente pulcro y
cuidadoso. Esta en un ambiente que rapidamente
enjuicia el descuido, en cualquier cosa.

Tener temas interesantes que conversar. No es solo
ser buen profesional, es ser también una persona
interesante en los almuerzos, cenas y networking.

Ver que su hijo lo reconoce, que quiere estar con €l,
que lo ve como un ser presente.

Llegar a Gerente antes de los 35. Tiene un plan de
independizarse a los 50 y en su cabeza, estos son
los pasos a sequir.

Sabe que lo que se viene sera pesado, a nivel
profesional y de equilibrio personal, por lo que
requiere tener la energia suficiente.

Se desespera al sentir que no tiene tiempo.
Cualquier solucion que le ofrezcan que requiera
aprendizaje, lo frustra.

Foto de Benjamin Davies en Unsplash


https://unsplash.com/es/@bendavisual?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/es/fotos/silueta-de-un-hombre-parado-en-un-terreno-alto-bajo-cielos-rojos-y-azules-FiZTaNTj2Ak?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

PERDER DE VISTA “"LA PELOTA"”

1. Sentir que algo no resultd porque se dejo
estar.

Dolores

>

Perder su estado fisico, sobre todo en un
momento donde no le da el tiempo o energia
para hacer ejercicio intenso.

3. Cometer errores en su alimentacion, al no
conocer bien los temas de nutricion y no poder
informarse correctamente con el tiempo ;
disponible.

4. En una cultura de apariencias, no poder verse
como uno mas del grupo de primeros
ejecutivos.

5. Perder la capacidad de aprender nuevas cosas
al estar constantemente en el dia a dia

‘ot‘Jeffrey F Lin en Unsplash



https://unsplash.com/es/@jeffreyflin?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/es/fotos/mujeres-jugando-al-juego-de-lacrosse-durante-el-dia-IuLMOnkHSq4?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Ganancias

EL ESFUERZO EXACTO. NI MAS, NI MENOS

1.

Sentir que esta avanzando en todos sus
frentes, a pesar que solo se concentre mas en
lo laboral.

No sobrepasar su peso ideal en mas de 5 kgs.

Tener que dedicar menos de 1 hora a la
semana a sus decisiones de compra de
alimentos.

Que le digan que va bien encaminado en sus
esfuerzos.

Ser reconocido explicitamente por sus pares
como alguien que se cuida en todos sus
frentes




Esta es la lista
de todos los
productos y

servicios sobre

los que la
propuesta de

valor esta

construida

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur

Mapa de valor

Productos y
servicios

Products
& Services

Creadores de
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Gain Creators

»

Pain Relievers

®

Aliviadores de
dolores

¥

Describe como
tus productos y
servicios alivian

los dolores del

cliente

»

Describe como
tus productos y
servicios crean
ganancias al
cliente



Productos y\\
servicios

Products
& Services

SER TOP PARA LLEGAR A LO TOP

1. Mostrarse como alguien sumamente pulcro y
cuidadoso. Esta en un ambiente que rapidamente
enjuicia el descuido, en cualquier cosa.

2. Tener temas interesantes que conversar. No es solo
ser buen profesional, es ser también una persona
interesante en los almuerzos, cenas y networking.

3. Ver que su hijo lo reconoce, que quiere estar con él,
que lo ve como un ser presente.

4. Llegar a Gerente antes de los 35. Tiene un plan de
independizarse a los 50 y en su cabeza, estos son
los pasos a seguir.

5. Sabe que lo que se viene sera pesado, a nivel
profesional y de equilibrio personal, por lo que
requiere tener la energia suficiente.

6. Se desespera al sentir que no tiene tiempo.
Cualquier solucién que le ofrezcan que requiera
aprendizaje, lo frustra.

ERES LO QUE COMES

1.

Packaging enfocado en demostrar limpieza y
simpleza. Una imagen de pulcritud en la
alimentacion.

Que cada barra traiga un dato curioso interesante
de conversar en los almuerzos o networking.
Incluso puede ser un servicio de mensajeria al
suscribirse al producto.

Tener un plan de packs para padres e hijos. Que
compartan un momento.

Charlas para jovenes ejecutivos sobre gente que
consume este alimento y como los ayudo en su
carrera.

Alianzas con suplementos energéticos y
nutricionistas especializados en alta performance
ejecutiva.

Preparar un canal con infografias explicando el valor

de cada alimento de nuestra marca.

Foto de emy en Unsplash



https://unsplash.com/es/@grimnoire?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/es/fotos/mujer-sosteniendo-una-bandeja-de-madera-con-lechuga-tomate-aros-de-cebolla-y-empanada-cocida-para-hamburguesa-90710FOygrg?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

MONITOREO Y VALIDACION

Aliviadores de

dolores

PERDER DE VISTA “"LA PELOTA"”

1. Sentir que algo no resulté porque se dejé
estar.

lo que comen.

2. Perder su estado fisico, sobre todo en un
momento donde no le da el tiempo o energia
para hacer ejercicio intenso.

basado en los alimentos de la marca.

3. Cometer errores en su alimentacion, al no
conocer bien los temas de nutricién y no poder
informarse correctamente con el tiempo

5. Perder la capacidad de aprender nuevas cosas

al estar constantemente en el dia a dia
Bounce Rate (LS

500K 100% 4 pvs

1. Asociacion con app para monitorear calorias y
peso. Gatilla mensaje cuando nos pasamos.

2. Llamadas de cortesia para monitorear como va
su alimentacion. Concursos donde se muestre

3. Promocion, como parte de la suscripcion, de
conversaciones mensuales con nutricionista,

4. Reuniones de networking con ejecutiv@s que
estan buscando lo mismo que él, para ver

) ‘:Sp°”'b'e|' d e — buenas practicas de autocuidado con el poco
. En una cultura de apariencias, no poder verse 3 15 . -
como uno mas del grupo de primeros wOdt tlempo que tienen.
ejecutivos.

5. Mensajeria con tips sobre lo que estan
aprendiendo otras personas con su estilo de

40.6% 4 479K  TAWAe Luke C hessgg en Unsplash

100K 40 min


https://unsplash.com/es/@lukechesser?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/es/fotos/graficos-de-analisis-de-rendimiento-en-la-pantalla-de-un-portatil-JKUTrJ4vK00?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Creadores de
ganancias

Gain Creators

EL ESFUERZO EXACTO. NI MAS, NI MENOS

1.

Sentir que esta avanzando en todos sus !
frentes, a pesar que solo se concentre mas en §

lo laboral.
No sobrepasar su peso ideal en mas de 5 kgs.

3. Tener que dedicar menos de 1 hora a la

semana a sus decisiones de compra de
alimentos.

Que le digan que va bien encaminado en sus
esfuerzos.

Ser reconocido explicitamente por sus pares
como alguien que se cuida en todos sus
frentes

VALIDACION CONSTANTE

1.

Entregar un test mensual que mida sus
avances (o puede ser a través de data y una
app) para decirle si va bien o mal en su
alimentacion, carrera, aprendizajes, etc.

Control de peso semanal, para que esté
consciente de ello.

Predefinir un pack de compras a hacer, en
alianza con Uber Eats, para que sea apretar
"enviar” solamente y le llegue a casa, dado los
datos que tengamos de la persona.

Tener un ser humano por Whatsapp que le
diga si va bien y destaque lo positivo.

Tener una competencia entre la gente de la
empresa sobre quién tiene mas autocuidado.
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A web platform where users
can rent out their space to
host travelers to:
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https://unsplash.com/es/@slidebean?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/es/fotos/computadora-portatil-negra-sobre-una-mesa-de-madera-marron-jaOeFnmzfsw?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

El modelo de negocios no es un fin en si mismo, sino
gue una herramienta para testear y validar hipotesis

Framework conceptual de Modelo de Negocios (Alex Osterwalder)

__________________________________________________

Red de Valor R Propuesta de Valor gy

__________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

Fuente: Business Model Generation: Alex Osterwalder
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El modelo de negocio
son solo supuestos




Hasta que validamos lo
contrario




9 de cada 10 proyectos
innovadores mueren




66% cambia su
plan original




Lean Startup:
Pasar de un plan A a un
plan que funciona antes
de quedar sin recursos




Plan que funciona:
Modelo de negocios
repetible y escalable




How Today's
Contmuous Innovatio

n
Rldk:al'y Succesgyy 8‘




Partimos negocios sin
saber ni siquiera Si
tenemos un mercado real




El modelo de negocio tiene suspuestos en cada caja, por
lo que debe revisarse en detalle como validar cada tema

Supuestos comunes

Supuestos no validados

La necesidad principal que aqueja a mi cliente
La razon por la que me estan comprando el producto
Un atributo secundario que se asume como p. de valor

El perfil de cliente que sera el early adopter
La forma en que le hago llegar mi p. de valor al cliente
El tipo de acompafamiento que requiere un cliente

Alianzas que participaran en el negocio
Acciones que deben cometer los usuarios/clientes
Calidad requerida por los procesos que ejecutamos

Disposicion de pago de los clientes
Presupuesto

BancoEstado Microempresas (Chile).
Sistema de ahorro para feriantes,
para que puedan “jubilar” o retirarse

Airbnb (USA). Invitacién casa por
casa para juntar masa critica que
movilizara el proyecto.

Google Wave (USA). Sistema facil
para compartir informacién sobre un
proyecto

Adopteunmec (Francia). Sistema de
invitaciones finitas y modelo de
pricing diferenciado.



THE FOUR STEPS
TO THE EPIPHANY

Successful Strategies =
for Products that Win

yIIN VIV 8 S INMO oL VAS THL

The book that launched
" o* the Lean Startup revolution

/ \g'

Stev/e Blank

A Steve Blank

"Get out of the building”




Del mismo modo que
desarrollamos un
producto, también

desarrollamos un cliente




Customer development:
Construye tu negocio
centrado en el cliente, no
en tu intuicion




Customer development es un proceso de 4 etapas que permite descubrir
a nuestro cliente y sus necesidades reales

 Customer development

Customer Company

Customer Customer
Discovery Validatiy
A
Pivotar Iterar

(Modelo de Negocio)  (Producto)

Creation Building

Iterar
(Producto)




Cada parte del proceso nos permite validar el modelo de
negocio hasta llegar a un modelo escalable y repetible

Customer

Discovery

Customer

Customer

Validatiy
N~

A

Pivotar
(Modelo de Negocio)  (Producto)

D a
o @

Iterar

::1:» 2o 0o
®®9 9 <
—~0 8

Creation

Iterar
(Producto)

P NN
®06 09 qg @

Company
Building

fh 0




Customer discovery

Existen seis tipos de pivotes que hacen referencia al tipo de cambio que
requiere el modelo de negocios

Tipos de pivote

Cuando se reduce el numero Cuando se aumenta el nUmero
de atributos del , X de atributos del producto para
. . oom ou , .
producto/servicio para Zoom in hacer mas atractiva la
destacar la propuesta de propuesta de valor
valor
Tipos de
Cuando se cambia el Cuando se reduce el
que se apunta  de cliente cliente propuesta de valor a
entregar
Cuando se cambia el i':“igsc('; Canal Cuando se cambia el
modelo de ingreso ° canal de contacto con el

early adopter



Customer validation

Antes de cualquier desarrollo o produccidon, debes crear
tu Minimum Viable Producto (MVP)

Un MVP es un producto que transmite las caracteristicas de la propuesta de
valor sin ser necesariamente una version acabada del producto o servicio
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Customer validation

El foco de venta esta en los early adopters. Estos son los
encargados de evaluar tu producto y entregarte feedback.

Caracteristicas de los early adopters

Early adopters

e Confirman que estamos en presencia de un problema que requiere ser
resuelto.

e NO aceptan el problema como algo con lo que deben vivir.

e Ya estan inviertiendo recursos (Tiempo, dinero, curva de aprendizaje) para
tratar de resolver el problema.

e NO tienen barreras que les impidan probar una solucion imperfecta




Customer validation

., Cuando debemos pivotear o perseverar en la
etapa de customer validation?

Acciones a tomar segun resultado MVP

. ¢Hay clientes
?
m

Perseverar hacia la

Si Si _
venta masiva

Si No Iterar sobre el producto

No g Pivotear el modelo de

negocio




Customer validation

Se debe diferenciar bien entre vision, estrategia y producto. En
un proyecto de innovacion, no todos cambian

* Vision, estrategia y producto

Caracteristicas del
Producto

Iterar
=4l =, Business
é‘c:"Q: \ Model
Pi\lotal' l\,.‘ -\‘g -‘ R

Constante - Vision




;Que significa validar un modelo
de negocios?




The Business Model Canvas o .
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;Como es el proceso de testeo!




Vision del proceso de testeo

(]
] 3 Q— i L B
I | | ml = -
_ v -
Extraer Priorizar - Priorizar Capturar p
PR o Disefiar Correr tests .__. rrogreso
hipdtesis hipdtesis senar tests tests aprendizaje
. D i Se ﬁ O ®) Gex Testing Process Overvign” poster
Tests

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur




Extraer Hipotesis

Hipotesis de negocio:

Algo que debe ser cierto
B para que tu idea funcione
parcial o totalmente, pero
que no ha sido validado aun

Preguntate qué necesita ser cierto acerca de:

« Tu modelo de negocios
« Tu propuesta de valor
« Tu cliente

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur



Priorizar hipodtesis

¢Qué puede matar tu negocio?

No todas las hipotesis son igualmente
relevantes, algunas pueden matar tu negocio
mas rapido que otras

Algunos de los "mata negocios”

« Se requiere un cambio cultural muy fuerte

 El dolor no es muy fuerte dada la solucion actual
« Complejidad de la solucion técnica
 Disposicion a pagar

 Priorizacion de dolor/ganancia/trabajo

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur
N —T——————————————————————————————————————————————yymm— G GS——mmmmmmmmmjLImmmmmmmmmmm—————
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Disenar tests

Como realizar tests

El diseno de un test implica

tomar una hipotesis (solo
Test;:ostsz.EEE . ‘ l‘

una) y definir cual es la

Time Required:

forma mas efectiva de
o ©

probar si estabamos en lo
correcto o no. Para medirlo
debes tener métricas y un

criterio para definir si se
valida o se rechaza
Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur
S




businesspeople are looking for methods

to help them design better value propositions.

Critical:

a AGA)

launch a Google AdWords

campaign around the search term “value proposition.”
Test Cost: = Data Reliability
_ Data Reliability: - ;-é’- & ‘

how the advertising campaign performs

in terms of clicks.

Time Required:

o 00

we can achieve a click-through rate (CTR)

of at least 2 percent (number of clicks divided by total impressions
of ad).

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur




¢Priorizar segun
importancia de
hipotesis?

Si, pero ademas
seleccionar aquellos que
tienen menor uso de
recursos en tiempo y
gasto de dinero al inicio y
después ir subiendo
segun impacto del test e
importancia de la
hipotesis

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur



Correr los
experimentos

Eligiendo el test:

Debemos seleccionar las
herramientas correctas para
validar cada test priorizado

Herramientas vistas:

» Sketching

« Storytelling

« Storyboard
 Video Prototyping
* Role Playing

» Service Prototype
« Mago de Oz

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur



Correr los
experimentos

Producir evidencia con un
“Call to action” (CTA)

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur

Enfocado en mundo web o
mobile

Se usa generalmente
cuando quieres validar
intereses, prioridades,
disposicion a pagar

Lo que se busca es medir
la “conversion” (Cuanta
gente realiza la accion)

CALL TO ACTION

EFEE

que guién al usuario al punto de atencion
{dejar respirar al anuncio)

|
Que no compitan con los otros elementos |
y le quite protagonismo

al mensaje o al boton

R ONS

Un mensaje claro y atractivo
que motive al usuario a interactuar |
!

que invite al usuario
a presionar el boton

De acuerdo a la linea grafica de la pagina




Correr los
experimentos

Google

Testear intereses con
Avisos pagados (como
Adwords)

« Mide intereses, pero
permite definir campanas
en paralelo

« Te permite medir
preferencias

 Atraes publico mas alla
de los clientes con los
que tienes mas contacto

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur

curso de sem S n

Todo Videos Noticias Iméagenes Shopping Mas v Herramientas de blisqueda

Aproximadamente 56.100.000 resultados (0,52 segundos)

Curso Experto SEM y PPC - IEBSchool.com
cursos.iebschool.com/SEM-PPC v 900 828 976
Especializate en SEM Display & PPC Aprende con los mejores jInformate!
Master en SEO Master Marketing Digital
Master Analitica Web y UX Postgrado Traffic Manager

Curso E Marketing - OBS-edu.com

www.obs-edu.com/Marketing-Online ¥ Entre

Curso en Marketing Online de OBS. Sé un experto digital. jInférmate!
Masters 100% Online - Formacién 100% Online - Escuela 100% Online 0 y 4

Proceso de admision - Plan de Estudio - Objetivos del Master - Becas y ayudas
-
anuncios

Curso de sem - quecursar.com
www.quecursar.com/curso_sem v
Curso 100% online, aprende de manera practica. jInférmate!

Curso Marketing - Titulo UB. Modalidad Presencial - ub.edu
i13.ub.edu/Master-Marketing-Ventas v 933 09 36 54
Desarrolla Plan MKT empresa real.

Curso de SEM y Marketing PPC - CURSOS DE ...
www.cursosmarketingonlinefuned.com » Otros cursos de MKO v

Por ello presentamos este curso de dos meses y medio de duracién sobre SEM (
Searching Engine Marketing). Decir que el marketing tradicional se ha visto ...

CURSOS DE MARKETING ONLINE F.UNED
www.cursosmarketingonlinefuned.com/ v

Este sitio puede haber sido comprometido.

Curso de Marketing Online de la Fundacién UNED. ... de publicidad en internet (SEO,
SEM, Display, Video, Social Media, Email Marketing, Mobile Marketing).



Correr los
experimentos

Trackear “link unico”

« Te permite medir
intereses en distintos
perfiles

 Defines un link Unico
(con servicios como
goo.gl) y lo compartes
con un potencial cliente

« Puedes trackear si lo
abrid o no, o cuanto
tiempo estuvo

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur

o Generate a Unique Link X

.0

b1
or

Wffil
Jur

Car

i

Generate a Unique Link

Step 1 of 2: Enter Details

Enter the details for this link.Click "Next* to continue.

Affiliate * :

Campaign *:

Creative * :

Jodis Network v
Jodis Network - $10 KFC Giftc: | v
1130008 - Link




Correr los
experimentos

Split testing (A/B
Testing)

« Sirve para validar
propuestas mas 46%
atractivas que
otras

« (Cada visitante

recibe una
landing page al
azar

» Posteriormente
se mide la que
tiene mejor
“conversion”

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur

SPLIT

TESTING

A/B




Correr los
experimentos

Ventas ficticias
. . SALES FUNNEL
 Sirve para validar
propension a
comprar
« Se debe ser muy

1
1
: Awareness
responsable con :
. Interest
cumplir con : -
. Decision
expectativas y -
. . 1 Action
explicar al cliente :
« No solo es '
aplicable en la
web o en

servicios moviles

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur




businesspeople are looking for methods

to help them design better value propositions.

Critical: Critical:

AAA a AGA)

launch a Google AdWords

campaign around the search term “value proposition.”
Test Cost: _  Data Reliability: Test Cost: = Data Reliability:
=

Time Required:

we can achieve a click-through rate (CTR)

of at least 2 percent (number of clicks divided by total impressions
of ad).

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur



Capturar
aprendizaje

Aprendizajes

Esta parte es sumamente
importante, pues sin

aprendizaje no existe valor

Data Reliability:

¢ & &

detras del experimento. Se
debe definir bien cual fue el

resultado, lo aprendido y por o o M

supuesto, proximos pasos

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur



businesspeople are looking for methods

to help them design better value propositions.

Critical:

a AGA)

launch a Google AdWords

campaign around the search term “value proposition.”
Test Cost: = Data Reliability
_ Data Reliability: - ;-é’- & ‘

how the advertising campaign performs

in terms of clicks.

Time Required:

o 00

we can achieve a click-through rate (CTR)

of at least 2 percent (number of clicks divided by total impressions
of ad).

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur




businesspeople are looking for methods

to help them design better value propositions.

a strong demand during workshops and a

2.5 percent CTR in our Google AdWords campaign.

Data Reliability: Data Reliability

¢ & &

there is a sufficiently

Action Required: strong interest for the topic. R
10N Require
w @ & q

launch a LinkedIn campaign to explore

interest by segment (e.g., product managers).

Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur




Descubri que las familias con
hijos pequenos gastan hasta
un 50% de su presupuesto por
mes en ropa, por lo que creé
ropa que se ajusta al bebe
cuando crece




- Las madres tienen un gasto
superior a $30.000 en ropa al
comprar las tenidas de su bebée

- La tiendas locales estan
dispuestas a trabajar con
nosotros a base de comision

- La Economia Circular me
permitira tener precios bajos

74




Hipotesis: Las madres tienen un
gasto superior a $30.000 en ropa al
comprar las tenidas de su bebé

Experimento: Regalaremos $5.000 a
10 mujeres y las visitaremos para ver
Si fueron capaces de comprar ropa
suficiente para un mes.

Meétrica exito: 70% declara que no
pudo comprar la ropa suficiente sin
poner de su propio dinero

75




Correr experimentos

Hipotesis: La tiendas locales estan
dispuestas a trabajar con nosotros a base
de comision

Experimento: Iremos a visitar una

comuna piloto donde llevaremos un
contrato de alianza a distintas tiendas

Meétrica éxito: Logramos al menos 5
tiendas que firmaron el contrato en 1 mes

76




Correr experimentos

Hipotesis: La Economia Circular me
permitira tener precios bajos

Experimento: Disenaremos con centros de
Investigacion la ropa con las caracteristicas
requeridas

Meétrica éexito: La prediccion de inversion es
menor a $350MM y el costo de producir la
prenda con materiales reciclados sera menor
a $3.500 por unidad

77




No confundir Lean
Startup con gastar poco
o hacer cosas a medias




Velocidad de progreso
Se debe replicar el proceso de testeo constantemente. Es mejor

hacer muchas iteraciones que vayan creciendo que pocas

iteraciones muy grandes
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Fuente: “Value Proposition Design”, 2014, Osterwalder & Pigneur
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1. Mentor esta siempre enfocado en
estrategia

2. Cuestiona los supuestos del
proyecto

3. Funcion principal en etapa
temprana: Ayudar a encontrar
modelo de negocios

4. Es diferente a un experto o coach




Algunas herramientas
para testear




X Mixo Features  Pricing Login  Get Started forF

Launcha product in seconds
with

Have an idea for a startup, product or service? Bring it to life with Al
“ effortlessly and watch it grow. v

Free Trial Available +« Over 2 Million Sites Created

Get Started for Free

Excellent Rating of on Trustpilot




‘ ChatGPT ChatGPT 4

@ Game Time

Explore

Crear |A para diagnéstico me
WebChatGPT

New chat

Costo PMO mensual estandar

New chat

Poblacion de América Latina

New chat

Board Game Setup Instructions

Asistente busca informacion.

@ You

Muéstrame un codigo en el lenguaje que te parezca mas facil, para hacer una |A que
permita evaluar al mejor especialista médico a visitar segun mis sintomas

ChatGPT

rrrrrrrr

Para desarrollar una inteligencia artificial (IA) que evalue el especialista médico mas
adecuado a visitar segun los sintomas, se puede utilizar Python debido a su amplia
gama de bibliotecas de procesamiento de datos y aprendizaje automatico. A
continuacion, te presento un esquema basico de cémo podria estructurarse este

sistema:

Recoleccion de Datos: Necesitaras una base de datos que contenga informacioén
sobre sintomas, enfermedades y los especialistas médicos relevantes. Esta base de
datos puede ser obtenida a través de registros médicos, estudios, o incluso scraping
de paginas web.

Preprocesamiento de Datos: Los datos deben ser limpiados y transformados en un
formato adecuado para el entrenamiento del modelo. Esto incluye la normalizaciéon de

texto, la eliminaciéon de datos irrelevantes, | ~ conversion de datos categoricos en un

N2

formato numeérico.



® chatcpr 4 ChatGPT 4

@ Game Time

88 Explore

Aqui hay un ejemplo de codigo muy simplificado que ilustra los pasos basicos:

python () Copy code

import pandas as pd

from sklearn.model_selection import train_test_split

from sklearn.ensemble import RandomForestClassifier
Crear |A para diagndstico me: - from sklearn.metrics import accuracy_score
WebChatGPT

# Cargar datos
New chat

data = pd.read_csv( # Asegurate de tener

o de datos
transformacidén de tus datos
Costo PMO mensual estandar
New chat # Dividir los datos en conjuntos de entrenamiento y prueba

X_train, X_test, y_train, y_test train_test_split(datal

# Entrenar el modelo
Poblacion de América Latina modelo = RandomForestClassifier()

modelo.fit(X_train, train
New chat (X. Y- )

Board Game Setup Instructions # Evaluar el modelo

redicciones = modelo.predict(X te°
Asistente busca informacion. P _ P (X.




co Te damos la bienvenida a Colaboratory e compartc 49 @

Archivo Editar Ver Insertar Entorno de ejecucion Herramientas Ayuda

a— + Cdédigo + Texto #2 Copiar en Drive Conectar ~ A
:= Indice 0O X

O\ Primeros pasos

o CHmBEdEG Te damos la bienvenida a Colab
X Iencia de datos

S Aprendizaje automético Si ya conoces Colab, echa un vistazo a este video para obtener informacién sobre las tablas interactivas, la vista del historial de cédigo
) ejecutado y la paleta de comandos.
Mas recursos
O
Ejemplos destacados
Seccién
:Qué es Colaboratory?
Colab, también conocido como "Colaboratory", te permite programar y ejecutar Python en tu navegador con las siguientes ventajas:
 No requiere configuracion
» Acceso a GPUs sin coste adicional
» Permite compartir contenido facilmente
olab puede facilitar tu trabajo, ya seas estudiante, cientifico de datos o investigador de IA. No te pierdas el video de Introduccién a Colab para
<& Colab puede facilitar tu trabajo, y tudiante, cientifico de datos o investigador de IA. No te pierdas el video de Introduccién a Colab
= obtener mas informacién. O simplemente empieza con los pasos descritos mas abajo.

v Primeros pasos
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Filter By Transcriber and Data Encoder E-commerce Operations Manager
Employment Type Q Mandaluyong, Philippines ©Q Manila, Philippines
Full Time Part Time Preferred Rate: “ Full Time Preferred Rate:
$4.00/hr $10.00/hr
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. . Attention To Details Transcription Services Amazon Shopify Amazon Management
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All
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Verified
Problem Solving Mathematics Skills Business Development Product/Service Knowledge JR—
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About Me About Me o
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- sevices.Looking forwar... know More With a sharp focus on delivering measurable r... know More "~
Clear Filter

General Virtual
Assistant/Bookkeeper
©Q Imus Cavite, Philippines @ sibulan, Philippines

Full Time Preferred Rate: Part Time Preferred Rate:
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