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Objetivos

Al final de esta clase esperamos que puedas:
Reconocer importancia del analisis de sistemas

complejos de nuestro entorno

Analizar actividades humanas como un sistema

complejo, desde la mira
da de la sustentabilidad.

Comprender el concepto de stakeholders y aplicarlo a

casos conocidos
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cQué es un sistema?
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ambiente externo
(supersistema) alegsa.com.ar

Objeto complejo cuyas partes 0 componentes se relacionan con al menos alguno de los demas componentes

~
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Un sistema conocido...

LeL L. cQue modelo gobierna la dinamica de esta
situacion?
5 9 mlf = —mgsin (6
g | g .
¢ O E r: 0 =T — mgcos ()
Mm L 6 (0) = 6

cEs apropiado para analizar el sistema?
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Otro sistema

cY que modelo gobierna la dinamica de la

SOBREPOBLACION poblacion de cierta locacion?
d.P (L
o (b—d) P (t)
dt
P(0) = P,

cEs apropiado para analizar el sistema?

fm N = lim N bx N(t) * At — d = N(t) = At.
Jim N(t+At)= lim N(t)+b*N(t) « At —d = N(t) *
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Sistemas Complejos

Cantidad de elementos/variables

No linealidad

Conectividad
Adaptacion N e ae )
WS 24
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La Tragedia de los Comunes
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Un stakeholder en una organizacion es cualquier
grupo o individuo que puede afectar, o se ve

afectado, por los logros de los objetivos de una

organizacion” (Freeman, 1984).




MAPA VE ACTORES

WAAZA

Basado en:
The Pesign Thinking Toolbox
978-1-119-62919-1

Caso de uso
Definir un caso de usa s

Actores

identificor o todos{os) los actores

4TP THE DESIGN THINKING TOOLBOX

A

Cliente/
usuario

Actores
internos

Actores
externos
Actores
interesados

Crear el mapa

Ubica a los{os) octores en el mapo

.
Relaciones %
Dibujo el tipo de relacion

apropiada

Relacion es poi

Hallazgos

Describes los hollozgos encontrados a partic de lo construce

ion del mapo
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Stakeholder Engagement
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Piensa en un conflicto socioambiental

cQue stakeholders puedes investigar?




Lluvia de preguntas: Analisis de Stakeholders

cQuien se V‘fl'a .Quién tiene el poder de .Quién puede aportar
afectados influir en el resultado? recursos financieros o
técnicos?
cLos impactos seran ;Quiénes son los
locales. naleonaleg 0 posibles aliados y
internacionales? opositores?

.Qué coaliciones

*Hay personas cuyas voces 0 , .
¢ty D ¥ podrian construirse?

intereses en el tema pueden no

estar siendo tomados en y ,
consideracion? ZQuien sera responsable de

gestionar el resultado?

13
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;.Como lo ordenamos?




Mapa de actores

NGENIERI, MAPA DE ACTORES
Lo Tre Dason Tinking Toabox
978-1-119-62919-1
. &
Permiten: Oasodeuso Actores Crear el mapa
. Actol
e Identificar actores claves. - e
internos
e Describir objetivos e intereses de los 99 ety
actores clave.
e (lasificar los actores claves, por
ejemplo  segin sector, escala o
influencia.
Kelaciongs ) §
e Identificar y clasificar los roles y )
relaciones entre los actores clave.
Hallazgos ) A ‘ é

d]’P THE DESIGN THINKING TOOLBOX
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Matriz de Interés-Influencia

Mucha
influencia
ACTORES
IMPORTANTES CLAVE
e Se utiliza para caracterizar e , ,
. . . (Mantener satisfecho) (Gestionar atentamente)
identificar de mejor manera
a los principales actores
involucrados. Poco Mucho
' - >
interés interés
e Permite analizar como
OTROS AFECTADOS
afectan al proyecto la
comqnlcacmn y las (Monitorear, minimo (Mantener informado)
relaciones entre las partes. esfuerzo)

v

Poca influencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Olander y Landin, 2005.
Olander S., Landin A. Evaluation of stakeholder influence in the implementation of construction projects. 2005.
hitps://doi.org/10.1016/1.ijproman.2005.02.002
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https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2005.02.002

Mapa de Relaciones y Poder

Comunidad

“Herramienta que sirve para ubicar Oficina nacional
. de empresa = —~ Organizacién
espacialmente a los actores y minera TNC : . socla

determinar donde se concentran
las diferentes relaciones entre

Programa
nacional

ellos™. de CA*
. /7 - s ‘
Mediante lineas, se establecen Destinatarios de
. . ey incidencia politica de CA* en \¢& CA*
relaCIOIleS de 0oposICcion acuerdo Oficina central de el gobierno del Reino Unido @
./ ’ empresa minera y la Unién Europea
| Reino Unid
y/0 colaboracion entre actores. Selhiing iida S
and public opinion
mobilised by CA* 2
Internacional
(Fuente: Curso Liderazgo y Gobernanza Territorial, *Christian Aid
Gustavo R. Orrego, 2021)
Fuente: Water Aid. Herramientas de andlisis del poder para intervenciones de
gobernabilidad en el sector de APS.
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