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GUIA DE PRACTICAS PROFESIONALES
INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL

1.- COMPETENCIAS
Las practicas profesionales tributan a las siguientes competencias de egreso del Ingeniero Civil

Industrial:

Especificas:

CE1: Identificar, analizar y diagnosticar los diferentes elementos de los problemas complejos, que
surgen en las organizaciones, y que son claves para resolverlos.

CE2: Concebir y disefiar soluciones que crean valor para resolver problemas de las organizaciones,
utilizando los conocimientos provenientes de la gestidon de operaciones, tecnologias de
informacién y comunicaciones, finanzas, economia y marketing.

CE3:  Modelar, simular y evaluar problemas de gestion, para encontrar soluciones oOptimas, a
necesidades de la ingenieria industrial. Solo P2 y P3.

CE4:  Emplear y aplicar los conocimientos de las distintas disciplinas constitutivas de la ingenieria
industrial: gestion de operaciones, tecnologias de informacion y comunicaciones, finanzas,
economia y marketing, en las respectivas areas funcionales de las organizaciones.

CE5:  Desarrollar habilidades para liderar equipos de trabajo, manejando las relaciones
interpersonales. Solo P2 y P3.

CE6:  Crear oportunidades de negocio a través de un emprendimiento.

Transversales:

CG1:

CG3:

CG4:

Comunicacién profesional y académica

Comunicar en espafiol de forma estratégica, clara y eficaz, tanto en modalidad oral como
escrita, puntos de vista, propuestas de proyectos y resultados de investigacién fundamentados,
en situaciones de comunicaciéon compleja, en ambientes sociales, académicos y profesionales.

Compromiso ético

Actuar de manera responsable y honesta, dando cuenta en forma critica de sus propias
acciones y sus consecuencias, en el marco del respeto hacia la dignidad de las personas vy el
cuidado del medio social, cultural y natural.

Trabajo en equipo

Ejecutar con su equipo, de forma estratégica, diversas actividades formativas propuestas,
considerando la autogestion de si mismo vy la relacién con el otro, asumiendo diversos roles: de
lider, colaborador u otros, segin requerimientos y objetivos, sin discriminar por género u otra
razon.
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CG5:

CGeé:

CG7:

Sostenibilidad

Concebir y aplicar nuevas estrategias de solucion a problemas de ingenieria y ciencias en el
marco del desarrollo sostenible, considerando la finitud de recursos, la interaccidn entre
diferentes actores sociales, ambientales y econdmicos, ademds de las regulaciones
correspondientes.

Innovacién

Concebir ideas viables y novedosas para resolver problemas o necesidades, materializadas en
productos, servicios o en mejoras a procesos, considerando el contexto sociocultural,
econdmico y los beneficios para el usuario.

Emprendimiento

Identificar oportunidades aprovechables para crear e introducir nuevos servicios o productos
con valor econémico vy social, a partir de la toma de decisiones en un contexto complejo de
incertidumbre, demostrando compromiso e iniciativa en su quehacer. Sélo P2 y P3.

2.- PROPOSITO DEL CONJUNTO DE PRACTICAS PROFESIONALES

El conjunto de las Practicas Profesionales que el Departamento de Ingenieria Industrial considera en su
Programa de Estudios, tiene como objetivo general permitir que el alumno se desenvuelva en las
condiciones de la organizacién?, aplicando los conocimientos entregados en la carrera y ejercitando las
competencias transversales? requeridas para el trabajo profesional.

3.- OBJETIVOS DE LAS DIFERENTES PRACTICAS PROFESIONALES
A continuacion se mencionan los objetivos de las practicas para los diferentes niveles:

Nivel 1 (IN4901)

Nivel 3 (IN6903)

Nivel de Practica Objetivo General

Interiorizarse de la realidad de una organizacion a través de la realizacién de tareas
bdasicas mandatadas.

Participar en el desarrollo de un proyecto particular vinculado a funciones bdasicas de

Nivel 2 (IN5902) la Ingenieria Civil Industrial, aplicando los conocimientos adquiridos durante la

carrera.

Integrar los conocimientos adquiridos durante la carrera en el desempefio de alguna
funcién aplicada de la Ingenieria Civil Industrial.

Tabla N21: Objetivos generales practicas profesionales Ingenieria Civil Industrial.

4.- CARACTERISTICAS DEL TRABAJO DE PRACTICA

Es importante recalcar que las practicas tienen una finalidad docente y no constituyen el desarrollo de un
trabajo profesional. De este modo, las instituciones que reciben alumnos en practica no podran esperar
una asesoria de tipo profesional de parte de ellos o de parte de los coordinadores designados por el
Departamento de Ingenieria Industrial, y los alumnos no podran comprometer esta asesoria en relacién a
su practica. Sin embargo, los alumnos deberan responder con trabajos de un nivel satisfactorio para la
institucion.

L El alumno puede realizar su trabajo en cualquier tipo de institucién, publica o privada, con o sin fines de lucro.
2 Detalladas en el punto anterior.
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Se desea que las diferentes practicas constituyan para el alumno una experiencia o vivencia que le permita
dar un sentido concreto y realista a los estudios tedricos pertinentes que ha tenido o tendra en los
semestres posteriores, y a partir de esta experiencia incorporar criterios que permitan al estudiante
construir su itinerario de desarrollo profesional.

En los niveles 2 y 3, ademas de lo aprendido normalmente en los ramos del plan de estudios de la carrera,
se espera que el alumno recurra a bibliografia especializada para el analisis del problema o tema de
estudio seleccionado.

A continuacion se detallan las caracteristicas de cada nivel de practica.
4.1.- Préctica Profesional | (IN4901)

Esta practica estd dedicada a realizar trabajos especificos solicitados por la organizacién. De ella se espera,
principalmente, el contacto y relaciones interpersonales que el alumno pueda establecer con los
integrantes de la organizacion y la observacién que éste realiza respecto del funcionamiento de las
distintas unidades con las que se relaciona.

Ademas, aun cuando no esté considerado dentro de las actividades encargadas por la organizacion, el
alumno debera formarse un concepto general del funcionamiento de la misma, indagando en los diversos
aspectos que la componen. Para ello, puede utilizar contactos con el personal, visita detenida de sus
instalaciones, estudio general de sus registros y bibliografia relacionada, con lo cual deberd describir los
procesos de la organizacidon de acuerdo a sus propias interpretaciones.

4.2 .- Practica Profesional Il (IN5902)

Esta practica estad dedicada al desarrollo de un trabajo practico vinculado a un proyecto relacionado con la
Ingenieria Industrial, que le permita al alumno aplicar un conocimiento especifico.

Se indican a continuacion algunas funciones hacia las cuales se puede orientar el desarrollo del trabajo
practico, segln los requisitos planteados para este curso:

e FEvaluacién econdmica de proyectos.

e Planteamiento de modelos matematicos de apoyo a la toma de decisiones.
e |evantamiento de procesos.

e Uso de herramientas estadisticas para manejo de informacion.

e Apoyo en la gestién de proyectos.

e Problemas en la gestién de operaciones.

4.3.- Préactica Profesional lll (IN6903)

Esta practica estad dedicada al desarrollo de un trabajo practico vinculado a un proyecto relacionado con la
Ingenieria Industrial, que le permita al alumno integrar los conocimientos adquiridos durante la carrera.

Se indican a continuacion algunas funciones hacia las cuales se puede orientar el desarrollo del trabajo
practico. Se debe recordar que el trabajo debe tener un perfil integrador de conocimientos, aun cuando se
vincule principalmente con alguno de los siguientes temas:
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e Factibilidad y/o prefactibilidad técnica econdmica de proyectos.

e Estudio de mercado.

e Estrategias comerciales.

e Redisefio de procesos.

e Elaboracién de un plan o modelo de negocios.

e Racionalizacion y planificacion de produccion; asignacién de recursos; control de inventarios;
utilizacion de modelos matematicos u otras técnicas.

e Sistemas de informacién: implantacién o adecuacion.

e Sistemas de gestion de personas y RRHH.

e Competenciay regulacion de mercados.

e Analisis financieros y de gestion.

En el caso de querer realizar la practica profesional 3 en modalidad extendida, revisar el documento “Guia
Practica Profesional Il Modalidad Extendida, Ingenieria Civil Industrial”.

5.- REGLAMENTO GENERAL

5.1.- Lugar de Realizacién
Las 3 practicas profesionales deben ser realizadas en diferentes organizaciones, lo que sera chequeado
por el Coordinador de Practicas.

5.2.- Requisitos de Asignaturas

Para todas las practicas profesionales, serd requisito la inscripcion de la practica en Ucampus
(https://ucampus.uchile.cl/m/fcfm practicas profesionales/) y cumplir con la fecha de entrega del
informe en Ucampus.

A continuacion se listan los cursos que son requisitos para tomar cada uno de los cursos de practica:

IN4901:
v" IN3001 Taller de Ingenieria Industrial |

IN5902:
v"IN3702 Investigacion de Operaciones
v IN4301 Andlisis y Matematicas Financieras
v" IN4703 Gestién de Operaciones |
v" IN4901 Préctica Profesional |
IN6903:
v" IN4601 Marketing |
v" IN4302 Finanzas |
v"IN5502 Disefio de Procesos de Negocios
v" IN5902 Préctica Profesional Il

Si un alumno en fase terminal de cursos debe tomar simultdaneamente los cursos IN5902 e IN6903, debe
solicitarlo a través de una SIE (Solicitud de Inscripcion con Excepcidn) en Ucampus durante el periodo de
inscripcidn académica, justificando debidamente su solicitud.


https://ucampus.uchile.cl/m/fcfm_practicas_profesionales/
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5.3.- Ofertas de Practicas

Las ofertas de practicas que se reciban en la Oficina de Gestion de Carrera del DIl se publicaran en el
sitio web www.industrialesuchile.cl , y las postulaciones se haran a través del mismo medio, previo
registro del alumno. Adicional a lo anterior, éstas podrian ser enviadas por mail a un publico
segmentado desde la Oficina de Gestion de Carrera. Independiente de las ofertas que envie o publique
la oficina Gestion de Carrera, el estudiante podra postular por otras vias a ofertas que el mercado
laboral ofrezca.

5.4.- Duracién

Cada una de las practicas debe tener una duracién minima de 180 horas, que puede ser desarrollada en un
periodo minimo de 20 dias habiles en jornada de 9 horas (equivalente a 180 horas) o en otra jornada
laboral o part time que sumen 180 horas. No obstante, independiente al tiempo de desarrollo de la
practica, el alumno debe ser capaz de completar los requerimientos exigidos por la misma (principalmente
en los aspectos relacionados a la observacion de las caracteristicas generales de la organizacion), ademas
de cumplir las exigencias propias establecidas para su trabajo en la institucion que lo contrata.

5.5.- Inscripcion de la practica en Ucampus
El alumno deberad inscribir su practica profesional 10 dias habiles antes del comienzo de la misma, en la
plataforma  Ucampus: (https://ucampus.uchile.cl/m/fcfm practicas profesionales/). Los datos
necesarios para completar la inscripcion son:

e Rut de la Organizacion

e Area o Departamento de la Organizacién donde realizara la préactica

e Rubro de la organizacién

e Nombre del supervisor de practica (Requisito: Profesional titulado o con mas de 5 afios de

experiencia)

e Cargo del supervisor de practica

e Teléfono de contacto del supervisor

e Email de contacto del supervisor

e Fecha deinicioy término de la practica

e Horas semanales de trabajo

e Descripcion del trabajo a realizar en la practica

En el caso de realizar la practica en el extranjero, es necesario ingresar como Rut de la Organizacién:
55.555.555-5, lo que permite por sistema ingresar el nombre de la organizacién de manera manual.

El Coordinador de Précticas revisara la inscripcién y puede aprobar o no la practica inscrita, en funcién
de los criterios ya descritos de: duracién, objetivo de cada practica y tema a trabajar. La validacion de la

practica tardara 5 dias habiles.

Si el alumno no inscribe su practica profesional en Ucampus, no podra inscribir el curso de practica
profesional.

5.6.- Documentos requeridos para la realizacién de la practica


http://www.industrialesuchile.cl/
https://ucampus.uchile.cl/m/fcfm_practicas_profesionales/
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El alumno debera solicitar la siguiente documentacion, de manera previa a la realizacién de su practica:

a) Constancia de Seguro Escolar: Se solicita en Ucampus, en linea.

b) Carta de presentacion: Se puede solicitar posterior a la aprobacién de la inscripcion de practica en
ucampus y se solicita a la Coordinador de Practicas, cuyo mail se encuentra al final del
documento. La carta serd dirigida al supervisor que el alumno inscriba en Ucampus. Si es
necesario dirigirla a otra persona, indicarlo en el correo.

Los documentos anteriores permitirdn al alumno dejar constancia del lugar de realizacién de la practica, y
estar cubierto en caso de accidente escolar (ver documento “Qué hacer en caso de Accidente”).

5.7.- Inscripcién de la practica como ramo

Es responsabilidad del alumno inscribir la practica como ramo, a lo mds hasta un afio después de la fecha
de inicio de dicha practica. Sitranscurrido un afio, el alumno no inscribe el curso, éste debera realizar una
nueva practica (no hay excepciones).

Excepcionalmente, a los alumnos que estuvieron un semestre académico de intercambio en el extranjero,
se les permitira convalidar la practica 2 realizando una practica de nivel 3 con una duracién minima de 360
horas, exceptuando que la practica 3 se realice con la modalidad de practica extendida.

6.- EVALUACION DEL TRABAJO DE PRACTICA
En cada una de las practicas, el trabajo es evaluado en diferentes instancias. En cada una de ellas, el
alumno debe obtener como nota minima un 4.0 para aprobar el curso.

6.1.- Evaluacién de la préctica por parte de la organizacién (todos los niveles)

El alumno debera velar por que los datos de contacto del supervisor de practica entregados en la
inscripcién de la practica sean los correctos. Una vez que el alumno termine la practica profesional, el
sistema de Ucampus enviard de forma automatica la evaluacion al supervisor de practica. Si hay cambio de
tutor, el alumno deberd informarlo al Coordinador de Practicas.

La Evaluacién del tutor de practica tiene una ponderacidn del 40% sobre la nota final del curso, y debe ser
mayor o igual a 4.0.

6.2.- Charla obligatoria (s6lo IN4901)

El alumno debera asistir a la charla “Presentaciones Efectivas”, en el semestre inscrito el curso de préctica
profesional 1 y es de caracter obligatorio. El objetivo de esta actividad es que el/la estudiante pueda
incorporar herramientas practicas para realizar una presentacién oral eficaz.

La fecha de realizacion corresponderd al miércoles de la 42 semana del semestre, a las 12 horas, y serd
confirmada oportunamente en la seccion Novedades de Ucursos.

6.3.- Informe de Préctica (todos los niveles)

El alumno deberd elaborar un informe de la préctica realizada que darad cuenta de la descripcidon de la
organizacién, del trabajo de practica y del aprendizaje involucrado, utilizando la pauta de contenidos
minimos que se incluye en el punto 7 de esta guia.

Cualquier atraso en la entrega del informe implicard un descuento de 0,5 puntos por dia de atraso en la
nota del informe. No se cursara la correccién de informes con mas de 4 dias de atraso.



'; | INGENIERIA INDUSTRIAL

& UNIVERSIDAD DE CHILE

El Informe de préctica tiene una ponderacién del 40% sobre |a nota final del curso, y debe ser mayor o igual
a 4.0 (antes de descuentos por atraso).

El Informe de practica se entrega de manera digital, en la seccion tareas de Ucursos. El alumno es
responsable de que el archivo subido no contenga errores de formato que impidan su lectura (se solicitara
formato PDF). La fecha de entrega corresponderd al lunes de la 52 semana del semestre, y sera
confirmada oportunamente en la seccion Novedades de Ucursos.

6.4.- Presentacion oral (todos los niveles)
El alumno debera realizar una presentacion oral que dara cuenta de los principales aspectos de su trabajo
de practica.

La presentacidn de practica tiene una ponderacién del 20% sobre la nota final del curso, y debe ser mayor o
igual a 4.0.

Para la evaluacion de la presentacion de practica, se utilizard una rubrica estandarizada especialmente
disefiada para este fin. La misma, se publicard en el material docente de Ucursos.

Las fechas de las presentaciones seran difundidas en Ucursos. El alumno deberd inscribirse en uno de los
horarios disponibles (siempre que haya entregado su informe en Ucursos y que el supervisor haya
contestado la encuesta virtual), y asistir puntualmente el dia y hora que corresponda (no podran presentar
alumnos que lleguen atrasados).

El alumno deberd subir el archivo que contiene su presentacion hasta 1 semana después de haberla
realizado, en la seccion tareas de Ucursos especialmente habilitado para este fin.

6.5.- Publicacidn de notas
Las notas seran publicadas en Ucursos durante el periodo de exdmenes.

7.- PAUTA PARA LA CONSTRUCCION DEL INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

7.1.- Contenido del informe
El Informe de practica debe contemplar, a lo menos, los siguientes aspectos:

a) Portada: En ella se debe indicar nombre completo del alumno, nivel de préctica, organizacion y
semestre. Se debe usar el formato estandar que se publica en Material Docente de Ucursos.

b) Resumen ejecutivo: De extensién maxima de 1 plana, en el que se puede identificar una estructura
coherente con el informe y cuyo contenido rescata la informacién mas relevante de cada seccién
y motiva a leer el documento.

c) Indice de contenidos. Deben figurar todos los capitulos y subcapitulos del texto con la misma
numeracién, las mismas pdaginas y los mismos titulos que contiene el cuerpo del informe.

d) Introduccién: Se contextualiza el trabajo de practica, mencionando brevemente todos los
antecedentes relevantes: organizacién, sector industrial, drea de trabajo, puesto en que se
desempefid y objetivo general. Ademas, se explicitan los objetivos especificos que propone para
su practica.

e) Caracterizacion General de la Organizacion: Para caracterizar la organizacién debe incluir los
siguientes aspectos:
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Identificacién y descripcion del sector industrial. Se describe detalladamente el sector
industrial al que pertenece la organizacién: identificacién y caracteristicas generales,
tamafio, principales actores y su participacion de mercado y marco institucional y
regulatorio relevante, citando las fuentes de la informacién adecuadamente.

Tipo de organizacion. Se describe de manera detallada el tipo de organizacion, incluyendo
su propiedad, actividad, estructura legal, tamafio (volumenes de ventas, cantidad de
clientes, tasas de crecimiento, cantidad de trabajadores, etc.) y presencia local, nacional o
internacional, citando las fuentes de la informacion adecuadamente.

Misidn, objetivos (u otra declaracion estratégica) e historia de la organizacion. Se expone
la mision vy los objetivos (u otra declaracion estratégica) de la organizacidn; en caso de
gue la organizacion no tenga, se explicita la inexistencia. Se presenta, ademas, su
evolucién histdrica de manera sucinta, destacando los hitos mas relevantes.

Productos o servicios y proceso productivo o de servicios. Se identifican los principales
productos o servicios que ofrece la organizacién y se describe en detalle el proceso
productivo o de servicios, respaldados con evidencia o fuentes adecuadas.

Estructura organizacional. Se presenta la estructura organizacional (organigrama) vy se
incluye una descripcion detallada de las funciones de las unidades principales de la
organizacion.

f)  Descripcion y andlisis critico del proceso de prdctica: En este item debe incorporar los siguientes
aspectos:

Descripcién del drea de trabajo. Se describe el area especifica de trabajo en la que se
insertd, detallando su tamafio, vinculo con el proceso productivo o de servicios y
relaciones jerarquicas en su interior y con otras areas.

Justificacion del problema (sdlo prdctica 3): Se detalla el problema abordado junto con
sus antecedentes, identificando las principales causas del problema y se justifica la
importancia de su resolucion para la organizacion.

Alternativas de solucién y metodologia a utilizar (sélo prdcticas 2 y 3): Se contextualiza el
problema abordado entregando los antecedentes relevantes y se describen de manera
detallada las posibles alternativas de solucidn junto con la metodologia utilizada y su
justificacion.

Trabajo de préctica desarrollado. Se detalla el trabajo de practica desarrollado incluyendo
tareas y actividades realizadas, responsabilidades asumidas, metodologias y herramientas
empleadas.

Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora. Se identifican fortalezas y debilidades en
el drea de trabajo o procesos en los que se involucré el estudiante y se proponen mejoras
coherentes realizando la conexién con dichas debilidades.

Aprendizajes logrados. Se analizan los aprendizajes logrados durante la realizacién de la
practica, en cuanto a su insercidon en la organizacién (con énfasis en las relaciones
interpersonales y la adaptacion al entorno), al desarrollo de habilidades profesionales
(con énfasis en trabajo en equipo y la comunicacion de ideas y resultados) y a la
aplicacién de habilidades especificas de la profesion (esta ultima solo prdcticas 2 y 3);
reconociendo fortalezas y debilidades.

g) Bibliografia consultada. Para citar las fuentes utilizadas y construir la bibliografia consultada debe
consultar la guia publicada en el sitio de la Direccion de Servicios de Informacion y Bibliotecas
(SISIB): http://www.tesis.uchile.cl/pdf/guia.pdf

h) Anexos: es deseable que el documento contenga informacion complementaria relevante. Se
pueden incluir esquemas, datos adicionales, entre otros.
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7.2.- Formato del informe
e Laextensién maxima del informe son 20 pdaginas sin contar anexos (tamafio carta).
e Se pondrd a disposicién de los alumnos en Ucursos un formato estandar de portada.
e Fuente sugerida: Calibri tamafio 11. Puede usar otra similar.
e [nterlineado 1,5.
e Texto Justificado.
e Pdginas, capitulos y subcapitulos enumerados.
e Subir en formato PDF a Ucursos y Ucampus.

7.3.- Fuentes de la informacién, redaccién y ortografia
A continuacion se explicitan los aspectos que seran revisados en la correccion del informe:

e El informe debe adecuarse al estilo académico: es objetivo, mantiene la 32 persona, usa un
lenguaje formal y emplea el vocabulario de manera rigurosa.

e En el cuerpo del informe se deben explicitar siempre las fuentes de informacion empleadas
para la obtencion de datos: bibliografia, entrevistas, recursos web u otros.

e El informe debe incluir figuras y/o tablas pertinentes, respetando las convenciones de formato
(numeracion, titulo, fuente y otros elementos necesarios de acuerdo al tipo de figura).

e La redaccién de las secciones y los parrafos del informe debe seguir una estructura ldgica,
estableciendo relaciones claras entre las ideas que facilitan la comprensién progresiva del
contenido.

e Se deben respetar siempre las normas de correccién ortogréfica, incluyendo acentuacién y
puntuacion.

8.- CONSULTAS
Dependiendo de la consulta enviar a:

Inscripcidn presentaciones orales: Liliana Lepe llepe@dii.uchile.cl
Inscripcidn de cursos, requisitos: Tutoria DIl tutoria@dii.uchile.cl
BlUsqueda de practica profesional: Paula Cabrera pcabrera@dii.uchile.cl
Coordinadora de Practicas: Nicole Adaros docencia@dii.uchile.cl

Actualizada: Agosto 2018
Vigencia desde: Verano 2017
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