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¢Qué es el pronostico?

# Arte y ciencia de predecir acontecimientos futuros
(“forecast”)
= Predicciones subjetivas
= Modelaciones matematicas

# Base de muchas decisiones
empresariales
= Instalaciones
= Produccion
= Inventario
= Personal
= Presupuestos
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Introduccion

# Modelaciones y predicciones que permiten estudiar la
demanda futura, accion importante en el diseno de un
producto.

# Relaciones relevantes:

= Pronostico > Planificacion

= Demanda > Ventas
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Tipos de pronosticos

# Es importante entender el horizonte y nivel de agregacion que se
requiere para generar el prondstico de demanda:

Nivel Estratégico Nivel Tactico Nivel Operativo
Larg\o, plazo Mediano plazo Cortglplazo
Muy agregado Menos agregado Detallado

= Ejemplo: Fabrica de Zapatos.
+ Nivel Estratégico: Demandas globales a 5 afios

+ Nivel Tactico: Demanda por linea para la
proxima temporada

+ Nivel Operativo: Demanda por modelo y nimero
para la proxima semana
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Tipos de pronosticos

Dimension de analisis Alternativas en evaluacion

* Dirigidos al ciclo econémico

Pronésticos D * Tasas de inflaci.6n
eCONdMicos * Masa monetaria

 PIB

* Etc.

* Predicen el progreso tecnoldgico
Pronosticos * Nacimiento de nuevas formas de venta
tecnologicos * Motores de hidrogeno, energia solar,

etc.

Pronoésticos de * Predicen ventas de servicios/productos
demanda ya existentes
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Mirando a Futuro

@ Prediccion y estimacion de la demanda.... cual es la
motivacion que hay detras??

~ Mejoras en el sistema de prediccion de la demanda condujo a un

SJ 45% de reduccion en inventarios. M

+ Mala prediccion de la demanda del chips les significd una
sobreproduccion de aproximadamente 2.000.000 de unidades.

1+1=3
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Aspectos Relevantes

@ Herramientas para mejorar los pronosticos
= Avisos anticipados
= Reduccion del horizonte de prediccion
= Ley de los grandes numeros
= Suma de varianzas

# Principios de la naturaleza
= Efectos recientes =
= Trumpet of Doom =
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Aspectos Relevantes (cont.)

@ Pronosticos de largo plazo
= A uno o mas afos

Planes agregados Nivel de detalle en general

Input para decisiones de largo plazo | ) €5 Menos importante... en
comparacion con el corto

plazo ?

# Algunas alternativas de métodos -

MBA
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Estrategias Modernas

# Distintas estrategias de Produccion
= Fabricacion para Stock (MTS)
= Fabricacion a Pedido (MTO)
= Ensamblaje a Pedido (ATO)

# ¢Ventajas y Desventajas con respecto
a estimaciones de Demanda?
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Aspectos Practicos

# Efecto palo de hockey (Hockey stick effect)
= Los volumenes tienden a subir cerca del fin de mes
= ¢A qué principio se debe este fenomeno?

Mar Abr

Jun Jul
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Comparacion entre volumen comprometido,
requerido y despachado

# Se observa un importante desfase entre la cantidad despachada y Ia
comprometida/requerida

@ Esto se traduce en una permanencia en Bodega de 17 dias,
equivalente a un promedio superior a 500.000 toneladas de
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Factores a considerar en métodos de
pronosticos: Objetivos y plazos

Largo Plazo:

Estaretegias de crecimiento
Mediano Plazo: Decisiones de Inversion

Apertura de sucursales Decisiones de abandono de
Futuro de una marca productos

Corto Plazo:
Presupuestos Operacionales

Presupuestos
3 meses 1 ano 3 -5 anos Mas de 5 ainos
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Factores a considerar en métodos de
pronosticos: Tipo de venta

Ventas
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Factores a considerar en métodos de
pronosticos: Participacion de mercado

Objetivo de penetracion de mercado
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Factores a considerar en métodos de
pronosticos: Nivel de precios

# Politicas de Precios

= El precio que se fije para el producto que se esta
presupuestando sera determinante para el nivel de ingresos que
se desea alcanzar, lo que impacta tanto el monto como el nivel
de ventas

= La estrategia de precio se puede basar en los siguientes factores
+ Demanda: Establece el precio maximo posible
+ Costo: Define el precio limite
+ Competencia: define una variabilidad que puede subir o bajar el
precio
Restricciones externas: regulaciones gubernamentales
MBA + Restricciones internas: regulaciones de objetivos
UCHILE
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Factores a considerar en métodos de
pronosticos: Otros

# Disponibilidad de informacion

= Cantidad y Calidad de la informacidn de acuerdo al método a utilizar (Los
Cuantitativos-informacion histdrica y Cualitativos-experiencia)

# Disponibilidad de Tiempo

= Relacionada con la exigencia del tiempo de preparacion del método (Los Cuantitativos
requieren bastante tiempo y los Cualitativos menos tiempo)

# Disponibilidad de recursos

= Tecnoldgicos, monetarios, personal

# Situacion especifica del ciclo de vida del producto
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Factores a considerar en métodos de
pronosticos: Otros

4 Cambios en politicas economicas

4 Sustitucion de productos

4 Complementacion de productos

% Comportamiento estacionario

4 Cambios en la estructura de la poblacion
# Modificaciones significativas de volumen

# Coyunturas internacionales

MBA
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Errores tipicos que se cometen

% No administrar correctamente el margen de error
4 Pronosticar en base a metas
4 Utilizar s6lo un método de pronostico

# No considerar la relacion entre demanda historica y hechos
del mercado

# Seleccionar una base muy limitada de informacion
# No considerar correctamente la elasticidad de la demanda
# Utilizar pronosticos “contra la pared”

# Ignorar los ciclos de vida

MBA
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;. Qué alternativas existen para
anticipar el futuro?
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Métodos de Prondstico

# Existen dos tipos

Métodos Cualitativos Métodos Cuantitativos
« Dependen de juicios » Poseen un modelo subyacente
- Se posee poca informacién « Utilizan datos histdricos y los proyectan
« Existe alta incertidumbre a futuro
 Se tiene escasa capacidad de proceso » Son de corto plazo
 Horizonte de mediano o largo plazo » Es necesario contar con datos internos
y/o externos
« No captan patrones de cambio

Los datos y patrones de datos no son Datos y sus patrones se utilizan como
representativos indicadores confiables para predecir el futuro

Distintos individuos, utilizando el Incluyen Series de Tiempo y Modelos

mismo método, pueden arribar a Causales

resultados distintos

Uso
tipico

MBA
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Productos y servicios nuevos Productos y servicios existentes, con historia

MBA © Tubino, 2023



Métodos de Prondstico: Usos

Horizonte Exactitud Namero de Nivel Método de

Diseno del Largo Media Uno o pocos Alto Cualitativos
proceso y causales
4 y 4 4 y y
PI?" capac_ldad Largo Media Uno o pocos Alto Cualitativos
de instalaciones y causales
4 4 4 4 y 4
Planificacion Causales y
Mediano Alta Pocos Mediano Series de
agregada :
4 4 4 y tiempo |
Programacion Corto Mas alta Muchos Mas bajo Sgnes de
tiempo
4 y 4 4 y y
Adm_mlstraa_o n Corto Mas alta Muchos Mas bajo Se_:rles de
de inventario tiempo
y y y y y y

MBA
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Métodos Cualitativos

METODO Método Delphi Encuestas de Analogia a .Ios Ciclos Juicio Bien
Mercado de Vida Informado
Grupo de expertos que Corresponden basicamente Consiste en identificar en Se basa sélo en la
se reline durante varias a paneles, cuestionarios y qué fase de su vida se experiencia y en la
o sesiones de pruebas de mercado encuentra un producto, para | intuicion
o reconsideraciones en esto se analizan las curvas
g busca de consensos de crecimiento de productos
= respecto a un grupo de similares
g preguntas adecuado a la Fases:
5 situacion que se Introduccion.
= enfrenta Crecimiento.
Maduracién.
Saturacion.
(@) #Se usa en la #Tipicamente se usan para Caracteristicas: #Tienen un gran
o introduccion de nuevos | probar nuevos productos #Son de largo plazo. uso.
g produc’to_s y cambios (yogurt) o en test politicos ®Poseen una exactitud #Posee una
= tecnologicos. . (encuestas). regular. exactitud baja.
a‘ ®Es regular en exagtltud #Son buenos a corto plazo. | 4\, capta puntos de #Costo bajo.
=F. y puntos de cambio. #Poseen un alto costo. cambio. @Regu|ar en la
Q #Posee un costo #Permiten identificar puntos | &Costo bajo a medio. identificacion de
4 mediano o alto. de cambio puntos de cambio.

MBA
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Meétodos Cuantitativos: Series de Tiempo

Demanda

Serie de tiempo original

Tiempo
Serie de Tiempo Original
MBA
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Meétodos Cuantitativos: Series de Tiempo

/W Ciclo \

Patron de
estacionalidad

/ Tendencia

— Nivel

M/W Aleatorio y

Demanda

Serie de Tiempo Descompuesta
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# Componentes:

= Ruido: parte aleatoria
(si es muy alto es dificil
hacer prondsticos)

= Estacionalidad
= Tendencia
= Nivel (base)

@ Ejemplos:
= Zapatos
= Helados
= Entradas al estadio



Alternativas recientes:
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Incorporando IA:
Estructura general de modelos

Input de variables

Variables que deben ser consideradas

Prondstico

Cantidad y momento de requerimientos

Abastecimiento

Cuanto, cuando y hacia dénde distribuir

SKU Precio Venta 2019 Compra_| Compra | Compra | Compra
AB984938 23,550 1,330 SKU Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 SKU Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
T AB984938 2,000 2,000
AB984939 18,990 230 = Va"ab:e Mes 121 Mes 224 AB984938 1,100 1,330 2,220 1,330 2954930 500
AB984940 110,000 2,829 | |=mperatura AB984939 18,990 230 300 230 AB984540 | 180,000 SKU__| Sucursal 1 | Sucursal 2 | Sucursal 3 | Sucursal4
i AB984941 9
AB984941 5,000 76 t"“"'ad . 1[112 2;2 AB984940 110,000 55,000 40,000 65,980 oasaea7 AB934933 2,000 2000
umeda 2 3
D4l 780 789 AB984941 5'000 76 120 9 ABOBISAS 25,00 AB984940 180,000 200,000
ofar AB984942 59,450 26,911 19,010 32,424 AB984941 5,000 5,000
IPC 12 14 AB984943 69,721 32,012 22,350 38,630 AB9B4942 34,000 34,000
IMACEC 5.3 6.6 AB984943 45,000 45,000 45,000 45,000
| o o o e e e e o o e e e e e e o e e e e e e e e e e e e 2
Variables Algoritmos
—— ——

v

Costos unitarios

— A i Margenes
VENTAS Ventas histdrica Machine learning MODELO DE Costos de
4 *Productos
Vtas futuras ant. . OPTIMIZACION . .
Decision tree et e
Temperatura
: ~
Lluvia Random Forest T a0 s
Support Vector -Nivel de servicio
Precio leche Machine
Banco Central ; ) : Max Utilidad sujeto a:
ODEPA Dolar : A = A - ! -Capacidad
: de reglas periodica :

Se incorporan variables

MB A explicativas al aprendizaje

UCHILE
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Incorporando IA:
Estructura general de modelos

Prondstico

Cantidad y momento de requerimientos

Abastecimiento

Input de variables
Variables que deben ser consideradas

Cuanto, cuando y hacia dénde distribuir

Sku Precio Venta 2019 Compra | Compra | Compra | Compra
AB984938 23,550 1,330 SKU Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 SKU | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mesa |
T AB984938 2,000 2,000
AB984939 18,990 230 = Variable Mes 121 Mes 224 AB984938 1,100 1,330 2,220 1,330 2954930 500
AB984940 110,000 2,829 emperatura AB984939 18,990 230 300 230 AB9B4540 | 180,000 SKU [ Sucursal 1 | Sucursal 2 | Sucursal 3 | Sucursal 4
i AB984941 9
AB984941 5,000 76 t"“"'ad . 1[112 2;2 AB984940 110,000 55,000 40,000 65,980 oasaea7 AB934933 2,000 2000
umeda 4 2
D4l 780 789 AB984941 5'000 76 120 99 ABOBISAS 25,00 AB984940 180,000 200,000
olar AB984942 59,450 26,911 19,010 32,424 ‘AB98494L 5,000 5,000
IPC 12 14 AB984943 69,721 32,012 22,350 38,630 AB9B4942 34,000 34,000
IMACEC 5.3 6.6 AB984943 45,000 45,000 45,000 45,000

Variables

e
Costos unitarios

v

o Algoritmos de Margenes
‘ OPTIMIZACION \W amacenaje
Temperatura e —
— o A4y e
CR2MET CLIMA Lluvia % %‘,;\é : Min Costos sujeto a:
|

. -Capacidad

-Capacidad
-Nivel de servicio

a -Nivel de servicio
Precio leche tl o
Ban(()i% Egztral } MACRO Séiar IJ' '*.\I Max Utilidad sujeto a:
INE

_

Modelos EOQ
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Incorporando IA:
Estructura general de modelos

Prondstico

Input de variables
Variables que deben ser consideradas

SKU Precio Venta 2019
AB984938 23,550 1,330
AB984939 18,990 230 Variable Mes 1 Mes 2
AB984940 110,000 2,829 | [Temperatura 21 24
AB984941 5,000 76 | |Uuvia 110 210
Humedad 48 65
Délar 780 789
IPC 1.2 1.4
IMACEC 5.3 6.6

Variables

e
Costos unitarios

Ventas historica

Vtas futuras ant.

e

Temperatura
Banco Central Precio leche
ODEPA Dolar

INE

}

MBA
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Abastecimiento

Cantidad y momento de requerimientos

Cuanto, cuando y hacia dénde distribuir

Compra Compra Compra Compra
SKU Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 I TR 7S i 2 | I e S B I e
AB984938 2,000 2,000
AB984938 1,100 1,330 2,220 1,330 AB984939 1500
AB984939 18,990 230 300 230 AB984940 180,000 SKU Sucursal 1 | Sucursal 2 | Sucursal 3 | Sucursal 4
AB984941 9
AB984940 110,000 55,000 40,000 65,980 AB984942 AB:“Z: 2,000 irogg
—{AB984 5!
AB98A941 5'000 76 120 99 ABSRASE 25,00 AB984940 180,000 200,000
AB984942 59,450 26,911 19,010 32,424 ‘ABOBA941 5,000 5,000
AB984943 69,721 32,012 22,350 38,630 AB984942 34,000 34,000
AB984943 45,000 45,000 45,000 45,000
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i T~ —
1 1
1 1 ,
| Algoritmos de | S ?argengs
| . . 1 0S(0S de
Machine Learnin | MODELO DE
o OPTIMIZACION -Productos
*Almacenaje
*Setup
) ———
a I : :
Min Costos sujeto a:
| -Capacidad

Ensemble
Learning

-Nivel de servicio

Max Utilidad sujeto a:
-Capacidad
-Nivel de servicio

_

Reinforcement
Learning
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Incorporando |A

ision

tan prec

lones aumen

@ Predicc

10000116

—-- Start of forecast

10000006

—-- Start of forecast

soczoz

11000326

Real (svm)
sarima
s

m

fforest
—-- Start of forecast

10000048

Real (rforest)

sarima
sm
forest

—.- Start of forecast
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