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Clase 07: ’
¢Qué veremos hoy?

01. Proyectos y Comunicacion oral efectiva

02. Los 3 pasos: Planificacion, realizacién y Evaluacién
03. Manejo de estrés/Panico escénico

04. Apoyo de Lab Armadillo

05. Actividad 7: Discurso breve convincente

06. Presentaciones de |la Actividad 7.

07. Trabajar en la (S C¥A



N NCHE
Clase
Anterior

:Qué vimos la ultima clase?

Etica, Mapa de Actores y reflexiones sobre nuestro proyecto
Detalles de Entrega 2
Coevaluaciones



ENTREGA 2
“Observaciones y definicion del Problema”

LI EN CRNilsEMSemana 8 (8-12 de Mayo

Desarrollar los 7 items y entregar informe de avance con los anexos de respaldo al final
de este. [HEEEM iR Ellcon PPT de maximo 5 minutos.



fcf Resultado de Aprendizaje

Competencia Oralidad

RA*. Comunica en forma oral, con precision y claridad, topicos
propios del ambito de su disciplina. Utiliza para esto estrategias para
la produccidn de textos orales formales de cortes explicativos,
descriptivos y argumentativos, en registro académico.

A su vez aplica recursos tecnolégicos (TICs), visuales y
multimodales al servicio de la comunicacion académica.

*RA = Resultado de Aprendizaje en CD1100
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Oralidad
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Herramienta

EgClelcomunicar
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¢Que? -, Proyectos de §
nuestra disciplina. % ,
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> Proyectos de ingenieria y ciencia *»_"

profesionalmente tendrdn que presentar muchas veces!
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Oralidad

Trabajos, ideas o

"> Proyectos de
nuestra disciplina.

Nos permiten capturar [(SE{eel[e]g[=I}

criticas y sugerenciasfeI RN 2 - o

enriquecer nuestro trabajo.
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Oralidad -

Necesitamos lograr una
Comunicacion oral efectiva
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3
Pasos para una

Comunicacion oral efectiva
A

3 Evaluacion:

1 Planificacion: T

~—_
- —

- 2 Realizacion: 1.Reflexién acerca del

: : mpeno.
1.Planificar el contenido, ' desempeno

distribuir, jerarquizar. 1.Deteccidn de
fortalezas/debilidades.

1.Elaborar el guidn 1. Emitir el discurso oral

1. Usar el material de 1.Proyeccién de mejoras.

1.Y material de apoyo apoyo

N~




] Planificacion:
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* Planificar el

contenido, distribuir,
jerarquizar.

* Elaborar el guidn

*Y material de apoyo
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Pasos para una
Comunicacion oral efectiva

Informacion clave
Mensaje ;Qué expondremos?

® Situacion comunicativa: Formal, informal, mixta?

JRoles de emisor(a), audienciaf;

roles sociales de los y las participantes.

* Género solicitado

* Condiciones de la tarea



Pasos para una
Comunicacion oral efectiva

. Informacion clave
1 Planificacion: ----— Mensaje ; Qué expondremos?

//
//
—

¢ Cual es el problema? ;A quién afecta?
¢ Qué datos/hallazgos respaldan que es un problema?
¢ Cuales son las consecuencias de que exista este problema?

La exposicion debe incluir todos los elementos necesarios para
transmitir adecuada y claramente las respuestas: Explicaciones,
tablas, dibujos, imagenes, esquemas, planos, etc.

Todo lo solicitado en



] o Pasos ara una
Comunicacion oral efectiva

‘, _ *¢De cuanto tiempo dispongo para realizar la
R[qnlﬂcaC|on. /  presentacion?

/// /
//// /
- ]

' --> ¢;Cuantas personas asisten?

* Planificar el o
contenido, distribuir, =53
jerarquizar. s, *¢Aque hora se lleva a cabo? ;Qué actividades

realiza la audiencia antes y después?
* Elaborar el guidn

*Y material de apoyo
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Planificacion:

///
//
//
//

* Planificar el

contenido, distribuir,
jerarquizar.

* Elaborar el guion

*Y material de apoyo

. o Pasos ara una
Comunicacion oral efectiva

,> *Si es una presentacion grupal o individual?

/ *¢Como se distribuyen las intervenciones de cada
+ ~ integrante?; En qué orden?

1) .-> *;De cuanto tiempo dispone cada integrante?

_______ _ *¢Qué hacen las/los demas
mientras alguien esta hablando?
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Planificacion:

\
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. o Pasos ara una
Comunicacion oral efectiva

. Es necesario entregar a los/las asistentes
K algun material? ;En qué momento?

, ¢Qué tipo de apoyo tecnoldgico (computador,

* Planificar el

jerarquizar.

contenido, distribuir,

| > proyector, puntero, etc.) necesito?; Esta
I . . .
+ +  disponible? ;Funciona correctamente?

* Elaborar el guidn

' _ ¢En que lugar se lleva a cabo la presentacion?
e (,Que condiciones tiene el lugar?

*Y material de apoyo

14



Pasos para una
Comunicacion oral efectiva

* Técnicas y cuidados
izacion: para el
Realizacion: Eje expresivo: Vocabulario,
diccion y tono de voz.
* Técnicas para el manejo

.y : del estrés/panico. . . :
* Emision del discurso /P Eje persuasivo: Seguridad,

naturalidad y entusiasmo.

: *|enguaje corporal
[ J
Usar el material de Comunicacion no verbal. - ,
apoyo Eje visual: Actitudes
— corporales y presentacion
Integracion discurso oral

: personal.
con el material de apoyo



) o Pasos ara una
Comunicacion oral etectiva

/ e Expresarse de forma pausaday clara
Gesticular con las manos y caminar si tiene la
conflanza suficiente

? Realizacion:

i} /' e Repetir las ideas claves
////// e Demostrar dominio del tema
- e Ensayar antes
e Piense, empatice con su audiencia
e Captar la atencion del publico desde el principio
* Usar el material de e Cuando no le toque hablar, siempre mire a quien si
apoyo lo esta haciendo

e Tienes que creer en tu presentacion.

\Si uno no cree en ella no podra hacer que otros lo hagan.
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) o Pasos ara una
Comunicacion oral etectiva

‘ e No usar vocabulario informal. Utilizar el vocabulario
2 Realizacion: asociado al tema que presentas demuestra tu

e ' conocimiento sobre él.

- e Cuidado con las muletillas (repeticion innecesaria de
* Emision del discurso , .
palabras o expresiones). No rellenar las pausas con “eh”.

de e Mantener un discurso continuo (se logra con ensayo).

* Usar el material
apoyo e Se debe adecuar la intensidad de la voz segun el lugar en

el que presentas. Si es amplio, tienes que hablar mas

\ fuerte
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? Realizacion:

—
//
—
—
//
—

* Usar el material
apoyo

de

) o Pasos ara una
Comunicacion oral etectiva

No sobresaturar las diapositivas. Usar graficos,
diagramas, esquemas. Evitar adornos, decorativos.
Evite oraciones o parrafos extensos:
Transiciones y movimientos: Usar de buena forma,
no sobresaturar!

El color aporta énfasis, diferenciacion y armonia.
Debe ser legible! apoyarse de alto contraste.
Recomendacion tamafio letras: 30-36 pts.(titulos)/
20-28 pts. (contenido).

Usar tipografias estandar, eviten problemas de
compatibilidad o formato! Se recomienda Roboto.
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) o Pasos para una
Comunicacion oral efectiva

A
2 Realizacion: 4

—

' No todas las presentaciones orales son con
PowerPoint: disertaciones, pitch, pizarra,
papelégrafo, etc.

*Usar el material ~ de Plataformas digitales como Canva, Miro,
Edit.org, prezi, etc.

apoyo

19



Comunicacion oral efectiva

3 ______ . ¢Como pudimos identificar si
RELEEl =S adecuadamente?

: 2 S ; De qué manera podemos evaluar si
* Reflexion acerca del } - ¢Ped P

) \ la interaccion fue positiva?
desempeno \

° 10 4 i I
Deteccion de \) . Qué debemos considerar o modificar de

fortalezas/debilidades la etapa de planificacion y realizacién?

* Proyeccién de mejoras




) o Pasos para una
Comunicacion oral efectiva

Calidad: ;Mi contenido es o fue

,? .
‘ R clevante, veraz y pertinentefy
/

3 Evaluacién:
e ' / Organizacion: ;Mi contenido fue explicado

/

/ _-= yorganizado de manera =[¢lIERY

/ 7/ o 7 e
., e 2
* Reflexidn acerca del . sistematicaf

desempeno

> ;Logramos una secuencia lgica, clara y coherente?

Evaluar las estrategias aplicadas

21



) o Pasos para una
Comunicacion oral efectiva

VN ~ ¢Logré manejar bien mi (efe]gele]=lileF=Te)?

3 Evaluacion: '

1

. !~ ¢Pude manejar el estrés/panico?
) de manera eficiente?

_ ¢Logramos integrar el material de apoyo
* Deteccion de /.-~ correctamente?

N\ ¢Qué me es mas [EGIRINECIEIE] y qué

se me hace mas dificil?

fortalezas/debilidades

22



) o Pasos para una
Comunicacion oral efectiva

‘ > ¢Qué requiere de mas tiempo y dedicacion?
3 Evaluacion: /

\
\
\
\
\
\
|\

- ' (,Realmente podemos mejorar estos
' -7 aspectos con mas ensayo?

I / , -
P! N ¢ Qué apoyo extra o [o]ElaNe CX=In[E1fe[Sla[IF

Lo / necesito?

I//
/

Identificar principales desafios/dificultades
/ y aplicar nuevas estrategias

* Proyeccion de mejoras

23



) o Pasos ara una
Comunicacion oral etectiva

-
3 Evaluacion:

3 e Mejorar diccion, mirar a los ojos, gesticulaciones:
I ' Hablar frente al espejo, con un objetivo claro.

e Volumen y entonacion de la voz: Grabarse, mirarse y
registrar los puntos de mejora: Permite ver el todo de
la presentacion, ademas de considerar aspectos
narrativos y paraverbales.

e Ensayar en la misma sala de la presentacién, la misma
* Proyeccion de mejoras ropa, etc. Es deseable que alguien mas te evalue.

24



Manejo del panico escénico

Pﬁﬂ»




COomo gestionar el estrés o

Panico Escénico: Causas

Psicologicas:

Ansiedad - timidez

Trastorno de la comunicacion (Trastorno Asperguer, tartamudez, dislalias)
Fobia social

Inseguridad

Falta de habilidades sociales

Contexto:

Poca preparacion del tema
Preocupacion por la audiencia critica
Mal manejo del tiempo, etc.

26



Como

gestionar el estrés o

Panico Escénico: Sintomas

Fisicos: dolor de cabeza, palpitaciones, sudoracion, respiracion
acelerada, sequedad salivar, rubor facial, sensacion que la
laringe se cierra, malestar estomacal, urgencia urinaria 'y
nauseas, tartamudeo, reduccion del volumen de la voz. Habla
muy rapido o muy despacio. Deseos de salir corriendo,
escalofrios, deseos de llorar.

Psicologicos: ideas pesimistas, recuerdo de errores pasados,
miedo al rechazo, al error, al ridiculo, al juicio negativo, dificultad
para recordar o concentrarse. Su mente queda en blanco,
sintiendo rabia, verguenza y culpa.

27



Gestion del estrés o

Panico Escéenico: ; Como controlarlo?

e Preparar la presentacion.

e Evitar consumo de sustancias estimulantes (café, alcohol, drogas).

e ENSAYAR (Rol playing).

Evaluar factores psicoldgicos a |la base, si son incontrolables,
consultar a profesional y pedir ayuda

28



Reflexiones finales

« La comunicacion oral como habilidad exigente

- Importancia de las habilidades en la vida profesional

- Tiempo y dedicacion. iNo a la improvisacion!

- Aspectos clave: técnicas para el manejo de la voz y conciencia

del lenguaje corporal.

- Red de apoyo académico: Armadillo Lab




Armadillo Lab

Documento disponible en Material
Docente (pdf).

Consejos de Armadillo Lab para las
Ciencias e Ingenieria (190 pag.)

Leer, hablary

escribir de manera @ rcfni ch
efectiva en contextos hitraks o ke

académicos:

Consejos de Armadillo Lab
para las Ciencias e Ingenieria

Developing effective reading, writing, and speaking skills in academic
contexts: Armadillo Lab’s Tips for Sciences and Engineering

AUTORES:

« Carmen Gloria Nunez Castillo

P fefm
ARMAD l LLO « Nelson Becerra Rojas

— Laboratorio de Escritura - + Sofia Zamora Herrera

« Amparo Galdames Fermandois
COORDINADOR:

3 3 + Sebastian Sepulveda Diaz
Enrique Sologuren Insta

+ Paula Morgado Fernandez

+ Catalina Sandoval Muiioz
» Fernando Lillo Fuentes
» Yasna Cornejo Cornejo

30






Actividad 7
“Discurso breve convincente”

XX minutos



rcj — Actividad 7

Discurso breve convincente

INSTRUCCIONES
* Reunirse con su equipo, preparary exponer un discurso breve convincente
de su problema a trabajar:

¢A quien convenceran? a posibles empresas, fundaciones, instituciones privadas o
gubernamentales, que les podrian apoyar en la investigacion del problema. ;Por qué
estas entidades en particular? ;Quienes son? ;en qué les conviene?

¢De qué deben convencer? De apoyarles con la investigacion del problema, ya sea con
fondos monetarios o con otro tipo de recursos. ;Qué hallazgos descubrieron y que son
relevantes/valiosos y diferenciadores? ;Qué es lo especial de su enfoque del problema?

¢ Por qué debieran querer apoyarles?

w Hacer el guion del discurso y subirlo en “Actividad 7°- Formato PDF. Trabajo en Equipo

33
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http://www.youtube.com/watch?v=pvjPzsLIyGw&t=33

Actividad 7
Discurso breve convincente



http://www.youtube.com/watch?v=PKKdMmHz_4w&t=20

fcff'd — Actividad 7

Discurso breve convincente

Requisitos:

» Todas las personas del equipo deben hablar al menos 10 seg. Tienen Tmin 30seg en total.
- Deben hablar del problema ESPECIFICO que trabajaran, evitar teméaticas muy generales.

* NUNCA hablar de soluciones.

« No utilizar apoyo grafico, solo expresién oral y recursos de voz/corporales.

Recuerden los 3 pasos para una comunicacion oral efectiva:

1. Planifiquen (organicen, apliquen estrategias, revisen el orden)

2. Realicen (ensayen y apliquen, simulen)

3. Evaluense (identifiquen sus habilidades/dificultades y hagan mejoras).

\lJ Hacer el guién del discurso y subirlo en “Actividad 7- Formato PDF. Trabajo en Equipo

36
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fcfrd — Actividad 7

Discurso breve convincente

INSTRUCCIONES
Vamos a dividirles en 4 grandes grupos y nos presentaran en lugares aparte:

e Equipos 1 al 5: Lugar sala B0O9 junto con docente y ayudante Katherine Ossa y ayudante
Diego Caviedes

e Equipos 6 al 10: Lugar piso -3 Hall Central junto con docente Felipe y ayudante Dhamary
Zapata

e Equipos 11 al 15: Lugar sala B09 junto con docente Catalina y ayudante Diego Ponce

e Equipos 16 al 20: Lugar galeria-escalera salida norte sala B0O9 con docente Cecilia

Tienen 25 minutos para prepararse.

w Hacer el guion del discurso y subirlo en “Actividad 7°- Formato PDF. Trabajo en Equipo
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Trabajar en la “Entrega 2" _



s preguntas?
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Ejemplo de entrenamiento vocal
Previo a la Comunicacion de Proyectos



Postura neutra

Pequefios golpes por el cuerpo

Movilidad de tobillos

Movilidad de rodillas

Movilidad de cintura para ambos lados
Movilidad de pecho hacia delante y para atras,
terminamos con circulos

Lo mismo pero para el otro lado.

Subir los hombros, juntarlos adelante, bajarlos y
subirlos. Circulos con hombros.

Menton al pecho, hacia la derecha, luego hacia arriba.

hacemos circulo 2 veces mas.

Mantenemos abajo. y luego hacia la izquierda
Volvemos a la vertical

Estirar y bostezar

Inhalar por nariz, inhalamos por guatita. 4 inhalar, 2
retener y botar en 4

Entrenamiento vocal
Comunicacion de Proyectos

6 inhalar, retener 4, 6 botar.repetir una vez

Inhalar por nariz, pero al botar, decimos Ssssss, chhh, F, T.
Debe doler el abdomen. Lo que mas puedan, hasta que se
cansen

Pasamos a resonancia, realizando el sonido de la M, con
pequenos golpes en el pecho

La vamos a subir a la garganta el sonido, luego la bajamos
al pecho

Calentamos las manos, y nos masajeamos la cara

Decir A O en mudo

Cambiamos a EU

Mama en mudo

Masajeamos la cara nuevamente

Decir los dias de la semana, con las manos en la boca,
sobre articulando

Proyectar la voz

Ejercicio vamos a hacer un decir mi nombre de lo mas
despacio a lo mas fuerte



