fefrl

GUIA DE PRACTICA
PROFESIONAL |

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA QUIMICA, BIOTECNOLOGIA Y MATERIALES




GUIA DE PRACTICA PROFESIONAL |

1. INTRODUCCION

En el contexto del rediseno curricular de la formacién en Ingenieria y Ciencias, las
practicas profesionales han sido definidas como hitos evaluativos del Perfil de egreso
de la carrera de la FCFM, pues ellas corresponden a actividades curriculares que
permiten evidenciar y monitorear el logro de una serie de competencias relevantes
comprometidas en dicho perfil. Ademas, permite darle la posibilidad a los/las
estudiantes de demostrar de manera auténtica los logros desarrollados en su
formacion hasta el momento en donde se ubica la practica segun plan de estudio.

Por tanto, en cada practica profesional el/la estudiante cumple un rol central y
protagonico, pues tendra la oportunidad para demostrar desempenos tanto de las
competencias especificas de su formacién como de las competencias genéricas tales
como trabajo en equipo, comunicacion académica y profesional, compromiso ético e
innovacion.

Por otra parte, las practicas profesionales constituyen una valiosa oportunidad para
vincular la universidad con la empresa a través de los/as estudiantes.
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2. CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL |

Las practicas profesionales son consideradas como parte del aseguramiento interno
de la calidad de la propuesta formativa de la carrera y con el sello de Facultad, lo que
permite la mejora continua en los procesos de evaluacion.

En este contexto se ha disenado una propuesta de actividad curricular de practica
profesional, que articula el proceso formativo con el desempeno en contextos
auténticos laborales y lo alinea con las competencias del perfil de egreso
comprometidas en la formacion.

Cada practica profesional se organiza en un ciclo que contempla tres etapas: Taller de
practica profesional, Practica profesional y Curso de practica profesional.

Post practica

Taller t_:le practica Practica Curso t:le practica
profesional profesional

2.1. ;Qué se debe hacer en cada etapa?
Etapa de prepractica — Taller de practica profesional |

Las principales tareas que deben ejecutar los/las estudiantes en esta etapa son:

1. Inscribir la actividad curricular Taller de practica profesional [;

2. Desarrollar las capsulas de las competencias genéricas en la plataforma EOL
(Oficina de Educaciéon Online): comunicaciéon académica y profesional,
compromiso ético, trabajo en equipo e innovacion, segun tributacién de cada
carrera;,

3. Buscary seleccionar la practica;

4. Disenar el Plan de practica que se entrega durante el Taller de practica
profesional para ser aprobado por el/la Coordinador/a de practica del
Departamento. Si el Plan de practica es rechazado, el/la estudiante debe volver
a presentarlo antes de iniciar la practica.

Importante: Si el Plan de practica entregado y aprobado tiene diferencias con la labor
que el/la estudiante ejecuta durante su practica profesional, debe mencionar y/o
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explicar estas diferencias en el informe de practica. Este informe es entregado en el
periodo de post practica, durante el curso de Practica Profesional I.

Etapa de Practica profesional |
Las principales tareas que el/la estudiante debe desarrollar en la etapa son:

1. Implementar el plan de practica aprobado por el/la coordinador/a de practica o
bien ajustarlo conforme a las necesidades del contexto;

2. Asistir a la practica conforme a lo comprometido con la institucién y/o
empresa.

Importante: Se sugiere ir desarrollando el informe durante la implementacién de la
practica. Corresponderia en esta etapa, registrar evidencias posibles de ser
presentadas en el informe de practica respecto del desempeno asociado a las
competencias genéricas y que podrian ser, por ejemplo, una planificacion semanal
disenada por el o la practicante; autopercepcion del quehacer tanto en el trabajo en
equipo, en la comunicacién con los pares, en el cumplimiento de plazos segun tarea,
entre otros.!

Etapa de post practica — Curso Practica profesional |

Las principales tareas que se deben desarrollar en esta etapa son:

1. Inscribir la actividad curricular: “Practica profesional I";
2. Entrega del informe, y desarrollo de una presentacion oral si el Departamento
lo requiere.

! Las siguientes carreras incluirdn en su informe registros de evidencias posibles de presentar por
parte del/la estudiante: Ingenieria Civil Quimica, Ingenieria Civil en Biotecnologia, Ingenieria Civil
Industrial, Ingenieria Civil en Computacion, Geologia.
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3. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES DESEMPENOS ESPERADOS POR PARTE
DEL/LA ESTUDIANTE EN LA PRACTICA PROFESIONAL |

3.1. Aspectos generales

La practica tiene como propdsito principal que los/as estudiantes deben Incorporarse
a dinamicas de trabajo de una organizacion, considerando, a lo menos, el cumplimiento
de las siguientes responsabilidades profesionales:

a. una jornada laboral que le permita cumplir los propdsitos comprometidos, en
modalidad presencial y/o teletrabajo;

b. la participacion si corresponde en un equipo de trabajo;

c. lainteraccién con su jefatura y/o pares si corresponde;

d. autoevaluacion y/o autopercepcion del desempeno, logrando tener un analisis
critico del quehacer laboral,

e. diseno del informe de practica segun estructura solicitada por el Departamento;

3.2. Aspectos especificos: tareas asociadas a las competencias
especificas tributadas para la practica profesional |

Se presentan a continuacion las tareas asociadas a las competencias especificas segun
el perfil de egreso de la carrera. Los/as estudiantes podran realizar al menos dos
tareas en la practica profesional | que estan contempladas o senaladas en la tabla que
se presenta a continuacion.

Importante: Considerar estas tareas al momento de buscar practica y al disenar el Plan
de practica que deben entregar en el Taller de practica profesional I.

PRACTICA PROFESIONAL |

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS TAREAS CRITERIOS DE CALIDAD DE LA TAREA
1.1. Realiza la toma de muestra de sélidos o
soluciones, utilizando el instrumental necesario
CE2: Modelar y simular 7. Realizar toma de muestras para no alterar o contaminar la muestra,
procesos industriales, en proceso productivo para siguiendo protocolos de operacion y seguridad.

aplicando herramientas de control de calidad. Medicion de

las ciencias, a fin de pardmetros de muestras

analizar la prefactibilidad  sdlidas, liquidas o polvo, que se 1.2 Envasay almacena la muestra en

técnica de los procesos. registran, comparan con condiciones seguras y adecuadas para gue se

estdndar, e informan/reportan. ~ Mantenga inalterada hasta su
analisis/medicion.
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CE2: Modelar y simular
procesos industriales,
aplicando herramientas de
las ciencias, a fin de
analizar la prefactibilidad
técnica de los procesos.

CE2: Modelar y simular
procesos industriales,
aplicando herramientas de
las ciencias, a fin de
analizar la prefactibilidad
técnica de los procesos.

2. Realizar Toma de datos en
proceso productivo.
Medicion/registro/actualizacion
de pardmetros operacionales
(de materias primas, de
residuos, de recursos) que se
tabulan, comparan con
estandar, e informan/ reportan.

3. Realizar revision
bibliogréfica, recopilacion y
analisis de antecedentes.

1.3. Analiza/mide la muestra siguiendo
protocolos estandarizados y usando
instrumental adecuado.

1.4. Registra los resultados del
analisis/medicién de forma ordenada y
sistematizada, registrando la informacién
relevante de la muestra.

1.5. Describe y analiza los resultados con
relacion a las normas/estandares requeridos.

1.6. Genera reporte/informe técnico con los
resultados analizados/medidos con el lenguaje
especializado y entendible a la audiencia.

2.1. Realiza la toma de datos operacionales de
un proceso productivo usando los medios
validados de registro interno.

2.2. Tabula y almacena la informacion
recopilada, organizando de manera sistematica
y ordenada los datos, y presentandola de
manera comprensible para terceros.

2.3. Describe y analiza los resultados con
relacion a las normas/estandares/parametros
requeridos.

2.4. Genera reporte/informe técnico con los
resultados analizados/medidos con el lenguaje
especializado y entendible a la audiencia,
demostrando comprensién de cémo se debe
mantener el pardmetro en el estandar definido.

2.5. Puede llegar a describir o dimensionar los
componentes del proceso que pueden ser
mejorados y qué aspectos estan logrados.

3.1. Desarrolla una busqueda bibliografica
6ptima (considerando paginas oficiales, fechas
actualizadas y temas atingentes a las
problematicas).

3.2. Organiza la revision bibliografica en base a
criterios de jerarquia, actualizacién y variedad
de las fuentes.
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CEb: Planificar y gestionar
la operacion y produccion
de procesos industriales en
distintas escalas de tiempo,
considerando aspectos
técnicos, restricciones
operacionales tales como
disponibilidad de materias
primas, recursos humanos,
horizontes de produccion,
energia, entre otros.

4. Manejar y analizar bases de

datos (datos secundarios).

5. Realizar monitoreo de
disponibilidad de materias
primas. Control de
disponibilidad y mermas de
materias primas.

6. Realizar monitoreo de

calidad de materias primas.

control de calidad.

3.3. Analiza la informacion organizada,
considerando un nivel descriptivo y
comparativo.

3.4. Concluye basado en la informacion
bibliografica y los analisis realizados.

3.5. Realiza reportes técnicos, completos y
entendibles a la audiencia, respecto al analisis
realizado.

4.1. Organiza, caracteriza y consolida una base
de datos para su posterior analisis.

4.2. Realiza una revisién actualizada, variada y
consciente de la base de datos, reportando
errores y/o anomalias

4.3. Analiza los datos organizados, a nivel
descriptivo.

4.4. Concluye basado en los datos y los analisis
realizados.

4.5. Realiza reportes técnicos, completos y
entendibles a la audiencia, respecto al analisis
realizado.

5.1.1 Utiliza correctamente un algoritmo para
la cuantificacién de materias primas,
productos, residuos y posibles mermas.

5.2. Cuantifica y describe con precision la
disponibilidad de materias primas, productos,
residuos y sus respectivas mermas.

5.3. Realiza reportes técnicos completos y
entendibles a la audiencia, respecto al analisis
realizado.

6.1. Define lineamientos éptimos para el control
de calidad de materias primas. Definiendo a lo
menos: lotes, muestras, estandares de calidad.
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CED5: Planificar y gestionar
la operacién y produccion
de procesos industriales en
distintas escalas de tiempo,
considerando aspectos
técnicos, restricciones
operacionales tales como
disponibilidad de materias
primas, recursos humanos,
horizontes de produccion,
energia, entre otros.

7. Realizar monitoreo para el
uso eficiente de energia, agua y
recursos.

8. Aplicar protocolos y
procedimientos para la
cuantificacion, acopio y manejo
de residuos.

6.2. Utiliza (aplica) correctamente
procedimiento definido para el control de
calidad de materias primas.

6.3. Analiza eficazmente el proceso, detectando
posibles mejoras, reciclos, optimizacion de
lineas y/o recursos.

6.4. Realiza reportes técnicos, completos y
entendibles a la audiencia, respecto al analisis
realizado.

6.5. Plantea posibles soluciones basadas en
datos detectados, sobre problematicas
relevantes de la empresa.

7.1. Registra y cuantifica con precisién el uso
de energia, agua y recursos.

7.2. Utiliza parametros objetivos y claros para
detectar posibles pérdidas/ineficiencias en el
uso de energia/agua y recursos.

7.3. Cuantifica pérdidas/ineficiencias de
energias/agua y recursos, usando criterios
estandarizados y aceptados.

7.4. Realiza reportes técnicos con la
informacién usando lenguaje especializado y
entendible por una audiencia técnica.

7.5. Plantea posibles soluciones en base a los
datos obtenidos, acerca de los problemas
detectados

8.1. Utiliza parametros objetivos y claros para
el registro, disponibilidad y manejo de residuos.

8.2. Cuantifica la disponibilidad de residuos y
calcula el resultado del manejo correcto de
residuos.

8.3. Realiza reportes técnicos con la
informacion usando lenguaje especializado y
entendible por una audiencia técnica.
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CE6: Optimizar y adaptar la

operacion de procesos
industriales frente a
nuevos escenarios

productivos, considerando
modificacién de materias

primas, normativas, vy
aspectos de
sustentabilidad de
procesos.

9. Evaluar posible reutilizacion
o disminucion de pérdidas de
recursos.

10. Propone mejoras y concibe
soluciones a condiciones
operacionales criticas de la
planta, en funcion de los
objetivos de la empresa.

8.4. Plantea posibles soluciones, basadas en
los datos, acerca de los problemas detectados.

9.1. Analiza eficazmente el proceso, detectando
posibles mejoras, reciclos, optimizacion de
lineas y/o recursos.

9.2. Segun el andlisis previo y la experiencia de
la empresa, concibe soluciones viables para el
proceso, fundamentadas en calculos y respaldo
bibliografico.

9.3. Realiza reportes técnicos con la
informacion generada, respaldando
debidamente sus propuestas de mejora o
soluciones a problematicas relevantes de la
empresa.

10.1. Revisa los procedimientos propios de la
empresa en la que trabaja antes aplicarlos.

10.2. Analiza eficazmente el proceso,
detectando posibles mejoras, reciclos,
optimizacién de lineas y/o recursos.

10.3. Segun el analisis previo y la experiencia
de la empresa, levanta propuestas de solucion
viables para el proceso, fundamentadas en
calculos y respaldo bibliografico.

10.4. Realiza reportes técnicos con la
informacion generada, respaldando
debidamente sus propuestas de mejora o
soluciones a problematicas relevantes de la
empresa.
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4. EVALUACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL |

La practica profesional | sera evaluada durante el curso de Practica profesional | a
través de los siguientes instrumentos:

a. Evaluacién supervisor/a de practica

Evaluacién que realiza el/la supervisor/a de practica de la empresa u
organizacion respecto del desempeno del/la estudiante en las competencias
genéricas (comunicacion profesional, compromiso ético, trabajo en equipo e
innovacién), y en los desempenos y/o tareas comprometidas en el plan de
practica. El/la supervisor/a recibe desde la universidad una pauta de evaluacion.

b. Evaluacién informe de practica

El informe debe seguir la estructura que se senala mas adelante, este
documento es la comunicacién de las tareas y permitird presentar lo realizado
durante el periodo de practica.

La nota final de practica se calcula considerando estos instrumentos con las siguientes
ponderaciones.

20% Evaluacion supervisor/a de practica + 80% Informe de practica
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5. ESTRUCTURA DEL INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL |

Elinforme se entrega una vez concluida la practica profesional |, por lo tanto, debe dar

cuenta del trabajo realizado. A fin de dejar en claro la labor del o la practicante, se

recomienda que el reporte de esas actividades se realice en primera persona y en
pasado.

Las extensiones de las secciones indicadas en este documento son sugeridas. Se
espera que el/la practicante logre aprovechar este espacio para presentar su trabajo
con claridad y precision.

En base a la declaracion de las competencias especificas y genéricas, la elaboracion

del informe de practica tiene los siguientes objetivos:

1.

Explicar las caracteristicas generales del proceso productivo, en funcién de su
producto principal y de los fundamentos fisicos y quimicos asociados a las
operaciones unitarias que justifican el diseno del proceso.

Identificar deficiencias en el proceso y su operacion, y proponer mejoras con
base en las consideraciones técnicas y al ejercicio responsable de la profesion.
Reconocer la contribucion de su formacién universitaria en el trabajo
desarrollado en la practica, con el fin de valorar criticamente el curriculum
académico de su carrera y proponer eventuales mejoras sobre el mismo.

b.1. Aspectos formales para la elaboracion del informe

1.

El Informe debe ser escrito en hoja tamano carta con tipografia Arial tamano 11
con interlineado de 1,15, y todos los margenes de 2,5 cm. La extension total del
informe debe considerar los limites sugeridos mas abajo para cada seccion. Las
figuras y/o tablas deben ser presentadas respetando las convenciones de
formato (numeracion, titulo, fuente y otros elementos necesarios de acuerdo con
el tipo de figura).

Utilice lenguaje profesional asociado a la disciplina. La correccion dara especial
énfasis al aporte del estudiante, minimizando toda documentacién o contexto
que constituya una simple reproduccion de antecedentes oficiales.

Se evaluara que la presentacion, redaccion y ortografia se ajusten a la Rubrica
de correccion: debe cubrirse explicitamente cada tema que se plantea en esta
Guia.
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5.2. Organizacion del informe

Seccién 1. Portada, Resumen, indice
a. Portada (1 pagina)

|. Titulo de la Practica.
ll.  Cddigo de la Practica (105901).
. Informacién del lugar (laboratorio, instituciéon o planta de procesos) donde
se realizd la practica (nombre, drea especifica de la empresa y direccion).
V. Nombre del estudiante.
V.  Fechas de ejecucién de la practica
VI.  Fecha de entrega del informe

b. Resumen (1/2 pagina)
Se debera incluir el nombre y actividad productiva de la institucion donde se
realizd la Practica y el trabajo especifico que se llevdo a cabo. Describir
brevemente la metodologia utilizada, los resultados alcanzados y las principales
conclusiones en relacion con las caracteristicas generales del proceso
productivo, la estructura y operacion de la planta y los aprendizajes obtenidos
considerando posibles deficiencias y mejoras en el proceso productivo
propuestas por usted.

c. Indice (1 pagina)

Seccidén 2: Introduccién y antecedentes (1 pagina)

a. Caracteristicas generales de la empresa:

I. Nombre de la institucion o empresa.

[I.  Actividad principal a la cual se dedica la empresa. jCuales son las
caracteristicas generales de la actividad principal que lleva a cabo la
instituciéon?

[ll.  Productos. ;Cuales son las materias primas y productos?

IV.  QOrganizacién general: NUmero de plantas productivas, centros de
distribucion/abastecimiento, area comercial, etc.

V.  Ubicacién de la planta donde realizd su trabajo de practica.

b. Considere para la descripcidn el contexto laboral u operacién de la empresa.
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Seccién 3: Andlisis de la operacién y estructura de la planta (2 paginas)

a. Basandose en la revision de documentacion, planos, manuales, entrevista con
operarios, ingenieros y profesionales:
|.  Describa la estructura de la planta utilizando un diagrama de flujo de la
operacion principal o mas relevante para el desarrollo de la practica.
[I.  Identifique las operaciones criticas.
[ll.  Presentey discuta brevemente los siguientes aspectos de la operacion de la
planta
e Modalidad de operacion (batch o continua).
e Manejo de turnos.
e NuUmero de operarios.
e Seguridad.
e |Impacto ambiental y social.

b. Mencione al menos un equipo relevante y describalo en funcion de su aporte al
proceso, de los requerimientos de energia y de la cantidad de material/masa
procesados. En su opinion jcuales son las principales limitaciones y capacidades de
él o los equipos que son parte del proceso?

Seccién 4: Trabajo especifico realizado durante su practica (3 paginas)

a. Considerando la GUIA DE PRACTICAS PROFESIONALES | DE LAS CARRERAS DE FCFM
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA QUIMICA, describa las tareas especificas que realizé
durante su practica, declarando las competencias especificas a las que tributan dichas
actividades.
b. Discuta los criterios de calidad de las actividades realizadas, considerando:
|.  Los desafios profesionales que tuvo que enfrentar y el desarrollo de su curva
de aprendizaje en las tareas;
[I.  Las herramientas entregadas por la empresa que le permitieron desarrollar
adecuadamente su trabajo;
[ll. ~ Como aportd el proceso formativo a su trabajo, tomando en cuenta los
conocimientos previos de su formacion que le fueron Utiles, asi como los que
considera que le hicieron falta.
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Seccién 5: Discusiones y conclusiones generales (2 paginas)

La evaluacion de esta seccién considerara la discusion de al menos los siguientes
puntos y preguntas:

a. Impacto e importancia del trabajo encargado usted por la empresa en el
contexto del proceso y de su operacion

b. ldentifique deficiencias en el proceso productivo y proponga mejoras en base a
consideraciones técnicas y al ejercicio responsable de la profesion.

c. Discuta el proceso formativo desarrollado por usted hasta el momento de la
practica, considerando cursos obligatorios, electivos, etc., y su impacto directo
o indirecto con las actividades llevadas a cabo en la practica profesional.

d. Concluya respecto de sus expectativas de la practica establecidas desde el
Plan de Practica, y evalue su crecimiento profesional teniendo en cuenta su
futuro como ingeniero o ingeniera quimica.

Seccidn 6. Anexos

En esta seccion se debe incluir los siguientes las siguientes evidencias de su trabajo de
practica:

a. Registro de asistencia

b. Registro de participacion

c. Registro de escritura

5.3 Evaluaciones y ponderaciones de entregables y evaluaciones
1. Los instrumentos para evaluar la practica profesional son los siguientes:

a. Evaluacion del supervisor (20%)
b. Informe de préactica (80%)

2. Dentro de la nota de informe de practica se evaluan tanto también las competencias
geneéricas de la siguiente forma:

a. Documento informe (40%)
b. Comunicacidn profesional y académica (10%)
e Seevalla el entregable de escritura, video y autoevaluacién.
c. Compromiso ético (10%)
e Se evalla a partir de la "Autoevaluacién de Practica Profesional I" y de la
evaluacion del supervisor

e Registro de asistencia
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d. Trabajo en equipo (10%)

e Seevalla a partir de la Autoevaluacion, evaluacion del supervisor y de
registro de participacion



