'] INGENIERIA INDUSTRIAL
4] UNIVERSIDAD. DE CHILE

Comercial Zahr

Presentacion Final
IN6004-1 Gestion Integral de Negocios

Integrantes: Fernanda Alvarado
Sofia Estay
Joaquin Lamarca

Emprendedora: Sandra Lavagnino

Profesores: William Baeza
Constanza Imperatore

Auxiliares: Camila Olguin
Francisca Pena



/] INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

1 Diagnostico de la empresa
2 Propuesta Comercial

3 Propuestas de Marketing Digital

4 Propuestas de Control de Gestion

Agenda

S Aprendizajes



\,
%1y INGENIERIA INDUSTRIAL
e UNIVERSIDAD DE CHILE

. A
PRINCIPALES DIAGNOSTICOS Pé

e Empresa y mercado esta teniendo fluctuaciones por el contexto
pandémico que se esta viviendo, por lo que es muy importante
que la empresa se prepare para posibles caidas del mercado.

e Resulta relevante que la empresa sea capaz de desarrollar sus
ventas online, pues si no lo hace pronto, podria ser demasiado
tarde y muy dificil entrar.
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. A
PRINCIPALES DIAGNOSTICOS Pé

e Se observan dificultades con la gestion del inventario
dado que el local tiene un espacio reducido y no cuenta
con bodega.

e Existe poca claridad de cuales son los margenes
operacionales y utilidades que genera la empresa.
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Objetivos Estratégicos
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Propuestas de mejora

1  Estrategia Comercial

2  Estrategia de digitalizacion y marketing

3 Control de gestién
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Propuestas de mejora
Estrategia comercial y de marketing

De manera de mantener a la empresa competitiva, se propone
como objetivo general de esta propuesta:

Aumentar en un 20% la rentabilidad de la empresa, en el plazo
de 6 meses.




INGENIERIA INDUSTRIAL
23 UNIVERSIDAD DE CHILE

Propuestas de mejora
—strategia comercial y de marketing

Plan de rentabilizacion mediante una serie de hitos:

e Fijar precios de manera de manejar los margenes y la utilidad del
negocio

e Realizar un analisis del mix dispuesto en la vitrina del negocio

e Crear packs de productos

e Analizar factibilidad de incorporar ofertas el termino de temporada

e Analizar la factibilidad de incorporar un programa de fidelizacion
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Propuesta de mejora: Estrategia comercial y de marketing

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Cliente

Perspectiva
de Proceso

Aprendizaje

y
crecimiento
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Propuesta de mejora: Estrategia comercial y de marketing

Perspectiva Aumentar las ganancias
Financiera del negocio

Perspectiva Nuevo segmento o dalracién
Cliente aug:sgisde de clientes
Perspectiva Mejoras en el Menor tiempo
catalogo de para tomar
de Proceso prodfctos decisiones
Aprendizaje NUeva
y adquisicion de

herramientas

crecimiento
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Propuesta de mejora: Estrategia comercial y de marketing

Perspectiva Aumentar las ganancias
Financiera del negocio

Perspectiva Nuevo segmento o dalracién
Cliente aug:sgisde de clientes
Perspectiva Mejoras en el Menor tiempo
catalogo de para tomar
de Proceso prodfctos decisiones
Aprendizaje NUeva
y adquisicion de

herramientas

crecimiento
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Propuesta de mejora: Estrategia comercial y de marketing

Perspectiva Aumentar las ganancias
Financiera del negocio

Perspectiva Nuevo segmento o dalracién
Cliente aug:sgisde de clientes
Perspectiva Mejoras en el Menor tiempo
catalogo de para tomar
de Proceso prodfctos decisiones
Aprendizaje NUeva
y adquisicion de

herramientas

crecimiento
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Propuesta de mejora: Estrategia comercial y de marketing

Perspectiva Aumentar las ganancias
Financiera del negocio
Perspectiva Nuevo segmento o o
; SUmento de Fidelizacion
Cliente | de clientes
C||EV[
Perspectiva Mejoras en el Menor tiempo
catalogo de para tomar
de Proceso prodfctos decisiones
Aprendizaje NUeva
y adquisicion de

herramientas

crecimiento
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Propuesta de mejora: Estrategia comercial y de marketing

Perspectiva Aumentar las ganancias
Financiera del negocio
Perspectiva Nuevo segmento o R
. Sumento de Fidelizacion
Cliente | de clientes
C||EV[
Perspectiva Mejoras en el Menor tiempo
catalogo de para tomar
de Proceso prodfctos decisiones
Aprendizaje Nueva/
y adquisicién de Tiempo de capacitacion de 5 horas de capacitacion
herramientas empleados mensual

crecimiento
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Propuesta de mejora: Estrategia comercial y de marketing

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Cliente

Perspectiva
de Proceso

Aprendizaje
y

crecimiento

Aumentar las ganancias
del negocio

N

Nuevo segmento O e
Fidelizacion
aumento de .
de clientes

Mejoras en el Menor tiempo

catalogo de para tomar
productos ;ones
Nueva

adquisicion de
herramientas

% de productos que estan por debajo del
margen promedio

Tiempo de reaccion ante disminucion de
rentabilidad de productos

Tiempo de capacitacion de
empleados

30% productos debajo del margen
promedio

Promedio mensual maximo de 3 dias
habiles

5 horas de capacitacion
mensual



%] INGENIERIA INDUSTRIAL
%& UNIVERSIDAD DE CHILE

Propuesta de mejora: Estrategia comercial y de marketing

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Cliente

Perspectiva
de Proceso

Aprendizaje
y

crecimiento

Aumentar las ganancias
del negocio

N

Nuevo segmento O

Fidelizacion
aumento de .

. de clientes
Mejoras en el Menor tiempo
catalogo de para tomar
productos ;ones
Nueva

adquisicion de
herramientas

NPS mensual para compradores online

(ndice de satisfaccion de clientes presenciales
(escala de 1 a 5) mensual

% de productos que estan por debajo del
margen promedio

Tiempo de reaccion ante disminucion de
rentabilidad de productos

Tiempo de capacitacion de
empleados

9 minimo, medido mediante mail
después de recibido el producto

Minimo 4, medido mediante
encuesta despues de la compra

30% productos debajo del margen
promedio

Promedio mensual maximo de 3 dias
habiles

5 horas de capacitacion
mensual
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Propuesta de mejora: EStrategia comercial y de marketing

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Cliente

Perspectiva
de Proceso

Aprendizaje
y

crecimiento

Aumentar las ganancias
del negocio

N

Nuevo segmento O s
Fidelizacion
aumento de .
de clientes

Mejoras en el Menor tiempo

catalogo de para tomar
productos ;ones

Nuevz
adquisicion de
herramientas

Margen operacional neto

Margen de utilidad neto

NPS mensual para compradores online

(ndice de satisfaccion de clientes presenciales
(escala de 1 a 5) mensual

% de productos que estan por debajo del
margen promedio

Tiempo de reaccion ante disminucion de
rentabilidad de productos

Tiempo de capacitacion de
empleados

40% minimo

45% minimo

9 minimo, medido mediante mail
después de recibido el producto

Minimo 4, medido mediante
encuesta despues de la compra

30% productos debajo del margen
promedio

Promedio mensual maximo de 3 dias
habiles

5 horas de capacitacion
mensual
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Visualizacion Propuesta de mejora: Estrategia Comercial y de marketing

Mis Productos

> r-’ép Tipo de [

\
5@ Producto |1_ |

Lista de
Precios o

Mis Clientes

! Cliente

4 s  Programa de
Puntos

1-#

Productos Stock Kits
= 21

Descuento

Programa de Puntos

iQuieres partir un programa de Puntos para tus cliente?
;Como deseas llamar tu programa de puntos?

;Por cada cuantos Peso Chileno ganas un punto?
¢El programa de puntos se activara para todos tus clientes?

;Los clientes "Empresa” acumularan puntos?
;Cual sera el limite de puntos acumulados por cliente? (0 ilimitado)
¢Cual sera el limite de puntos acumulados por venta? (0 ilimitado)

Para poder canjear puntos, ;Cual sera el minimo de puntos requeridos?

;Que tipo de documento deseas utilizar cuando el canje no requiera pago adicional? (100% des...

dAcumular puntos en ventas que tienen descuento?

;Glosas acumulan puntos?

Si v

Puntos Zahr

Si v

Si v

sin definir ~
S v

Si v

1000



% INGENIERIA INDUSTRIAL
2@ UNIVERSIDAD DE CHILE

Visualizacion Propuesta de mejora: Estrategia Comercial y de marketing

Mis Productos

r-’ép Tipo de [

A
5@ Producto |1_ xl| Productos @ Stock li J Kits

f— :

— Lista de

=

- II Precios @ Descuento

1-#

Mis Clientes

@ ! Cliente

ﬁ(@ﬁ Programa de
% Puntos

Ored un chente

Modifica un

chente

Cliente (1039 de 1039)

Buscar

JONATHAN FUENTES MESINA

ABIGAIL AGUIRRE

ADA VILLANUEVA

ADELA VASQUEZ

ADELIA CHANDIA

ADELIA GOMEZ

ADELPHOS SERVICIOS INTEGRALES Y CIA LTDA
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS EXPRESS LTDA

ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA
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Propuestas de mejora
Estrategia de digitalizacion y marketing digital

De manera de mantener a la empresa competitiva, se propone
como objetivo general de esta propuesta:

aumentar en un 70% las ventas mensuales que se realizan
mediante canales digitales, en un plazo de 4 meses.
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Propuestas de mejora
Estrategia de digitalizacion y marketing digital

Plan que refuerce la venta mediante canales de e-commerce propios y externos:

© I

il

Estrategia para Creacion de un Implementacion
aumentar la sitio web para de un plan de
venta por generar ventas Marketing Digital

Mercado Libre online
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Propuestas de mejora
—strategia de digitalizacion y marketing digital
-

Itos mas relevantes:

e Crear una cuenta de Mercado Libre a nombre de Comercial Zahr.

e Crear una pagina web de Comercial Zahr, que cuente con venta online y
cobertura nacional de despacho.

e Implementar campafas de trafico y conversion en Mercado Libre.

e Implementar campana de marketing digital a través de Facebook Ads.
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Propuesta de mejora: Digitalizacion y marketing digital

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Cliente

Perspectiva
de Proceso

Aprendizaje

y
crecimiento
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Propuesta de mejora: Digitalizacion y marketing digital

Perspectiva Aumentar ventas generadas
Financiera mediante canales online

Perspectiva Nuevo segmento o Posiciona-

Cliente aumento de miento de
clientes la marca
Perspectiva Mejora en Mejor d
experiencia de
de Proceso canal de venta compra
Aprendlzaje Nueva Capacidad de
y adquisicion de atender el
herramientas cliente sin

crecimiento

asistencia
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Propuesta de mejora: Digitalizacion y marketing digital

Perspectiva Aumentar ventas generadas
Financiera mediante canales online

Perspectiva Nuevo segmento o Posiciona-

Cliente aumento de miento de
clientes la marca
Perspectiva Mejora en Mejor d
experiencia de
de Proceso canal de venta compra
Aprendlzaje Nueva Capacidad de
y adquisicion de atender el
herramientas cliente sin

crecimiento

asistencia
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Propuesta de mejora: Digitalizacion y marketing digital

Perspectiva Aumentar ventas generadas
Financiera mediante canales online

Perspectiva Nuevo segmento o Posiciona-

Cliente aumento de miento de
clientes la marca
Perspectiva Mejora en Mejor X
experiencia de
de Proceso canal de venta compra
Aprendlzaje Nueva Capacidad de
y adquisicion de atender el
- herramientas cliente sin
crecimiento asistencia
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Propuesta de mejora: Digitalizacion y marketing digital

Perspectiva Aumentar ventas generadas
Financiera mediante canales online

N

Perspectiva Nuevo segmento o Posiciona-

Cliente aumento de miento de
clientes la marca
Perspectiva Mejora en Mejor X
experiencia de
de Proceso canal de venta compra
Aprendlzaje Nueva Capacidad de
y adquisicion de atender el
- herramientas cliente sin
crecimiento asistencia
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Propuesta de mejora: Digitalizacion y marketing digital

Perspectiva Aumentar ventas generadas
Financiera mediante canales online

N

Perspectiva Nuevo segmento o Posiciona-

Cliente aumento de miento de
clientes la marca
Perspectiva Mejora en Mejor !
experiencia ae
de Proceso canal de venta compra
A dizai | ‘ Capacidad de empleados de gestionar 90% de las operaciones son realizadas
pren Izaje NUeva Capacidad de ventas online sin ayuda de terceros de manera autonoma
y adquisicién de atender el
. . herramientas cliente sin Tiempo de capacitacién mensual 10 horas iniciales, mas 5 horas en caso
crecimiento asistencia

respecto a procesos relacionados de mejora en el sistema




[\] INGENIERIA INDUSTRIAL
e’ 24 UNIVERSIDAD DE CHILE

=l

Propuesta de mejora: Digitalizacion y marketing digital

Perspectiva Aumentar ventas generadas
Financiera mediante canales online

N

Perspectiva Nuevo segmento o Posiciona-

Cliente aumento de miento de
clientes la marca
Perspectlva - Mejor Tasa de conversion sitio web 1% tasa de conversion mensual
experiencia de
de Proceso canal de venta pcompra Maximo un 10% de reclamos en las
‘ Satisfaccion de los clientes ventas mensuales
A dizai | Capacidad de empleados de gestionar 90% de las operaciones son realizadas
pren Izaje NUeva Capacidad de ventas online sin ayuda de terceros de manera autonoma

y adquisicién de atender el

herramientas cliente sin Tiempo de capacitacién mensual 10 horas iniciales, mas 5 horas en caso

p

asistencia

crecimiento

respecto a procesos relacionados de mejora en el sistema
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Propuesta de mejora: Digitalizacion y marketing digital

Perspectiva
Cliente

Perspectiva
de Proceso

Aprendizaje

y
crecimiento

Aumentar ventas generadas
mediante canales online

N

Nuevo segmento O
aumento de
clientes

Mejora en
canal de venta

|

Nueva
adquisicion de
herramientas

Posiciona-
miento de
la marca

|

Mejor
experiencia de
compra

|

Capacidad de
atender el
cliente sin
asistencia

Tasa de rebote del sitio web

Trafico mensual (visitas totales)

Tasa de conversion sitio web

Satisfaccién de los clientes

Capacidad de empleados de gestionar
ventas online sin ayuda de terceros

Tiempo de capacitacion mensual
respecto a procesos relacionados

Perspectiva
Financiera

Maximo 50%

8.000 mensuales

1% tasa de conversion mensual

Maximo un 10% de reclamos en las
ventas mensuales

90% de las operaciones son realizadas
de manera autébnoma

10 horas iniciales, mas 5 horas en caso
de mejora en el sistema
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Propuesta de mejora: Digitalizacion y marketing digital

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Cliente

Perspectiva
de Proceso

Aprendizaje

y
crecimiento

Aumentar ventas generadas
mediante canales online

N

Nuevo segmento O
aumento de
clientes

Mejora en
canal de venta

|

Nueva
adquisicion de
herramientas

Posiciona-
miento de
la marca

|

Mejor
experiencia de
compra

|

Capacidad de
atender el
cliente sin
asistencia

Ventas por canales online mensuales

Crecimiento de las ventas mensuales
mediante canales online

Tasa de rebote del sitio web

Trafico mensual (visitas totales)

Tasa de conversion sitio web

Satisfacciéon de los clientes

Capacidad de empleados de gestionar
ventas online sin ayuda de terceros

Tiempo de capacitacion mensual
respecto a procesos relacionados

$5.000.000 de ingreso por ventas
online en 4 meses.

15% de crecimiento mensual

Maximo 50%

8.000 mensuales

1% tasa de conversion mensual

Maximo un 10% de reclamos en las
ventas mensuales

90% de las operaciones son realizadas
de manera autébnoma

10 horas iniciales, mas 5 horas en caso
de mejora en el sistema
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Comercial Zahr

ROPA DE CAMA

TENEMOS DESPACHO A TODO CHILE

* TIPD DE PRODUCTO

TENEMOS DE: ENTOS
NAVIDEROS PARATI

u €

£

~ MARCA

NMUESTROS PRODUCTOS

Cubrecama Quilt Estampado 2 Set 2 Fundas Almohadas
Plazas Etnico Matelasse Adria 50xT0cm

Suis v 319,

Mantas y Cubrecamas y
chalones plumones

Cubrecama Quilt Lino King Gris Funda de Plumén Line 2 Plazas
$50.095 S4& y Marenge
$54.995 465000
i i
7 o] y
Cubrecama Matelasse Stone Cubrecama Matelasse Alien 2
Washed Memphis King Flazas

Guia de Regalos Navidad 6 ideas para llevar calma y NC22: Descubre Oasis la iCoémo elegir cortinas para
2021 descanso a tu dormiterio nueva coleccién para tu un ambiente?
. ; i dis 3 . dormitorio — e . Set 2 Fundas Almohadas Lineas Cubrecama Quilt Oxford 1.5
. " s Plazas Minimalist
$0.995 $19.555 51

" "

Comercial Zahr . . e e Comercial Zahr

Inicio Categoria

TELAS  ROPADECAMA *~ MUEBLES -~ CORTINAS  SERVICIOS -~ NUEWA COLECCION i

DESTACADO

Cubrecama Quilt Liso King
Minimalist
$26.995 §53:996

Cubrecama Quilt Estampade 2
Plazas Tropical

$24.455 $48.000

|

Cubrecama Quilt Cadenas 2

547,095 $55:959

Funda de Plumén Lino 2 Plazas

TELAS - ROPA DE CAMA MUEBLES CORTINAS SERVICIDS MUEVA COLECCION Gué

- ROPA DE CAMA m

L

Cubrecama Quilt Estampado 2 Plazas
Etnico

CANTIDAD

Ineluye

Medidas quile: 23024
Medidas fundas de almohada
Composicién Cubierta: 1

Compatician Rellans

Otras Personas También Vieron

»
; SIS
= |
=%
- |
o o Bkl o)
e N
Cubrecama Quilt Cajin Bisico Estampado  Cojin Estampads Farm  Sibanas 180 Hilos Lisas 2 Cajin Disefio Argento  Cubrecama Quilt Oxford
Estampada King Etnice Lotia 45x45cm Gris 30x50cm Crude Plazas Gris 30x50cm Gris 2 Plazas Minimalist
526.99° 5 $11.495 522550 52 43355

INFORMACION EMPRESA METODOS DE PAGOS

AL e

Comercial Zahr

f @@=

Vista de
productos
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Analisis de la inversion de
Propuesta de mejora:

Digitalizacion y marketing digital

1.D0mMiNio (aNUal) v $10.000
2.Hosting (@nual) ..o $60.000
3.Woocommerce/Shopify (anual) ............... $55.000
4.DiseN0o (PAg0 UNICO) .voovveeeieieieiieeienn $1.080.000

Inversion inicial: $1.205.000
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Analisis de la inversion de Y ., . .
Propuesta de mejora: Digitalizacion y marketing digital

1.D0mMiNio (aNUal) v $10.000
2.Hosting (@nual) ..o $60.000
3.Woocommerce/Shopify (anual) ............... $55.000
4.DiseN0o (PAg0 UNICO) .voovveeeieieieiieeienn $1.080.000

Inversion inicial: $1.205.000

Ticket de compra promedio: $18.000
Utilidad promedio: $10.800
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Analisis de la inversion de
Propuesta de mejora:

Digitalizacion y marketing digital

1.D0mMiNio (aNUal) v $10.000
2. Hosting (anual) ..o, $60.000
3.Woocommerce/Shopify (anual) ............... $55.000
4.DiseN0o (PAg0 UNICO) .voovveeeieieieiieeienn $1.080.000

Inversion inicial: $1.205.000

Ticket de compra promedio: $18.000
Utilidad promedio: $10.800

Recuperacion de la inversion con 111 compras anuales (9
mensuales).
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Propuestas de mejora
Control de gestion

e Implementar herramientas digitales que permitan tener
un mejor manejo del negocio.

e Capacitar a la administracion de la empresa respecto al
uso e Iinterpretacion del dashboard, de manera que sea
una herramienta efectiva en la toma de decisiones.

° :
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Propuesta de mejora: Control de gestion

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Cliente

Perspectiva
de Proceso

Aprendizaje

y
crecimiento
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Propuesta de mejora: Control de gestion

Perspectiva

Aumentar la rentabilidad

Financiera del negocio
Perspectiva Ofrecer Posicionda—
. servicios miento de
Cliente de calidad la marca
Perspectiva “Optimizar procesos
internos y mejorar su
de Proceso calida
Aprendizaje CS?QJ%CC%E Uso de herramientas
y Zctual del personalizables de

crecimiento

negocio control de gestion
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Propuesta de mejora: Control de gestion

Perspectiva

Aumentar la rentabilidad

Financiera del negocio
Perspectiva Ofrecer Posicionda—
. Servicios miento de
Cliente de calidad la marca
Perspectiva “Optimizar procesos
internos y mejorar su
de Proceso calida

Aprendizaje Conocer la

StLACION Uso de herramientas

y 2ctual del personalizables de
crecimiento negocio control de gestion
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Propuesta de mejora: Control de gestion

ovjedvos | mewicas ] wews

Perspectiva Aumentar la rentabilidad
Financiera del negocio
Perspectiva Ofrecer Posiciona-
. Servicios miento de
Cliente de calidad la marca

N

Perspectiva Optimizar procesos
internos y mejorar su
de Proceso lids
Aprendizaje Cg?trzj%%%r? Uso de herramientas
y actual del perSOnalizables de

crecimiento negocio control de gestion
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Propuesta de mejora: Control de gestion

ovjedvos | mewicas ] wews

Perspectiva Aumentar la rentabilidad
Financiera /del ﬂegOciO\
Perspectiva Ofrecer Posiciona-
. Servicios miento de
Cliente de calidad la marca

N

Perspectiva Optimizar procesos
internos y mejorar su
de Proceso 23lid3
Aprendizaje CS?tTJ%%%rLa Uso de herramientas
y actual del personalizables de

control de gestion

crecimiento negocio



Propuesta de mejora: Control de gestion

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Cliente

Perspectiva
de Proceso

Aprendizaje

y
crecimiento

Aumentar la rentabilidad

del negocio
Ofrecer Posiciona-
Servicios miento de
de calidad la marca

N

Optimizar procesos
internos y mejorar su
calida

7N
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Tiempo de preparacion de pedidos online Maximo 1 dia habil

Quiebres de stock mensuales de productos de
alta rotacién Maximo 1 quiebre de stock

Frecuencia diaria de visitas al dashboard Minimo 1 visita
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9 minimo, medido mediante mail
después de recibido el producto

Minimo 4, medido mediante encuesta
después de la compra

Maximo 1 dia habil

Maximo 1 quiebre de stock

Minimo 1 visita
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Perspectiva Aumentar la rentabilidad
Financiera del negocio

/ \ 9 minimo, medido mediante mail

Rentabilidad trimestral 40% minimo

Perspectiva Ofrecer Posiciona- NPS semestral para compradores online después de recibido el producto
Client Servicios miento de — _ - . |
iente de calidad I3 marca Indice de satisfaccion de clientes presenciales Minimo 4, medido mediante encuesta

.\ / (escala de 1 a 5) después de la compra

Perspectiva Optimizar procesos Tiempo de preparacion de pedidos online Maximo 1 dia habil

internos y mejorar su

de Proceso calida Quiebres de stock mensuales de productos de
/' '\ alta rotacién Maximo 1 quiebre de stock

Aprendizaje Cg&%ﬁgr? Uso de herramientas

Yy actual del personalizables de Frecuencia diaria de visitas al dashboard Minimo 1 visita

control de gestion

crecimiento negocio
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bsale

Documentos Despacho Punto de Venta Stock
Stock ~ Pagos ~ Documentos ~
Todas v  01/09/2019 (@  30/09/2019 (@) m ledas
. CASA MATRIZ SANTIAGO
@ PUERTO MONTT
B PUERTO VARAS
Sucursal Cantidad Subtotal Margen
. ) = Vendedor
CASA MATRIZ SANTIAGD ver documentos $ 2.391.282 $ 994 499
E-COMMERCE ZAHR ~ ver documentos $ 474.000 $ 164.319 Pamela Montecinos v

Total

Total Margen

$2873.732 .,
% 1.162.669

i. Comparar ), Exportar a Excel

Ventas por sucursal

Sandra Lavagnino v

Vendedora Zahr v

Total Margen $ 4.467.943

Total $11.483.418 .,

Dashboard

ver documentos
ver documentos

ver documentos

Z
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Ty Comercial Zahr
Ayuda! JEEE o
i Casa Matriz

@ ramela Montecinos
B sandra Lavagnino
B vendedora Zahr
Cantidad Subtotal Margen
$ 5.697.627 $ 2222814
£911.47 $ 358.323
$4.874.320 % 1.886.806

o, Exportar a Excel

Ventas por trabajadora



Z

=

e
[

K% INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

%

Visualizacién Propuesta de mejora: Control de gestion

bsale Documentos Despacho Punto de Venta Stock % © Comercial Zahr

Casa Matriz

Stock v Pagos v Documentos v Dashboard

Todos los Clientes 01/09/2019 [m)  30/09/2019 (=) m

— | prmEeT
0 zahr B JuAN LOPEZ
B lourdes B MARIO OSORIO
B Chiteco @ SACI FALABELLA
B Textiles Zahr @8 Sin Cliente
B doral f
B mashini fabrics
B anais

doral
B doral J

Casa Matriz v 01/11/2021 30/11/2021 () m

. Cliente Cantidad Subtotal Margen
Producto Cantidad Subtotal Margen
BSALE CHILE 5.A. ~ ver documentos $ 790.000 $ 273.866
abugarade v e 15 $30.280 $11.277 BSALE CHILES.A. ~ ver documentos $ 790.000 § 273.866
abugarade v ver documentos 11 $6.050 $2.442 JUAN LOPEZ ver documentos $ 79.960 $39.197
anais v ver documentos 6 $ 197.400 £ 98.282 Juan Montes + vor documantos % -79.000 $.27.387
anais v ver documentos 1 $32.900 $10.747 MARIO OSORIO ~ ver documentos $ 35.000 $17.412
banda v ver documentos 15 $ 133.500 $ 68.685 Sin Cliente ver documentos $ 817.992 $ 303.042
base vela dorada ver documentos 2 $2.000 $ 885 SACI FALABELLA ver documentos $ 439.780 $ 282.673
bnn 02 v ver documentos 12 £9.000 $7.563
$11.519.318
Total v Total $2.873.732 .,
Total Margen $4.479.391
. Comparar ), Exportara Excel Total Margen $1.162.669
(] g o+, Exportar a Excel

Ventas por producto Ventas por cliente



s
% INGENIERIA INDUSTRIAL
2@ UNIVERSIDAD DE CHILE

Entrega Propuesta de mejora:

I INGEMNIERLIA INDLUSTRIAL
MNIVERSIDAL DE CH Departamento de Ineeniena Industria

Instructivo
Consultoria

Comercial Zahr

Autores: Fernanda Alvarado

Sofia Estay
loaquin Lamarca

Fecha: 29 de noviembre del 2021



\,
“.5 INGENIERIA INDUSTRIAL
28 UNIVERSIDAD DE CHILE

Aprendizajes Pé

e Cada localidad tiene sus propias légicas de compras,
costumbres y cultura. Y en particular, Comercial Zahr ocupa
Mmuy bien esa ventaja.

e Incluso los locales mas tradicionales pueden encontrar un
segmento de mercado en las plataformas digitales, el cual
muchas veces no se incursiona por miedo al fracaso o por las
limitaciones tecnologicas del comerciante
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Aprendizajes Pé

e jiiLa forma de relacionarse es muy importante!ll el equipo
aprendid a comunicar de manera mas clara y efectiva, de tal
forma de entregar la informacion solicitada y los pedidos a su

contraparte

e Las relaciones laborales basadas en la confianza y otros valores
claramente definidos en la cultura organizacional, logran muchas

veces un trabajo muy fructifero
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