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PROGRAMA DE CURSO

IN 5526 WEB INTELLIGENCE

WEB INTELLIGENCE

6 | w00 | 30 | 15 | 55 |

IN3501 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones Electivo de la carrera de Ingenieria
para la Gestidn Civil Industrial
IN3702 Investigacion de Operaciones

Competencias especificas

CE2: Concebir soluciones a los problemas que surgen en las organizaciones, utilizando los conocimientos
provenientes de la gestion de operaciones, tecnologias de informacidn y comunicaciones, finanzas,
economia y marketing.

CE6: Desarrollar habilidades para liderar equipos de trabajo manejando las relaciones interpersonales.
Competencias genéricas:

CG1: Comunicar ideas y resultados de trabajos profesionales o de investigacidn, en forma escrita y oral,
tanto en espafiol como en inglés.

CG5: Gestionar su auto-aprendizaje en el desarrollo del conocimiento de su profesion, adaptandose a los
cambios del entorno.

El curso IN 5526 tiene como propésito que el estudiante sea capaz de desarrollar aplicaciones de Web
Intelligence que permitan extraer informacién y conocimiento desde los datos web, para luego ser
usados en el desarrollo de nuevas tecnologias web para el futuro, como, por ejemplo, en sitios web
adaptativos.

La estrategia metodoldgica a utilizar es activo-participativa permitiendo que el estudiante desarrolle
destrezas y conocimientos en conceptos claves de Web Intelligence y su importancia en los negocios.
Esta estrategia incluye resolucidn de casos simples, de forma individual y colectiva, y también el
desarrollo de un proyecto de implementacion dividido en tareas, que incluyen metodologias KDD para
extraccion de conocimiento desde datos y algoritmos y modelos para extraccién de patrones, entre
otros temas relevantes. En el desarrollo del curso, se busca fomentar el trabajo en equipo, gestionando
el autoaprendizaje de los estudiantes, por medio de diversas actividades como resolucion de ejercicios,
método de proyecto, entre otras. El docente acompafia el proceso, resolviendo dudas, corrigiendo,
proponiendo perspectivas de trabajo.




Resultados de Aprendizaje

CE2-CG5-RA1: Analiza los conceptos claves de Web Intelligence, considerando la principal metodologia
KDD (Knowledge Discovery in Data Bases), y puede explicar su importancia en los negocios.

CE2-CE6-CG5-RA2: Desarrolla un proyecto de levantamiento e implementaciéon de un proyecto de Web
Intelligence aplicado, manejando la componente técnica y a la vez teniendo la vista de negocio.

CE2-CE6-CG1-RA3: Disefia con su grupo una solucion informatica a un desafio real y contingente en
materia de obtencion de conocimiento util para un negocio y expone su propuesta de manera claray
fundamentada, utilizando un lenguaje técnico adecuado al contexto académico.

Metodologia Docente Evaluacion General

La metodologia de trabajo serd| Laevaluacién considera:
activo—participativa y su caracter es
tedrico—priactico. Se trabajara: - 3 Tareas individuales

- Clases expositivas con estructura de -1 Proyecto Grupal

INICIO - DESARROLLO - CIERRE.

- Andlisis de casos presentes en
literatura reciente.

- Trabajo individual y grupal a partir de
topicos principales.
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Unidades Tematicas

Introduccidn a Web Intelligence

1.1.Conceptos El estudiante: 4,5,6,7,8,9,15
Iniciales
1. Maneja conceptos iniciales como E-
1.2.El proceso KDD bussiness, E-commerce vy Sitio Web
adaptativo.
1.3.Mineria Web 2. Conoce las etapas del proceso KDD y como

se aplica tedricamente sobre los datos para
llegar al conocimiento

3. lIdentifica la taxonomia basica de la Mineria
Web y la motivacion detrds del area y sus
divisiones.

RA1-RA2-RA3 Data Mining y Machine Learning

2.2 Mineria de  Datos vy El estudiante: 5,6,7, 15,16
Aprendizaje de Maquinas.

2.4 Clustering 1. Conoce el concepto de

2.5 Arboles de Decisidn Mineria de Datos y sus tareas

2.6 Support Vector Machines comunes

2.7 Redes Neuronales Artificiales 2. Conoce el concepto de

2.8 Framework Bayesiano Aprendizaje de Maquinas, su

2.9 K-Nearest Neighbours idea basica y sus distintos

2.10 Meta-algoritmos enfoques.

2.11  Métricas de Desempefio 3. Maneja la teoria basica detras

de algunos algoritmos de
Aprendizaje  de  Madaquina

conocidos.
4. Conoce el concepto de Meta
algoritmos y algunas

alternativas existentes

5. Maneja las métricas de
desempeiio basicas para un
algoritmo de aprendizaje
supervisado.
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RA2-RA3 Mineria de Contenido Web

3.1.Mineria de Texto El estudiante: 1,2,3,7,8,9
3.1.1. Construccion de
Representacion - Entiende la motivacién detrds de
Vectorial del texto representar el texto como un
3.1.2. Aplicaciones vector de palabras por pagina.
3.2.Herramientas de| - Conoce los pasos basicos para
Procesamiento de construir la representacion
Lenguaje Natural (NLP) vectorial y la métrica de similitud
3.3.Clasificacién de entre documentos.
Contenido de Pagina| - Conoce algunas aplicaciones de
Web negocio para la mineria de texto.
- Conoce de forma basica algunas
herramientas de NLP.
- Maneja los distintos enfoques
para realizar clasificaciéon de
contenido identificado en texto.

n RA2-RA3 Mineria de Estructura Web

4.1. Minando la estructura de la | El estudiante: 1,3,8,9
Web

4.2.El algoritmo PageRank - Entiende la motivacién detrds de la

4.3. El algoritmo HITS representacion de la estructura Web

4.4. |dentificacién de como un grafo y los enfoques para
comunidades en la Web explotarla.

- Conoce la teoria bdsica de los
algoritmos PageRank y HITS, como
medios para poder generar jerarquias
entre sitios Web, junto con sus
ventajas y desventajas.

- Conoce algunos enfoques para
identificar comunidades en la Web.
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RA2-RA3 Mineria de Uso Web

5.1.Minando el uso de la

Web

5.2.El proceso de
reconstruccion de
sesiones

5.3. Estado del arte en
Procesamiento de datos
de Weblogs

El estudiante:

- Entiende cémo puede
representar el uso de la Web a
partir de los Logs o registros del
servidor.

- Conoce el proceso de
reconstruccion de sesiones, con
su objetivo, sus distintas
alternativas, problemas vy
soluciones.

- Conoce un resumen del estado
del arte asociado al
procesamiento de Weblogs vy la
identificacion de patrones en
estos.

1,2,3,8,9

n RA2-RA3 Mineria de Opiniones Web

6.1.Caracterizando una
Opiniodn

6.2.Proceso de Mineria de
Opiniones

6.3.Tareas que involucran
Mineria de Opiniones

6.4.Procedimiento
alternativo

6.5. Aplicaciones

6.6.Estado del arte

6.6.1. Extraccidn de
aspectos

6.6.2. Deteccion de
posturas

6.6.3. Aspectos en
productos

El estudiante:

- Entiende la motivacidn detras
de la mineria de Opiniones.

- Maneja un enfoque para
caracterizar una Opinion.

- Conoce teoria actual en
relacién a distintas propuestas
para abordar el problema.

- ldentifica distintas tareas
relacionadas con la Mineria de
Opiniones.

- Conoce posibles aplicaciones
practicas de la Mineria de
Opiniones.

- Conoce algunas nuevas tareas
presentes en el estado del arte.

12,13, 14
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Comportamiento del usuario
Web

El uso de Eye Tracking para
caracterizar comportamiento
Identificacion de Web Site
Keyobjects

Clustering de Web Site
Keywords

Aplicando neurociencia para
modelar el comportamiento
del usuario en la Web
Medicion del proceso de toma
de decisién del usuario Web
Search Engine Optimization
Sistemas de Recomendacion

Entendiendo el Comportamiento del

Usuario Web

El estudiante:

Conoce algunas aplicaciones
experimentales presentes en el
estado del arte, para caracterizar el
comportamiento del usuario en la
Web.

Conoce el concepto de Search Engine
Optimization, su valor y sus etapas.
Conoce el concepto de Sistema de
Recomendacién, sus usos practicos y
los enfoques para poder desarrollarlo.

2,11
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