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Objetivos del Módulo
• Introducir a los participantes en las distinciones clave del 

pensamiento estratégico, que integra los objetivos de las 
organizaciones en términos de creación de valor, las distintas 
problemáticas involucradas y proyecta el negocio a futuro. 



Bases Conceptuales

Qué es Gestión?
• plan…..
• cont…...

Qué es Estratégico
• obje….
• tota…..
• larg…..

Qué es Estrategia?
Qué es Ventaja competitiva?

Evolución Pensamiento Estratégico

Planificación 
Corto Plazo
1900

Planificación 
Largo Plazo
1950

Planificación 
Estratégica
- Negocios – 
(UEN)
- Empresa -  
(RRCC)
1970

Gestión 
Estratégica
1990

Use las herramientas que las circunstancias ameritan

Estrategia Digital
2005...covid-19



Valor - Público & Privado

VALOR

PRIVADO (2)

PÚBLICO (1)

● Demanda - disposición a consumir y 
a pagar
○ Atributos valorados

○ Actividades de alto valor

○ rentabilidad | riesgo | IMPACTO

● Oferta
○ Productos, servicios e información

○ Cantidad, precio, oportunidad, calidad 
correcta

○ Legado, e-commerce, omnicanal y 
ecosistema

● Demanda - disposición a pagar y costo de 
oportunidad
○ impuestos y servicios

○ normativo y fiscalizador

○ manejo información

● Oferta - capacidad instalada
○ Servicios - carreteras, hospitales

○ Resultados - crímenes, mortalidad, obesidad, 
empleo...otros.

○ ConfianzaFuente: (1) Bennington, J. & Moore, M. (2011), Public Value: Theory & Practice, 1st Edition, Hamspshire: Palgrave Macmillan; (2) 
Hitt, Michael A., R. Duane Ireland y Robert E. Hoskisson. Administración Estratégica. Competitividad y Globalización. México: 
Cengage Learning 11º Edición. (2015)

Teoría del Valor

Fuente: Oberholzer-Gee, Felix. Better, Simpler Strategy. Harvard Business Review Press (2021)

Disposición a Pagar y Consumir
- Clientes

- despacho rápido
- vendedores expertos

- experiencia de compra superior

                                Disposición a Vender - proveedores y talento
- Talento

- desarrollo de carrera
- beneficios complementarios
- espacio de aprendizaje
- sentido de comunidad

- Proveedores
- pago cierto
- trato cuidado de la marca
- proyectos conjuntos y colaborativos

VALOR CREADO

cliente feliz
(+) precio de venta

empleados satisfechos
proveedores entusiasmados

(-) costo



Primero Propósito

¿Qué es el propósito para una empresa? Es su razón de 
ser, su ADN, incluso su ALMA. 

Es decir, para qué existimos y para qué nos 
levantamos cada día. ¿Solo para lograr utilidades?

Cuatro categorías: 

• dirección: fija el norte, hacia dónde vamos
• relación: establece las condiciones para ser creíble 

y confiable (proveedores y alianzas)
• reputación: sienta las bases para construir afinidad, 

lealtad y confianza (clientes)
• motivación: eleva el trabajo a una condición que 

permite motivar e inspirar a los colaboradores.

¿Decisiones Estratégicas?
• Cargill y Multiexport • Femsa (OxxO) y Cruz Verde



Condicionantes del Ambiente Competitivo

Competitividad

Globalización 
**

Digitalización
*

Conectividad 
(RRSS) 
***

• Comercio Internacional (% PIB) **
•1960 @ 22%
•2014 @ 60%

• Apertura Financiera (índice)
•1970 @ 100
•2014 @ 168

* Gandhi P., Khanna S. & Ramaswany S.; Wich Industries are the Most Digital (and Why)?; Harvard Business Review, April 01, 2016
** Ashenfelter O., Engle R., McFadden D.L. & Schmidt-Hebel K.; Globalization: Contents and Discontens; Contemporary Economic Policy, junio 2017
*** International Telecoms Union, dic 2016

Historia de Creación de Valor

http://www.youtube.com/watch?v=DZyKlZcqrjk


Creación de Valor - Apple – Market Cap @ 45 años

Fuente: https://www.nytimes.com/2022/01/03/technology/apple-3-trillion-market-value.html

Combine Walmart, Disney, Netflix, Nike, Exxon Mobil, Coca-Cola, Comcast, Morgan 
Stanley, McDonald’s, AT&T, Goldman Sachs, Boeing, IBM and Ford.

Apple is still worth more.

Creación de Valor Digital – Market Cap

https://www.nytimes.com/2022/01/03/technology/apple-3-trillion-market-value.html


Creación de Valor Digital – Market Cap - Plataforma Digital 


