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UNA INTRODUCCION
NECESARIA

urante las Ultimas décadas Chile ha conocido varios fraudes en empresas, tanto al interior como

hacia el exterior de estas. Existiendo analisis y clasificaciones sobre las tipologias de esta indole de
faltas ético-legales, sin embargo, se ha ahondado poco sobre las circunstancias y motivaciones que las
originan, especialmente en el contexto nacional.

En conexion con los temas que ocupan la atencion de este informe, destaca realidades (y conceptos)
gue han llegado a ser populares, tales como la responsabilidad social empresarial (RSE) y la
sustentabilidad. Sin animo alguno de restar aqui relevancia a ellas, también parece revestir crucial
importancia la Etica -base de las anteriores- y, como consecuencia, una suerte de par antagdnico
gue denota su ausencia: el Crimen Corporativo. De hecho, al ser desplegada la actividad econdmica,
una de las dimensiones que debe -o deberia- primar es la de hacer “buena empresa’, esto es, no solo
una que genere cifras que reflejan eficacia y eficiencia, y los beneficios econdmicos anejos, sino que,
coetdneamente, una que sea realizada mediante la vivencia de principios y de practicas éticas, que
guarden como fin el desarrollo humano y la contribucion al bien comun. Cuando se hace referencia
a un negocio o empresa su dimension ética resulta siempre fundamental, por el fuerte impacto que
dicho quehacer implica en la plenitud posible de las personas y la sociedad.

La reciente investigacion realizada por el Centro Etica Empresarial (CEE) del ESE Business School de
la Universidad de los Andes, que se presenta en estas paginas, tiene precisamente como finalidad
mostrar una radiografia actualizada sobre la Etica y el Crimen Corporativo en las compafiias que
operan en el pais. A lo largo de este informe sera posible visualizar, entre otras, las percepciones de
los encuestados en relacién a la rectitud moral de los estamentos de la empresa y sus stakeholders, al
porcentaje de incidenciay la tipologia de fraudes que se cometen, los métodos que se utilizan para
evitarlos, la disposicion a cometerlos en circunstancias de crisis y los argumentos que se esgrimen
para intentar justificar la realizacion de una accién dolosa.

El propdsito ultimo de este trabajo es contar con informacion fidedigna que ayude a saber cual es el
escenario real de la aplicacion de la ética y del avance del crimen corporativo en la vida empresarial
chilena. Y, a partir de ella, aportar un grano de arena mas en el empeno por mejorar las culturasy las
buenas conductas y practicas corporativas, al tiempo que reducir la comision de fraudes y acciones
dolosas. Todo esto, de cara al desafio permanente por contar con un mundo empresarial mas acorde
con los requerimientos sociales y el desarrollo humano integral.
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RESUMEN
~JECUTIVO

os resultados obtenidos arrojan, en primer lugar, qué en la gran mayoria de las empresas, mas

del 80% aproximadamente, la alta administracion comunica claramente sus expectativas

éticas al resto de la organizaciéon. Pero el mensaje moral no se queda solo en las palabras: en la
mayoria de las empresas, alrededor del 85%, el liderazgo corporativo acompaia el mensaje con el
ejemplo. Sin desmedro de lo anterior, un porcentaje relativamente importante de empresas aln no
cuentan con un cédigo de ética. De hecho, este manual no fue adoptado todavia por cerca del 40%
de las instituciones. Ademas, casi la mitad de las empresas, 45% aproximadamente, no provee de
entrenamiento y capacitacion sobre ética y fraude a sus empleados.

A raiz de la doble crisis que se encuentra experimentando nuestro pais, se decidié preguntar sobre

la disposicion a realizar ciertos tipos de acciones fraudulentas en este contexto. De las conductas
indebidas consultadas, queda en evidencia que la entrega de “coimas’, o sobornos, para ganar nuevos
negocios no es una costumbre comunmente aceptada en el pais, ni siquiera en épocas anormales.
Sin embargo esto, cuando fueron consultados acerca de cual es la percepcion que tienen acerca de la
prevalencia de la corrupcion en nuestro pais, solo el 5% aproximadamente respondid que en Chile la
coimay el soborno no estan presentes.

Adicionalmente, el rechazo a estos actos deshonestos no se extiende a otros esquemas de ilicitos.
Un porcentaje relativamente importante de los encuestados sefald que estaria dispuesto a
realizar dos conductas directamente relacionadas con el incremento irregular de los ingresos de
la compania, como son el adelantamiento de la fecha de contabilizacion de una venta o contrato,
aproximadamente un 35%, y el ofrecimiento de condiciones muy flexibles de devolucion de lo
entregado a fin de aumentar el volumen de ventas, en torno a 73%.

En cuanto a la percepcion del nivel de integridad moral que poseen los actores econdmicos de la
sociedad, esta se muestra positiva. En efecto, la opinion generalizada es que los miembros de las
empresas, sus proveedores, clientes y la comunidad en la que estan insertas, se comportan de manera
ética. Este hallazgo es consistente con la percepcion moral que se tiene de la plana ejecutiva.

Las respuestas a la pregunta sobre el tipo de fraudes cometidos brindan tres perspectivas de analisis.
En primer lugar, conocer cuales son las industrias mas susceptibles al flagelo del fraude. Segundo,
cuales son los esquemas de ilicitos mas prevalentes en el pais, es decir para todas las industrias.

Y, finalmente, descubrir cuales son los peligros que acechan mas a cada industria en particular. El
informe que sigue a continuacion detalla esta valiosa informacion.

Adicionalmente, se plantearon interrogantes para entender si existia alguna diferencia a la hora de
analizar la cantidad de fraudes realizados en la propia industria en la que trabaja el encuestado y
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similar percepcion considerando el pais en general. Los resultados muestran que, al respecto, hay
diferencias en la evaluacion. Se podria concluir que parece existir algun fendmeno, psicoldgico tal

vez, que genera un rechazo a aceptar -y responder- que existen fraudes cuando la pregunta toca

muy cercanamente al encuestado. Se daria una suerte de “idealizacion” de la probidad del entorno
cercano, en contraste con el grado de corrupcion que se observaria en el ambito emypresarial nacional.
Se pidiod, asimismo, a los encuestados seleccionar cuales son las sanciones que se aplican por parte

de la compania en que trabajan cuando, si es el caso, un trabajador comete algun tipo de fraude. La
alternativa mas seleccionada, con un 47% de respuestas, fue la de despidos sin causa, es decir, con
pago de indemnizacion. Este proceder, podria estar colaborando a disminuir la trazabilidad de un
importante porcentaje de los actos dolosos cometidos.

También se buscod conocer cuales son las motivaciones por las que alguien cometeria un fraude en
caso de que algun superior lo mandase. La pregunta asociada a este objetivo busca desentranar

los moviles reales que pueden llevar a hacer caso a una orden que ponga en cuestion la moral.
Unicamente 12% afirma que “depende” y sdlo 1% asevera abiertamente que actuarian contraviniendo
la moral. Este ultimo porcentaje resulta ser mayor entre las empresas mas pequenas, donde 6%
seguiria conductas de esta indole. La antigUedad de permanencia en la empresa no parece constituir
un aspecto critico de diferenciacion respecto a la disposicion a cometer una accion éticamente
cuestionable. No obstante, cabe destacar que entre las personas con mas de 10 anos de permanencia
en su organizacion se encontré que nadie declara estar inclinado a realizarlas.

Como se deduce de lo expresado en el parrafo anterior, los entrevistados contestaron mayoritariamente
gue sus superiores nunca les piden hacer cosas que sean contrarias a las politicas éticas de la empresa
(alrededor del 80% de los casos). De forma paralela, situados en la disyuntiva de tener que actuar frente
a una solicitud que contraria las politicas éticas de la organizacion, la mayor parte de los individuos
rechazaria la propuesta (60%). Cosa distinta es la disposicion a denunciar una solicitud de la naturaleza
mencionada. Mas del 25% declara que lo haria siempre y poco mas del 10% indica que nunca
denuncia, con 35% -el mayor porcentaje de respuestas- que mantiene que esa situacion no aplica, muy
probablemente porgue nunca han tenido que encarar un dilema de esta indole.

Sin desmedro de lo anterior, entrando a un analisis mas pormenorizado de las razones que podrian
[levar a los miemlbros de las organizaciones de negocios a realizar un fraude, destaca visiblemente
la “confianza” en qué si se lo piden, ello debe ser lo mejor para la compania. Un segundo grupo

de contestaciones se justifica en el temor de perder el trabajo en caso de no obedecer una
instruccion o, lisa y llanamente, en la conveniencia -algo utilitarista- de prosperar en el trabajo (15%
aproximadamente). VY, por ultimo, se aprecia un tercer conjunto de personas que de involucrarse en
una accion fraudulenta lo haria bajo su propia apreciacion o juicio (mas del 30%).

En fin, este estudio arroja luces sobre el crimen corporativo y su relacion con la ética en la actividad
empresarial que se realiza en Chile. En general, los resultados parecen indicar que prima holgadamente
la probidad por sobre la corrupcion y la comision de fraudes. No obstante, los hallazgos encontrados
dejan dudas abiertas sobre una posible tendencia de los encuestados a “idealizar” el contexto mas
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cercano (industria) en comparacion al escenario nacional. ;,Cual entre ambos da una imagen mas real
de la situacion en la materia? Hay necesidad de seguir investigando para esclarecer este crucial punto.

Asimismo, las respuestas recibidas parecen dar cuenta de la prevalencia de liderazgos éticos desde la
alta direccion, al tiempo que denotan la presencia habitual de culturas corporativas e instrumentos
practicos (como, por ejemplo, son los cédigos de ética y las lineas de denuncia) que colaboran
directamente a afianzar la contextura moral en las organizaciones e indirectamente a prevenir las
conductas dolosas e ilegales. Sin desmedro alguno de ello, los datos recolectados muestran también
gue queda amplio espacio para trabajar en este ambito, muy particularmente en la socializacion de
los cédigos y en la formacion ética y antifraude.
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Para obtener los resultados de este estudio se realizd una encuesta a una amplia muestra de personas
vinculadas a la empresa en Chile (alrededor de 12.000), aunque no necesariamente representativa
estadisticamente. Se obtuvo 322 encuestas completas, nimero que permitio analizar respuestas
provenientes de diferentes sectores econdmicos tales como construccion, banca y servicios financieros,
educacion, comercio (retail), servicios profesionales, tecnologia, commodities, salud, entre otros.

Los cruces entre las preguntas de la encuesta fueron realizados utilizando principalmente dos
variables: el cargo que se desempenay la industria en que se trabaja. Asimismo, al inicio del
instrumento mencionado se definieron dos conceptos basicos para responder las preguntas: (1)
Fraude: entendido como “el aprovechamiento del puesto de un ejecutivo, gerente o empleado para
llevar a cabo actividades ilegales con el objetivo de obtener una ganancia personal, en forma directa
o indirecta”; (2) Comportamiento poco ético: aquella acciéon que no va de acuerdo con los principios
morales y las normas de conducta de la organizacion.

Respecto al uso de la definicion de alguna posible conducta como “poco ética”, es importante aclarar
aqui que, en estricto rigor, aquellas son conforme a la ética u, opuestamente, carecen de la misma.
Aun sabiéndolo, en este estudio se optd por utilizar la expresion “poco ético” con el propdsito de lograr
un mejor alcance en las respuestas, teniendo en consideracion la sensibilidad de los encuestados
frente a las interrogantes morales y, de este modo, evitar posibles sesgos.

A continuacion, se presentan los diferentes resultados obtenidos respecto a la Etica Empresarial y el
Crimen Corporativo en Chile.
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SECCION I
CRIMEN CORPORATIVO

El tono a nivel de la alta administracion es uno de los componentes principales de los programas de
cumplimiento empresarial. Consiste en el compromiso reiterado por parte del liderazgo corporativo
en enfatizar la importancia que tiene para la compania la conducta ética a todo nivel de la empresa.

Los resultados obtenidos arrojan qué en la gran mayoria de las empresas, mas del 80%
aproximadamente, la alta administracion comunica claramente sus expectativas éticas al resto de

la organizacion (Grafico 1. Pero el mensaje moral no se queda solo en las palabras: en la mayoria de
las empresas, 85% aproximadamente, el liderazgo corporativo acompana el mensaje con el ejemplo

(Grafico 2).
. GRAFICO N*1: )
LA ALTA ADMINISTRACION COMUNICO CLARAMENTE SUS EXPECTATIVAS ETICAS
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% ] | || —
Muyen  Desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de No aplica
desacuerdo acuerdo
/




ETICA Y CRIMEN CORPORATIVO

AGOSTO 2020 ESE CE’Z_I?:\IC':I'ARO

BUSINESS SCHOOL EMPRESARIAL

Universidad de los Andes

GRAFICO N2
LA ALTA ADMINISTRACION LIDERA CON EL EJEMPLO
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Por lo tanto, no se percibe una contradiccion entre lo que la alta administracion comunica y lo que
hace. Y que exista una muy buena comunicacion de las expectativas y que luego las conductas
sean coherentes con el discurso es sefal de la importancia que los altos mandos ponen sobre el
comportamiento ético.

La alta administracion esta preocupada por la salud ética de las empresas. Y lo demuestra a través
de una clara exposicion de los principios morales y expectativas que esperan de sus ejecutivos y
empleados. No solo eso, sino que apoyan sus dichos con sus acciones. Y este Ultimo elemento es
significativo para lograr que las instituciones se manejen de manera honrada. El fraude se aprende:
los de abajo miran a los de arriba y los imitan. Por eso el tono a nivel de la alta direccion es clave para
lograr una organizacion sana.

Los principios éticos y las conductas esperadas por los miembros de la empresa son usualmente
documentados en un manual o codigo de conducta y ética. Esta disenado para ayudar a que los
colaboradores se conduzcan con integridad y honestidad durante su actuar diario. Lejos de quedar
olvidado en los anaqueles, o en un lugar del servidor, los resultados obtenidos muestran que es
mayoritariamente reconocido como un elemento clave para evitar conductas indebidas.

Sin desmedro de lo anterior, un porcentaje relativamente importante de empresas aun no cuentan
con un cddigo de ética. De hecho, como se vera mas adelante, este manual no fue adoptado todavia
por aproximadamente el 40% de las instituciones.

El entrenamiento es la via a través de la cual se divulga entre el personal los valores morales y
expectativas de conducta contenidos en el codigo y se asegura que los miembros de la organizacion
conozcan y entiendan su contenido. Para cumplir con este objetivo, la capacitacion debe hacerse a
todo el personal en forma frecuente y los contenidos deben estar disefados de tal forma que sean
suficientes para que los individuos sepan como enfrentarse a situaciones de conflicto moral.
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Es respecto a este Ultimo tema donde se evidencia una oportunidad por parte de las empresas de
reforzar su programa de ética y cumplimiento. Casi la mitad de las empresas, 45% aproximadamente,
no provee de entrenamiento y capacitacion sobre ética y fraude a sus empleados (Grafico 3). Y en

el 40%, aproximadamente, de aquellas instituciones que si ofrecen capacitacion, los contenidos de
esta ultima no fueron sindicados suficientes para que sus empleados aprendan como conducirse
éticamente (Grafico 4).

GRAFICO N°3

EN LA ORGANIZACION EXISTE UN ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION SOBRE CUALES SON LAS
CONDUCTAS NO DEBIDAS
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GRAFICO N°4
EL ENTRENAMIENTO FUE SUFICIENTE PARA APRENDER COMO CONDUCIRME ETICAMENTE
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Si bien los resultados recogidos fueron positivos, es menester mencionar que podrian ser mejores

si las empresas que aun no lo hicieron adoptan un codigo de ética formal y que todas se aseguren
de contar con el niumero necesario de instancias formales de capacitacion a sus empleados sobre la
materia de dicho manual. Asimismo, una revision de los contenidos de los mismos para asegurar su
aplicabilidad en el dia a dia es imprescindible. Incluir en el entrenamiento, por ejemplo, ejercicios y
guias practicas de comportamiento contribuira a que sepan cdmo actuar moralmente en situaciones
reales.
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Chile actualmente se encuentra enfrentando dos tipos de crisis: una social que comenzo visiblemente
el 18 de octubre de 2019 y otra econdmica durante el ano en curso derivada de la pandemia del
Covid-19.

En esta coyuntura se hace mas dificil para los ejecutivos y empleados de las organizaciones alcanzar
sus metas basadas en el rendimiento financiero de la empresa, objetivos de cuyo cumplimiento
puede depender una parte de su remuneracion total: piénsese, por ejemplo, en bonos o
compensacion basada en acciones. Y esta presion adicional que sienten los colaboradores por
alcanzar los objetivos es un factor que podria contribuir a un incremento en los fraudes. Por este
motivo, es de interés conocer cual es la predisposicion por parte de ellos a cometer determinadas
conductas indebidas con el fin de lograr las metas que se les fijaron.

De las conductas indebidas consultadas, queda en evidencia que la entrega de “coimas”, o sobornos,
para ganar nuevos Negocios No es una costumbre comunmente aceptada en el pais, ni siquiera en
épocas anormales (Grafico 5). Es interesante mencionar que si bien la mayoria de los encuestados
no estaria dispuesto a cometer estos ilicitos, esto no quiere decir que ellos crean que la corrupcion
empresarial no esta presente en el mundo empresarial en Chile, como se vera en la Seccion Il mas
adelante.

Adicionalmente, el rechazo a estos actos deshonestos no se extiende a otros esquemas de ilicitos.
Un porcentaje relativamente importante de los encuestados senald que estarian dispuestos a
realizar dos conductas directamente relacionadas con el incremento irregular de los ingresos de

la compania como son el adelantamiento de la fecha de contabilizacion de una venta o contrato,
aproximadamente un 35% (Crafico 6), y el ofrecimiento de condiciones muy flexibles de devolucion
de lo entregado a fin de aumentar el volumen de ventas, 73% aproximadamente (Grafico 7).

GRAFICO N°5

ENTREGAR COIMAS O SOBORNOS PARA GANAR CONTRATOS
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GRAFICO N°6

ADELANTAR LA FECHA DE UNA VENTA O CONTRATO
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GRAFICO N°7

OFRECER A LOS CLIENTES CONDICIONES MAS FLEXIBLES DE DEVOLUCION
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El reconocimiento temprano de ingresos reales o la contabilizacion de ventas ficticias de productos
que luego se espera sean devueltas genera un incremento indebido en los ingresos de la companiay
es cometido generalmente por aquellas personas cuya remuneracion depende del cumplimiento de
metas basadas en dicha cifra contable. Estos esquemas de fraude le provocan a la empresa un doble
impacto negativo: por un lado, un potencial dano reputacional cuando se descubra que se engano

a los accionistas y otros interesados clave y uno financiero al pagar compensaciones variables que en
realidad no se deberian haber remunerado por no haber sido ganadas.
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Por todo lo anterior, las empresas deberian asegurarse de que existan controles disefiados e
implantados especificamente para prevenir y/o detectar estos esquemas de fraude. Un mecanismo
de prevencion es limitar las metas basadas en rendimientos muy dificiles de cumplir, ya sea porque
son demasiado desafiantes o porque no se revisaron durante el afo para adaptarlas a la realidad, que
puedan provocar que los funcionarios se sientan presionados por cometer estos fraudes.

Por el lado de la deteccion, los andlisis de datos masivos disefados para levantar sefales de alerta de
volumenes inusualmente altos de ventas durante las semanas o dias previos a cada cierre contable,
acompanado por un incremento inusual en la cantidad de devoluciones luego de cada cierre, es un
indicador de que las cifras pudieron haber sido manipuladas y da la oportunidad a la auditoria interna
de investigar estas alertas antes de la publicacion de los estados financieros.

La confianza puesta por las empresas en los codigos de ética y conducta como un artificio Util para
prevenir comportamientos indebidos se ve reflejada a la hora de comyparar los resultados de la
medicion de los mecanismos mas utilizados para prevenir y detectar los ilicitos (Grafico 8). De hecho,
este instrumento es el que encabeza la lista de las herramientas puestas en practica en las empresas
para combatir el fraude.

GRAFICO N°8

MECANISMOS DE CONTROL
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No obstante, aun queda un porcentaje importante de las companias (aproximadamente un 40%)
gue aun no cuenta con un documento formal donde se vuelquen los valores empresariales y las
conductas aceptadas y esperadas de los empleados. Ademas, también en linea con lo observado
previamente, el porcentaje de instituciones que declara entrenar y capacitar a sus empleados en
temas de ética y fraude es relativamente menor (Grafico 9), no llegando, aproximadamente, al 40%
del total estudiado Estos guarismos muestran que existe una oportunidad de mejora en cuanto al
disefio e implantacion de los mecanismos de control anti-fraude usados por las empresas que operan
en territorio nacional.
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GRAFICO N°9
ENTRENAMIENTO SOBRE ETICA Y FRAUDE
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La importancia de contar con este documento escrito y de un programa adecuado donde se
capacite al personal sobre los contenidos del mismo es importante por varios motivos. Entre otros
beneficios, sirve de herramienta de consulta para aquellos empleados que enfrentan un dilema
éticoy, teniendo dudas sobre como actuar, no desean hacer publico su problema consultando a

otro funcionario. Asimismo, en caso de un proceso legal aquellos empleados que, en su momento,
afirmaron formalmente -por escrito- estar en conocimiento de la existencia del cédigo conducta y de
sus contenidos y que firmaron su asistencia a los cursos de entrenamiento, les sera dificil justificar su
accionary alegar ignorancia de las reglas en los tribunales de justicia.

En segundo y tercer lugar en el ranking de mecanismos mas utilizados para mitigar el riesgo de
conductas indebidas se encuentran la contratacion de los servicios de auditoria financiera externa y
luego la adopcion de un departamento que se encargue de las labores de auditoria interna.

A pesar de la confianza puesta por nuestras instituciones en las tareas de auditoria, tanto
independientes como aquellas que trabajan en forma interna, los estudios realizados por la ACFE
(Association of Certified Fraud Examiners) muestran que estos mecanismos detectan en conjunto
menos del 20% aproximadamente de los fraudes reportados a esta institucion: 15% fueron detectados
por una auditoria interna y un 4% por las auditorias externas.!

Este contraste entre tasa de uso y efectividad pareceria demostrar que estas herramientas deberian
reforzarse con otros mecanismos anti-fraude para asi fortalecer el sistema de controles e incrementar
el numero de instancias de ilicitos descubiertos en forma temprana. Uno de estos mecanismos es la
linea de denuncia (grafico 10).

'ACFE (Association of Certified Fraud Examiners), 2020, Report to the Nations, ACFE, Texas, Estados Unidos.
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GRAFICO N°10

LINEA DE DENUNCIA
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El canal de denuncia, también segun la ACFE, es el instrumento a través del cual se detectd el
mayor porcentaje de fraudes, llegando a casi el 50% aproximadamente de los casos informados
a esta asociacion. Sin embargo esto, en Chile solo un 40% aproximadamente de las empresas,
aproximadamente, declaran poseer este instrumento en funcionamiento.

Como se puede deducir, es importante que los accionistas, duenos y la alta administracion favorezcan
aguellos mecanismos mas utiles a la hora de combatir el fraude, ya sea asignando mas recursos o
distribuyendo los existentes de manera diferente, para asi incrementar el nimero de actos dolosos
detectados tempranamente y reducir la cuantia de las potenciales pérdidas.

La percepcion del nivel de integridad moral que poseen los actores econémicos de la sociedad

es buena (Grafico 11). De hecho, la opinidon generalizada es que los miembros de las empresas, sus
proveedores, clientes y la comunidad en la que estan insertas, se comportan de manera ética.

GRAFICO N°T1
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Previamente se discutié qué en un porcentaje muy importante de las companias, mayor al 80%, la
alta direccion comunica claramente sus expectativas éticas al resto de los empleados y que, ademas,
lidera con el ejemplo. Este hallazgo es consistente con la percepcion ética que se tiene de la plana
ejecutiva. De esta manera, el actuar de la alta administracion es catalogado como totalmente ético
en forma mayoritaria, un 54% aproximadamente. En comparacion, el comportamiento de los otros
participantes del sistema econdmico es considerado, en su mayoria, como ético o muy ético. Y si bien
estos resultados también son positivos, es menester indicar que se ubican en un escalafén inferior.

Sin embargo, todavia quedan oportunidades de mejora, en especial en una coyuntura social y
econdémica turbulenta como la que el pais esta atravesando. De hecho, anteriormente se menciond
gue existen ejecutivos y empleados que estarian dispuestos a realizar conductas indebidas con el
fin de incrementar los ingresos de la compania en épocas de crisis como son el reconocimiento

de ingresos por adelantado (aproximadamente 35%) y la contabilizacion de ventas ficticias (73%
aproximadamente).

Para disminuir estos porcentajes se debe continuar comunicando sin ambigliedades el mensaje ético
gue se transmite desde la cUpula de las empresas, acompanado en el plano formal con un cddigo de
conducta y ética que documente cuales son las conductas esperadas y de ejemplos acerca de coémo
debe ser el accionar de los funcionarios en situaciones de dilema moral. Recuérdese gque aun un
porcentaje importante, cercano al 40%, de las empresas no cuentan con uno.

Este documento es importante pero no alcanza por si solo para cumplir el objetivo perseguido,
gue es incrementar los niveles éticos dentro de las organizaciones. La existencia y suficiencia

de entrenamiento sobre temas éticos y de fraude a los ejecutivos y empleados es clave. Y aqui
existe otra oportunidad de mejora. Como se menciond anteriormente, no todas las empresas
capacitan al personal en estos temas. Adicionalmente, y complicando el escenario, el contenido
de la capacitacion, en aquellos casos en que si la tuvieron, no se considera suficiente para que los
funcionarios sepan como actuar debidamente. Estas son deficiencias que deben ser enfrentadas y
solucionadas sin demoras, en particular, como se menciono, en las actuales circunstancias.

Las respuestas a la pregunta sobre el tipo de fraudes cometidos brindan tres perspectivas de analisis.
En primer lugar, conocer cuales son las industrias mas susceptibles al flagelo del fraude. Segundo,
cuales son los esquemas de ilicitos mas prevalentes en el pais, es decir para todas las industrias. Y,
finalmente, descubrir cuales son los peligros que acechan a cada industria en particular.

Para los fines de este analisis, se adoptan las definiciones de esquema y categoria de fraude
propuestas por la ACFE. Asi, un esquema de fraude es el mecanismo usado por los sospechosos
para defraudar a sus empleadores. En su nivel mas alto, los esquemas se clasifican dentro de tres
categorias: Robo o Mal Uso de los Activos, Corrupcion y Manipulacion de Informacion Financiera.
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La cantidad de encuestados por industria no fue la misma. Por tanto, para poder responder al primer
interrogante, se calculo el promedio de fraudes reportados por persona sin importar la categoria

o0 esquema de aquellos: desde los que informaron que no hubo ilicitos en sus empresas, es decir
cero casos, hasta aquellos que entregaron informacion sobre una, dos o tres conductas indebidas
registradas, que fue el nuUmero maximo de respuestas admitidas en la encuesta.

De esta manera, la lista de las diez industrias ordenadas de mayor a menor en funcion del riesgo de
gue sean victimas de un acto indebido son: Manufactura (1.83 casos promedio aproximadamente por
cada encuestado), Retail (1.67 casos), Alimentos, hospitalidad, turismo (1.60 casos), Comunicaciones
(1.50 casos), Educacion (1.48 casos), Agricultura, ganaderia, pesca (1.44 casos), Construccion (1.29 casos),
Servicios basicos (1.22 casos), Salud  (1.20 casos) y, en la décima posicion, las empresas que producen
y/o transan con Commodities con 1.16 casos reportados en promedio por encuestado (Tabla 1).
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Commodities 24 12 0% 5% 5% 16% 16% 11% 37% 32% 37% | 171%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 24 12 6% 0% 6% 25% 19% 19% 31% 44% 25% 160%
Salud 19 9 0% 0% 0% 13% 7% 27% 27% 53% 40% | 158%
Transporte, almacenamientoy macuinarial| 14 6 0% 0% 0% 25% 17% 25% 25% 25% 50% 156%
Tecnologia 8 5 8% 0% 0% 17% 25% 0% 0% 17% 133%
Alimentos, hospitalidad y turismo 16 7 0% 0% 10% 10% 10% 40% 40% 50% 30% 229%
Servicios basicos 11 6 0% 11% 0% 22% 11% 11% 33% 33% 33% 183%
Manufacturera 12 5 0% 17% 17% 17% 17% 33% 33% 17% 240%

Si se toman en consideracion todas las empresas involucradas en la encuesta sin discriminar por tipo
de industria, se puede observar que el mayor flagelo que enfrentan las organizaciones en el mercado
chileno es el Robo o Mal Uso de Activos (Grafico 12). De hecho, 60% aproximadamente de las
empresas declara haber sido victima de al menos uno de los esquemas catalogados dentro de esta
categoria de actos indebidos. Seguidamente, con 40% de incidencia aproximadamente, se ubican los
fraudes que se agrupan bajo la categoria de Corrupcién. Ubicdndose en el tercer escano, mas de 30%
de las organizaciones en el pais dice no haber sufrido o no tener conocimiento de haber sido victima
de algun tipo de fraude. Finalmente, los ilicitos comprendidos bajo la categoria de Manipulacion de la
Informacion Financiera tuvieron una incidencia cercana también al 30%, aproximadamente.
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GRAFICO N“12

PORCENTAJE DE RESPUESTAS POR CLASIFICACION DE FRAUDE
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Es de destacar que este ranking si bien esta en linea con lo que muestra el ya citado informe de
la ACFE, difiere en un aspecto significativo, el que se relaciona con el grado en que estos tipos o
categorias de fraude penetran el tejido ético de las instituciones. A continuacion, se ilustra mediante el

uso de una tabla este punto:

TABLA 2

. ESE Business School . ACFE (Latinoaméricay
Categoria (Chile) ACFE (Mundial) el Caribe) [ii]
Robo o Mal Uso de Activos 59% 86% 82%
Corrupcion 43% 43% 51%
E{Iampglauon de Informacion 28% 10% 14%
inanciera //

En cuanto a Corrupcion, Chile se muestra en linea con el guarismo registrado a nivel mundial y en
mejor posicion cuando se lo compara con los vecinos de la Regidn. Las diferencias surgen de la
comparacion de las otras dos categorias de fraude. Las instituciones en el pais registran un menor
porcentaje de incidencia de Robo o Mal Uso de Activos y uno mayor cuando el cotejo se hace
respecto a los casos relacionados con la Manipulacion de Informacion Financiera. Este ultimo punto
merece mayor analisis ya que los resultados arrojan que las empresas locales son victimas del triple de
fraudes que a nivel global y el doble respecto a lo que esta sucediendo en el vecindario.

Respecto a la Manipulacion de Informacion Financiera, entonces y en primer lugar, el hallazgo de
gue existe una alta incidencia de este tipo de ilicitos en las empresas de nuestro pais, tanto en
comparacion con los valores observados a nivel mundial y los arrojados en Latinoamérica, se podria
explicar por y es consistente con lo descubierto respecto a las conductas indebidas aceptadas por
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las administraciones locales en épocas de crisis. En ese punto se menciond que existe un porcentaje
relativamente importante de responsables que consideran aceptable el reconocimiento de ingresos
en forma temprana o la contabilizacion de ventas ficticias como herramientas para alcanzar las metas
financieras.

En contraste, las empresas del pais se ubican en una mejor posicion respecto al Robo y Mal Uso de
Activos que sus pares, también tanto a nivel Mundial como Regional. Sin embargo, no seria correcto
afirmar que el efecto que estas categorias de fraude tienen sobre el patrimonio de las empresas se
compensan entre siy anulan para llegar a la media de pérdidas observadas en los otros paises. Segun
los datos recogidos por la ACFE en el informe de este afo ya referenciado, la pérdida promedio por
cada caso de Robo o Mal Uso de Activos es de $100.000 délares americanos. En cuanto a la medicién
del efecto negativo de cada caso de Manipulacion de Informacion Financiera, la cifra promedio
asciende a los $954.000 ddlares. Es decir, cada caso de Manipulacion de Informacion Financiera le
provoca a los accionistas y duenos de las empresas un efecto patrimonial negativo aproximadamente
diez veces mayor que cada caso de Robo.

Cuando se desagregan los datos a nivel de industria y se los cruza con los tipos de fraude relacionados
con la Manipulacion de Informacion Financiera consultados -registrar ingresos inexistentes o en

forma adelantada, aumentar indebidamente la cifra de ventas por otros medios, no registrar gastos

o hacerlo en forma tardia y modificar otros elementos de la informacion financiera interna o externa
para enganar al lector- se puede observar que las diez industrias mas afectadas por estos esquemas
en conjunto son: Manufactura, Comunicaciones, Educacion, Tecnologia, Banca y Servicios Financieros,
Servicios Profesionales, Agricultura, Ganaderia y Pesca, Construccion, Commodities y Retail.

Por todo lo anterior, una vez mas se destaca la importancia que tiene el tono a nivel de la
administracion sobre el comportamiento ético de la poblacion empresarial para prevenir conductas
indebidas, como asi también la existencia de un sistema de control interno que, disefado sobre la
base de un estudio profundo de los riesgos de fraude especificos que afecten a cada empresa en
particular, prevenga o detecte en forma temprana los ilicitos. Finalmente, se destaca nuevamente la
relacion que existe entre la importancia de las remuneraciones basadas en metas financieras sobre el
total pagado a los funcionarios como factor de presion sobre dicho personal a la hora de cometer un
fraude relacionado con Manipulacion de Informacion Financiera.

[2] ACFE, 2018, Report to the Nations - Latin America and the Caribbean Edition, ACFE, Texas, Estados Unidos.
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SECCION II:

PERCEPCION DE CONDUCTAS
FRAUDULENTAS Y SANCIONES

En linea con el espiritu del Corruption Perceptions Index (CPI) de Transparency International, se le ha
consultado a los encuestados acerca de cual es su percepcion de la habitualidad de ciertas conductas
catalogadas como corrupcion como son las coimas o sobornos. Pero a diferencia del caso del CPI de
Transparency International, la pregunta no se restringio al ambito gubernamental, sino que se hizo
en forma abierta y tanto a nivel pais como de la industria particular en las que operan las empresas
donde trabajan los encuestados.

Considerando Chile (Grafico 14), los resultados obtenidos indican que la corrupcion estd presente en
nuestro pais y es una practica aceptada en el mundo empresarial y de los negocios. De hecho, mas
del 30% aproximadamente de los encuestados declara que la coima y el soborno son una conducta
presente en el dia a dia. A este dato se suma que mas del 60% aproximadamente concluyd que estos
esguemas de fraude si bien no son frecuentes, si son una herramienta a la que se recurre a veces.

De la combinacion de los puntos volcados en el parrafo anterior se desprende que mas de un 90%
aproximadamente de los consultados reconoce qué si bien la corrupcion no es un mal grave, tampoco
es un fendmeno ajeno en estos lares. Es mas, solo el 5% aproximadamente respondidé que en el pais la
coimay el soborno no estan presentes. Y este hallazgo parece estar alineado con la evolucién de los
resultados obtenidos por Transparency International.

Es asi como el CPI de Transparency International indica que Chile se encuentra en la posicion 26 de
los paises menos corruptos de un total de 180 territorios considerados. Sin embargo, la evolucion del
indice muestra una baja durante los ultimos anos. De hecho, segun datos de Transparency Interna-
tional y Trading Economics, el promedio del CPI del pais del afio 2010 al aflo 2015 fue de 72 aproxi-
madamente. Pero en el periodo 2016-2019, el indice cae a un promedio de 67 puntos. La escala va
desde cero (muy corrupto) a 100 (muy limpio). Asimismo, yendo en el mismo sentido, recuérdese que
en el Grafico 12 se muestra que en el 43% de los casos los encuestados declararon que sufrieron al
menos un caso de fraude relacionado con corrupcion.

Por otro lado, la realidad que mostrarian estos hallazgos contrasta con lo revelado en el Grafico 11, donde
los consultados parece tener una percepcion mayoritariamente positiva de la conducta ética de los dife-
rentes actores del ambito econdmico y empresarial. Ademas, el Grafico 13 muestra que casi el 40% de
los encuestados cree que en su sector de negocios nunca se recurre ni a la coima ni al soborno, guaris-
Mo que es significativamente superior al 5% cuando la misma pregunta se hace respecto al pais. Asi-
mismo, como se menciono en la Seccion |, a nivel individual la mayoria de los encuestados declaran que
no estarian dispuestos a recurrir ni a la coima ni al soborno para conseguir nuevos negocios (Grafico 5).



ETICA Y CRIMEN CORPORATIVO

AGOSTO 2020 ESE CE’Z_I?:\IC':I'ARO

BUSINESS SCHOOL EMPRESARIAL

Universidad de los Andes

“El pasto pareciera estar mas seco en el jardin del vecino y mas verde en el propio”. Cambiar la percep-
cion que se tiene sobre la incidencia de la corrupcion en las empresas y sectores de negocios donde
se desarrollan las actividades propias es el primer paso en el camino a recorrer para mejorar la situa-
cion visualizada a través de esta encuesta.

GRAFICO N°13

EL SECTOR DE NEGOCIOS DE MI EMPRESA, ES HABITUAL EL USO DE COIMAS O SOBORNOS
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GRAFICO N4

EN CHILE ES HABITUAL EL USO DE COIMAS O SOBORNOS, MONETARIOS O NO
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En una pregunta distinta, se pidio a los encuestados seleccionar cuales son las sanciones que se aplican
por parte de su compania cuando, si es el caso, un trabajador comete algun tipo de fraude (Grafico 15).
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GRAFICO N15

SANCIONES A LOS TRABAJADORES POR FRAUDE
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Cabe mencionar, a modo de dato informativo, que el total de respuestas contabilizadas para analizar
esta pregunta fue 270 -consideradas, para estos efectos, como el 100%- debido a que los restantes 52
encuestados contestaron “no cuento con esa informacion”.

Un punto para reflexionar radica en que una de las medidas de castigo a la actuacion dolosa mas
utilizada es el despido sin causa con pago de indemnizacion. Si bien no se hicieron preguntas que
pudiesen explicar directamente por qué esa es la accion mas recurrida, se podrian esbozar a priori dos
posibles explicaciones. La primera, que los procesos legales son muy lentos cuando se opta por despe-
dir esgrimiendo causa. La segunda, que a las empresas les urge la desvinculacion del colaborador que
ha realizado un ilicito, al tiempo que comprobar judicialmente su existencia es tarea dificil.

La literatura atingente afirma, por otra parte, que una de las razones por las cuales las empresas no
denuncian a los trabajadores que han efectuado alguna practica indebida es porque el dafo reputa-
cional asociado a dicha accion es mayor a la justicia o reparacion que realmente se podria conseguir.
Como consecuencia, no se identifican a estas personas y cuando reiteran las conductas, al revisar el
expediente este aparece limpio. A estos efectos, ha de tenerse en cuenta ademas que la cantidad de
pruebas que se necesita para condenar a alguien que no tiene antecedentes previos es alta, hecho
gue desalienta el iniciar causas judiciales contra quienes actuan ilicitamente. El aspecto que queda,
entonces, por ser esclarecido es si el principal motivo que hace que las empresas se inclinen por el
despido sin causa en estas circunstancias viene dado por convicciones internas de las organizaciones
o se explica porque el sistema legal imperante dificulta la fluidez de este tipo de procesos, o por una
combinacion de ambos.

Dentro de la categoria “otro”, tres encuestados mencionaron dos sanciones diferentes que llaman la
atencion: uno sostuvo que i. “aqui se castiga al que dice la verdad y se premia al que miente” y ii. los
otros hicieron referencias a “salidas negociadas’, con un castigo (merma) en el pago de la indemniza-
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cion. Respecto a la primera, estaria diciendo, de alguna manera, que la cultura organizacional en esa
empresa en particular esta orientada a tratar de generar ganancias incluso a costa de practicas no
éticas.

Cabe mencionar, a modo de dato, que el total de respuestas contabilizadas para analizar esta pregun-
ta fueron un total de 270 - contandolas como el 100% de respuestas- debido a que los restantes 522
respondieron “no cuento con esa informacion”.

Un punto para reflexionar radica en que una de las medidas de castigo a la actuacion dolosa mas utili-
zada es el despido sin causa con pago de indemnizacion. Si bien no se hicieron preguntas que pu-
diesen explicar directamente por qué esa es la accion mas recurrida, se podrian esbozar a priori dos
posibles explicaciones. La primera, que los procesos legales son muy lentos cuando se opta por despe-
dir esgrimiendo causa. La segunda, que a las empresas les urge la desvinculacion del colaborador que
ha realizado un ilicito, al tiempo que comprobar su existencia es tarea dificil.

La literatura atingente afirma que una de las razones por las cuales las empresas no denuncian a los
trabajadores que han efectuado alguna practica indebida es porque el dano reputacional asociado a
dicha accion es mayor a la justicia o reparacion que realmente se podria conseguir. Como consecuen-
cia, no se identifican a estas personas y cuando reiteran las conductas, el expediente aparece limpio.
A estos efectos, ha de tenerse en cuenta ademas que la cantidad de pruebas que se necesita para
condenar a alguien que no tiene antecedentes previos es alta, hecho que desalienta el iniciar causas
judiciales contra quienes actuan ilicitamente. El aspecto que queda por ser esclarecido es si el princi-
pal motivo que hace que las empresas se inclinen por el despido sin causa en estas circunstancias vie-
ne dado por decisiones internas de las organizaciones o se explica porque el sistema legal imperante
dificulta la fluidez de este tipo de procesos, o por una combinacion de ambos.
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SECCION llI:
PERCEPCION DE ETICA EMPRESARIAL

Cuando se habla de cultura, la entendemos como aquel ethos que se da por sentado dentro de un
grupo de personas que poseen un fin comun. Se halla implicita en el quehacer de una organizacion o
comunidad. Por lo mismo, la existencia de una cultura ahorra tiempo y mucha burocracia, reducien-
do las dudas e incertidumbre en la actividad (decisiones y acciones) de una empresa, al tiempo que
genera unidad e identidad frente a otras instituciones con sus correspondientes culturas. Desafortuna-
damente, no todos agquellos elementos que conforman una cultura son siempre éticamente correctos.
Una buena cultura organizacional puede favorecer la calidad humana y el desempeno de una orga-
nizacion determinaday, por contraposicion, una mala, ocasionar profundos danos al desarrollo de sus
integrantes y a sus posibles logros institucionales.

En consonancia con lo dicho, se quiso conocer cuales eran las razones por las que alguien cometeria
un fraude en caso de que algun superior asi lo pidiese. La pregunta asociada a este objetivo busca
desentrafnar las motivaciones reales que pueden llevar a hacer caso a una orden que ponga en cues-
tion la moral. En este sentido, resulta llamativo que el 87% de quienes la respondieron declaran no
estar dispuestos a cometer una accién éticamente reprochable (Gréafico 16). Unicamente 12% afirma
gue depende y solo 1% asevera abiertamente que actuarian contraviniendo la moral. Este ultimo
porcentaje resulta ser mayor entre las empresas mas pequenas, donde 6% seguiria conductas de esta
indole (Grafico 17). En las compafiias de tamarfo medio el porcentaje decrece notoriamente, pero por
contraste, aumenta el condicional “depende” como guia de la conducta. Entre las organizaciones de
negocios grandes, amlbas categorias de respuestas disminuyen, tal vez por la existencia de culturas éti-
cas mas enraizadas o por la presencia de mejores controles de gestion y eventuales fraudes o, incluso,
debido a una sensacion de menor necesidad de trasgredir las normas morales para sacar adelante la
actividad. Posiblemente, por una combinacion de estas tres causas.

GRAFICO N16
LINEA DE DENUNCIA
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GRAFICO N7

DISPOSICION A COMETER UNA TAREA MORALMENTE CUESTIONABLE: SEGUN TAMANO EMPRESA
(FACTURACION ANUAL)
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La antiguedad de permanencia en la empresa no parece constituir un aspecto critico de diferencia-
cion respecto a la disposicion a cometer una accion moralmente cuestionable. No obstante, cabe
destacar que entre las personas con mas de 10 afos se encontrd que nadie declara estar inclinado a
realizarlas (Grafico 18). En cambio, en todos los segmentos de antiguedad de las personas en la organi-
zacion se observé apertura para efectuarlas si las circunstancias asi lo exigiesen (respuesta “depende’),
moviéndose en un rango fluctuante entre 9% y 18% de los inquiridos.

GRAFICO N18
DISPOSICION A COMETER UNA TAREA MORALMENTE CUESTIONABLE: SEGUN ANTIGUEDAD EN LA
EMPRESA
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Entrando a un analisis mas pormenorizado de las razones que podrian llevar a los miembros de las
organizaciones de negocios a realizar un fraude, destaca visiblemente la “confianza” en que si se lo pi-
den, ello debe ser lo mejor para la compania (Grafico 19). Hecho que pareciera decir de una suerte de
delegacion en los superiores jerarquicos del ejercicio de la propia libertad moral (45% de respuestas

a esta pregunta). Un segundo grupo de contestaciones se justifica en el temor de perder el trabajo en
caso de no obedecer una instrucciéon éticamente cuestionable o, lisa y lanamente, en la conveniencia
algo utilitarista de prosperar en el trabajo (15% aproximadamente). Y, por Ultimo, se aprecia un tercer
conjunto que muestra inclinacion a involucrarse en una accion fraudulenta bajo su propia apreciacion
o juicio (mas del 30%). En tal sentido, quienes se ubican en esta postura parecen considerar legitima
esta posibilidad sujeta al escrutinio de la propia conciencia y no como una consecuencia de la pura
imposicion o de la “delegacion” del ejercicio de la conciencia personal en otra (normalmente, la de un
superior).

GRAFICO N19

{POR QUE REALIZARIAN EL TIPO DE FRAUDE?
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Complementariamente, los entrevistados responden mayoritariamente que sus superiores hunca les
piden hacer cosas que sean contrarias a las politicas éticas de la empresa, alrededor del 80% de los
casos (Grafico 20). Entre el 20% restante resalta claramente que ello ocurre solo a veces (10%), mien-
tras las categorias temporales, normalmente, muy frecuentemente y siempre, reciben muy escasas
menciones. Esta descripcion, habla de un escenario empresarial donde, en general, parecen predomi-
nar las conductas éticamente rectas, aunque en ningun caso siempre probas.
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Ahora, habiendo sido puestos en la disyuntiva de tener que actuar frente a una solicitud que contra-
ria las politicas éticas de la organizacion, la mayor parte de los individuos declara haber rechazado la
propuesta (60%) (Grafico 21), a lo que se adiciona un porcentaje cercano al 30% que dice que el cues-
tionamiento no aplica a sus circunstancias. En suma, solo el 10% de los encuestados parece haberse
visto enfrentado a este dilema y haber optado por acceder a soslayar las normas morales internas de

la empresa unas “pocas veces”.

GRAFICO N°21

“CUANDO ME PIDEN HACER COSAS QUE SON CONTRARIAS A LAS POLITICAS ETICAS, LAS RECHAZO"
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El analisis realizado sobre el grafico aludido (21) parece ser consistente con el que se encuentra en el
cuadro inmediatamente anterior (20) que pregunta derechamente si, ante la alternativa de que se les
haya pedido efectuar acciones contrarias a las politicas éticas, los trabajadores las rechazan abierta-
mente o no. 85% de las respuestas indican que siempre se niegan (50%) o que esa condicidén no apli-
ca (35%). La conclusion parece ser que solo minoritariamente los empleados se ven frente a tener que
transgredir directamente las politicas éticas de la compania y que, una vez puestos en el dificil trance
de tener que decidir ante un requerimiento explicito al respecto, también una minoria accederia.

Cosa distinta es la disposicion a denunciar una solicitud de la naturaleza mencionada (Grafico 22). Mas
del 25% declara hacerlo siempre y poco mas del 10% indica que nunca denuncia, con 35% -el mayor
porcentaje de respuestas- que mantiene que esa situacion no aplica, muy probablemente porque
nunca han tenido que encarar un dilema de esta indole. Queda para posterior indagacion, si esta
proporcion de respuesta pueda deberse a la baja incidencia de situaciones, como indica el analisis de
los graficos anteriores o, en parte, también a la ausencia de canales adecuados para establecer una
denuncia segura o anénima para quien desea realizarla.

GRAFICO N°22
“CUANDO ME PIDEN HACER COSAS QUE SON CONTRARIAS A LAS POLITICAS ETICAS, LAS DENUNCIO”
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A MODO D
CONCLUSION

Este estudio arroja luces sobre el crimen corporativo y su relacion con la ética en la actividad
empresarial que se realiza en Chile. En general, los resultados parecen indicar que prima
holgadamente la probidad por sobre la corrupcion y la comision de fraudes. No obstante, los hallazgos
encontrados dejan dudas abiertas sobre una posible tendencia de los encuestados a “idealizar” el

‘Il

contexto mas cercano (industria) en relacion al escenario nacional. ;Cudl entre ambos da una imagen
mas real de la situacion en la materia? Hay necesidad de seguir investigando para esclarecer este
crucial punto.

Asimismo, las respuestas recibidas parecen dar cuenta de la prevalencia de liderazgos éticos desde la
alta direccion, al tiempo que denotan la presencia habitual de culturas corporativas e instrumentos
practicos (como, por ejemplo, son los cddigos de ética y las lineas de denuncia) que colaboran
directamente a afianzar la contextura moral en las organizaciones e indirectamente a prevenir las
conductas dolosas e ilegales. Sin desmedro alguno de ello, los datos recolectados muestran también
gue queda amplio espacio para trabajar en este ambito, muy particularmente en la socializacion de
los cédigos y en la formacion ética y antifraude.
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