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Curso: Administracion de Contratos de Servicios
Contenidos

1. Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios

2. Proceso de Formacion Contratos de Servicios

4. Proceso de Administracion de Contratos de Servicios

5. Controles en la ADC de Servicios, Luces Bajas

I 3. El Contrato y Clausulas de Contratos de Servicios

6. Controles en la ADC de Servicios, Luces Altas
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Curso: Administracion de Contratos de Servicios
Contenidos

1. Introduccion a la Administraciéon de Contratos de Servicios —— Introduccion a la ADC de Servicios

A

1.1.- Propdsito y estado del arte de la
subcontratacion de servicios

1.2.- Internalizar o externalizar
1.3.- Segmentacion de servicios

1.4.- Modelos de administracion de contratos

\ 4

1.5.- Roles y responsabilidades
1.6.- Etapas de la gestion de contratos
1.7.- Estimacion de esfuerzo y productividad

1.8.- Recomendaciones y buenas practicas
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Curso: Administracion de Contratos de Servicios

Contenidos

Proceso de Formacion de Contratos
A » - 2.1.- Proposito de la licitacion de servicios

2. Proceso de Formacion Contratos de Servicios —
2.2.- Preparacion de bases técnicas

2.3.- Preparacion del caso de negocio

2.4.- Licitacion u oferta directa

\ 4

2.5.- Evaluacion y negociacion

2.6.- Aprobacion y formalizacion del Contrato
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Curso: Administracion de Contratos de Servicios
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1. Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios

\ 4

Introduccion a la ADC de Servicios

1.1.- Propdsito y estado del arte de la
subcontratacion de servicios

1.2.- Internalizar o externalizar

1.3.- Segmentacion de servicios

1.4.- Modelos de administracion de contratos
1.5.- Roles y responsabilidades

1.6.- Etapas de la gestion de contratos

1.7.- Estimacion de esfuerzo y productividad

1.8.- Recomendaciones y buenas practicas

Administracion de Contratos de Servicios | Profesor: Daniel Mufioz Loo




Empresas contratistas

Dotacién promedio de las operaciones chilenas
y de paises referentes (%)

100%
80
60
40
20

Chile Australia EEUU Canada

I Personal de terceros M Personal propio

* Operaciones en Chile utilizan
contratistas principalmente
por costo y con pocos KPI
de productividad en contra-
tos; operaciones interna-
cionales utilizan contratistas
por especializacion y flexi-
bilidad, incorporando KPI de
productividad y compartiendo
el riesgo en ciertos contratos

Fuente: MatrixConsulting — Estudio de productividad en la gran mineria 2016.

1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios
1.1.- Propdsito y estado del arte de la subcontratacion de servicios

Precios Unitarios

Administracion

Delegada

™ Vandorte ] contratsta

Bajo Alto
Medio Medio
Alto Bajo

Tabla de riesgos, segun tipo de contrato
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios

1.1.- Propdsito y estado del arte de la subcontratacion de servicios

Caracteristicas del Contrato Derechos y Obligaciones

= Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes Mandante m
y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por

causales legales [articulo 1545 del cédigo civil].

1.- Exigir la ejecucidn del Servicio o 1.- Exigir el pago del precio.
entrega del bien, segun el contrato.
2.- Exigir la entrega de aportes en caso
2.- Imponer multas, en caso que de haber sido pactados.
procedan.

= Los contratos son vinculantes entre las partes y obligan como lo
hace una ley, pudiendo concurrir ante la justicia y exigir su

cumplimiento
3.- Exigir el cumplimiento de la ley, sea
esta laboral, penal, administrativa, etc.

Derechos

= Las partes no pueden desconocer el contenido del contrato

4.- Retener dinero en caso de

= Los contratos no son vinculantes para quienes no concurren a la . o
incumplimiento laboral.

formacién con su voluntad

1.- Pagar el precio. 1.- Ejecutar el Servicio o entregar
bien en la forma establecida en e

2.- Entrega de aportes en caso de haber contrato.

sido pactados.

= |os contratos deben cumplirse de la forma estipulada en el contrato,
integra (completa) y oportuna (dentro de los plazos acordados).

Asimismo, deben ejecutarse de buena fe 2.- Cumplir la legislacion.

igaciones

= E|l cumplimiento parcial o atrasado de un contrato es considerado un 3.- Mantener indemne a la Compafiia.

incumplimiento

Obl
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios
1.2.- Internalizar o externalizar

. » 10 7
» Alimentacion Caso Mantenimiento
*  Aseo Industrial 9 s \ Pala Eléctrica (MET)
* Vigilancia

L Y Sance EXTERNALIZAR

Operacién Mina
* Operacion Planta
+ Sala de Control
* Metalurgia

INTERNALIZAR

Mercado ESPECIALISTA
Con Buenos Resultados Comprobados
Ul
\

O
) ‘
N

2 3 4 5 6 7 8 9 10 * No es la experiencia de una o de un

grupo de personas
Competencias / Capacidades Instaladas del Mandante* _ .
- . ** Cada tipo de servicio debe tener
Alta Probabilidad de Conseguir Buenos Resultados preguntas distintas, de esta definicién

nacen los KPI
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios

1.3.- Segmentacion de servicios

Estratégico

10% (20)

Tactico

41% (83)

Operativo
49% (99)

202 Contratos Totales

La recomendacion es segmentar los contratos vy
aplicar estrategias diferenciadas de gestion/control
para asegurar el cumplimiento de la promesa de valor.

IMPACTO FINANCIERO

MATRIZ PREGO GCS

TACTICOS 1 ESTRATEGICOS

* +

Ofertas Alianza con
competitivas

proveedores

OPERATIVOS TACTICOS 2

**** +

Asegurar la continuidad
operacional

Alineamiento y
pasar inadvertido

>
RIESGO CONTINUIDAD OPERACIONAL

OTROS FACTORES FTE [ SSO

Fuente: PREGO, Matriz de Estrategia de Gestién de Contratos de Servicios

Administracion de Contratos de Servicios | Profesor: Daniel Mufioz Loo



1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios
1.4.- Administrador de contratos

= E| Administrador de Contrato de la Compaiiia es el “dueio” interno del Contrato. Es el responsable de |la ejecucion
de un servicio o suministro determinado, a través de una empresa Contratista o Proveedor, y el Contrato respectivo.

= Por lo tanto, el Administrador de Contrato es el representante directo del Cliente frente al Proveedor o Contratista,
por el plazo que dure el Contrato o su propio mandato de Administrador. Debe velar por la correcta ejecucion de
los trabajos o cumplimiento del suministro por parte del Proveedor o Contratista en todos los ambitos: Seguridad,
técnicos, legales, laborales, comerciales, entre otros.

= E| Administrador de Contrato es el responsable de asegurar la promesa de valor del servicio contratado,
independiente de que ciertas funciones y/o tareas cuenten con un soporte administrativo.
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios

1.4.- Administrador de contratos
Ambito Negocio Ambito Administrativo

Modelo Multi Tarea

Toda la informacion y la responsabilidad la —=---
centraliza el ADC, eso genera que las
distintas areas de la Compania consulten al
ADC por distintas materias de RRLL,
Medioambiente, Contratos, Finanzas, etc.

_—— RRLL
k|
Requiere de ADC muy preparados y con !
soporte administrativo que se lo entregue su

area o la misma EECC. il  Medioambiente

1
ADC tiende a centrarse en lo administrativo, - I
el ambito operacional se relaciona S~a_4
y
\
\

directamente con la EECC.

\l

{

Panificador Jefe Turno Legal ]
Sup. Sup. ek ]
Operat Operat I

I

\
m’”
~
~
S
: )

Ejemplos
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios

1.4.- Administrador de contratos

Modelo Soporte

Existe una delegacion administrativa en el
Backoffice (SAC), quien atiende varios
contratos y se especializa Unicamente en
ejecutar las tareas  administrativas,
centraliza informacion y es capaz de
responder a las distintas personas que
requieren informacion para sus areas. = EENHGGEREG—"F = — — — — — - - - - —m _- e e - =

SAC apoya con la gestion de KPI y la revision
de estados de pago, siendo una adecuada - : _
contraparte para la EECC. Ambito Operamonal

Libera al ADC de tareas administrativas de
bajo aporte de valor y le permite centrarse
en el negocio y el proceso de mejora

continua para capturar la Promesa de Valor. Panificador Jefe Turno
Sup. Sup.
Operat Operat

Ambito Administrativo

Ambito Negocio

RRLL

‘ I

Medioambiente

Contratos

Ejemplos

Comunidades

Administracion de Contratos de Servicios | Profesor: Daniel Mufioz Loo



1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios

1.5.- Roles y responsabilidades de la Administracion de Contratos de Servicios

1.- Introduccion a la Administracién de Contratos de Servicios

1.4.- Administrador de contratos

Modelo Soporte

Ambito Negocio

Ambito Administrativo

Ejemplos

Rol

R Responsible

A Accountable

S Support

C  Consulted

I Informed

Responsable /
Realizador

Administrador

Apoyo

Consultado

Informado

Descripcion

Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la
tarea. Lo mas habitual es que exista sélo un encargado (R)
por cada tarea; si existe mas de uno, entonces el trabajo
deberia ser subdividido a un nivel mas bajo, usando para
ello las matrices RACI.

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el
que debe rendir cuentas sobre su ejecucion. Sélo puede
existir una persona que deba rendir cuentas (A) de que la
tarea sea ejecutada por su Responsable (R).

Son i al (R) para la
consecucion de la tarea. A diferencia del consultado (C), el
rol de apoyo (S) trabaja en la tarea.

Este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria
para realizar la tarea.

Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados
de la ejecucion de la tarea. A diferencia del consultado (C),
la comunicacion es unidireccional.

m AMBITO Principales Actividades

NFA

ADC

SOP

SAC

SSO

RRLL

SMA

CTTO

LEG
FIN

COM

Nivel Facultado
Administrador de Contrato o
Dueno de Negocio

Soporte Operativo

Soporte Administracion
Contratos

Seguridad Salud Ocupacional

Relaciones Laborales

Medioambiente

Contratos

Legal

Finanzas

Comunidades

Negocw .

Negocio .

Administrativo Q
Administrativo c

Administrativo c
Administrativo .

Administrativo c

Administrativo .

Administrativo c

Administrativo .

Aprobaciones de acuerdo a Manual de Autoridad

Gestion de Riesgos del Proceso, de acuerdo a Informacion
Recibida por Areas Operativas y Staff
Aprobacién de Estado de Pago (Cantidades)

Asegurar Cumplimiento Operativo e Informar Desviaciones
Respaldar e Informar Cantidades consumidas Estado Pago

Realiza la verificacion y activacion del cumplimiento de
obligaciones de todo el proceso de Adm. de Contratos

Asesorar en la Implementacion y Actualizacion CGR
Verificar el Cumplimiento del CGR

Realizar Control Pago Obligaciones Laborales y Previsional
Realizar Auditorias Laborales
Informar desviaciones a Duefio de Negocio

Asesorar en la Implementacion del Atributo Medioambiente en
CGR
Informar desviaciones a Duefo de Negocio

Asesorar en Materias de Administracion de Contratos
Realizar Reajustes de Tarifas

Asesorar en Materias Legales a Duefio de Negocio

Realizar Control de Garantias, Retenciones y Seguros
Realizar Pago a Proveedores

De acuerdo a Solicitudes

iel Muiioz Loo
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios Reflexion del
1.6.- Etapas de la gestidn de contratos | 2 Etapas | 8 Procesos | 18 + 18 Actividades Resultado Predecible

Administracion Formacion

Analisis interno “demanda”

Analisis externo “oferta”

Precalificacion: Financiera, SSO, otras

Propuesta de modelo de negocio

Analisis de riesgos y controles
Solicitud autorizacion de estrategia y beneficios

Preparacion esperados

Casode

Negocio

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Evaluacién

y
Negociacién
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios
1.6.- Etapas de la gestion de contratos | 2 Etapas | 8 Procesos | 18 + 18 Actividades

Administracion Formacion

Licitacién o

Solicitud de
Oferta Directa

AN WN =

Envio de invitacion, bases de licitacion
Reunidn explicativa y/o visita a terreno
Consultas y respuestas

Recepcion de propuestas
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios
1.6.- Etapas de la gestion de contratos | 2 Etapas | 8 Procesos | 18 + 18 Actividades

Administracion Formacion

Evaluacion técnica

Evaluacion economica

Solicitud de aclaraciones de oferta

Negociacion y solicitud de revision de propuestas

AN wWN -

Evaluacién
y

Negociacién
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios
1.6.- Etapas de la gestion de contratos | 2 Etapas | 8 Procesos | 18 + 18 Actividades

Administracion Formacion

Aprobacién

y

pEETREEih Confeccién de recomendacion de adjudicacion

Aprobacion de adjudicacion
Generacion de contrato
Actualizacion de sistemas y comunicacion a areas apoyo

A WN =
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios
1.6.- Etapas de la gestiéon de contratos | 2 Etapas | 8 Procesos | 18 + 18 Actividades

Administracion Formacion

'Llclta;l’dn'n'
Solicitud de
Oferta Directa

Evaluacién

y
Negociacién

Movilizacién y

Puesta en Aprobacién
Wiepeha oc] F’ormarllza 16n
Reunion Kick Off Servicio - c :

Acreditacion e induccion empresa, personas y equipos
Matrices de riesgo y procedimientos de trabajo
Plan de movilizacion y aportes

NwN =
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios
1.6.- Etapas de la gestiéon de contratos | 2 Etapas | 8 Procesos | 18 + 18 Actividades

Administracion Formacion

Preparacién
Casode
Negocio

Licitacién o
Solicitud de
Oferta Directa

Control de ejecucion del servicio y Libro de Obra

Control de obligaciones legales y contractuales

Control de obligaciones laborales y provisionales Ejecucién

Control de FTE del Evaluacién

y

Gestion basada en KPI y Reuniones de Desempeiio Servicio
Negociacién

Estado de pago y HES
Control financiero del contrato
Gestion de reclamos y evaluacion de riesgo del servicio

PN WN =

Aprobacién

y
Formalizacién

Administracion de Contratos de Servicios | Profesor: Daniel Mufioz Loo



1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios
1.6.- Etapas de la gestiéon de contratos | 2 Etapas | 8 Procesos | 18 + 18 Actividades

Administracion Formacion

Preparacion
Caso de
Negocio

1. Cambio de precio plazo o alcance

2. Aceleracion de gasto del contrato -
Modificacién Licitacién o
Contractual Solicitud de

Oferta Directa

Evaluacién

y
Negociacién

Aprobacién

y
Formalizacién
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios
1.6.- Etapas de la gestiéon de contratos | 2 Etapas | 8 Procesos | 18 + 18 Actividades

Administracion Formacion

Plan de desmovilizacion
Cierre de ordenes de cambio, reclamos y multas
Recepcion final del servicio, liquidacion de pago y retenciones

Acta de cierre y finiquito

NwN =

Cierre
del
Contrato

) Preparacion
Casode
Negocio

Licitacién o
Solicitud de
Oferta directa

Evaluacién

b
Negociacién

Aprobacién

y
Formalizacién
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios
1.6.- Etapas de la gestion de contratos | 2 Etapas | 8 Procesos | 18 + 18 Actividades

NwN =

N =

PN WN =

AwWwpN =

. Aceleracion de gasto del contrato

Administracion Formacion

Plan de desmovilizacion
Cierre de 6rdenes de cambio, reclamos y multas
Recepcion final del servicio, liquidacion de pago y retenciones

Acta de cierre y finiquito
Cierre
del Preparaciéon
Caso de
Negocio

Contrato

Cambio de precio plazo o alcance

Modificacién
Contractual

Licitacién o
Solicitud de
Oferta directa

Control de ejecucion del servicio y Libro de Obra
Control de obligaciones legales y contractuales
Control de obligaciones laborales y provisionales Ejecucién

Control de FTE del Evaluacion
Gestion basada en KPI y Reuniones de Desempeiio ol Negozacmn
Estado de pago y HES

Control financiero del contrato

.. .. . .. Movilizacién
Gestion de reclamos y evaluacion de riesgo del servicio y

Priertaan Aprobacién

Marcha del y
Servicio Formalizacién

Reunion Kick Off

Acreditacion e induccion empresa, personas y equipos
Matrices de riesgo y procedimientos de trabajo

Plan de movilizacion y aportes

DU DN WN =

AN WN =

AN WN -

AN WN =

Analisis interno “demanda”

Analisis externo “oferta”

Precalificacion: Financiera, SSO, otras
Propuesta de modelo de negocio

Analisis de riesgos y controles

Solicitud autorizacién de estrategia y beneficios
esperados

Envio de invitacion, bases de licitacion
Reunidn explicativa y/o visita a terreno
Consultas y respuestas

Recepcion de propuestas

Evaluacion técnica

Evaluacion economica

Solicitud de aclaraciones de oferta

Negociacion y solicitud de revision de propuestas

Confeccion de recomendacion de adjudicacion
Aprobacion de adjudicacion

Generacion de contrato

Actualizacion de sistemas y comunicacion a areas apoyo

Administracion de Contratos de Servicios | Profesor: Daniel Mufioz Loo



ICIOS

1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Serv

1.7.- Estimacion de esfuerzo y productividad
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6.6

6.5

6.4
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3.1

1.2 113 14 15 16 21 22 23 24

11

Cierre del Contrato

Modif. Cont

Ejecucion del Servicio

Movilizacién y Puesta en

Aprobaciény

Evaluacion y Negociacidn

Licitacion o Solicitud de

Preparacion Caso de Negocio

Marcha del Servicio

Formalizacion

Oferta Directa

m NFA ISOP SAC |7 SSO mRRLL mSMA |mCTTO| mLEG mFIN mCOM mEECC
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1.- Introduccion a la Administracion de Contratos de Servicios

1.8.- Recomendaciones y buenas practicas

Revisar Conocer

Cumplimiento y desviaciones de la Contrato, Bases de licitacion, oferta

promesa de valor, estados de pago y técnica y econémica, Evaluacion Riesgo

control de dotaciones. del Servicio, Plan de aportes y KPI

Ambito Administrativo

Activar Tener

Tener claridad de los roles que EII]D[I @ Contratos, anexos, modificaciones,

apoyan al ADC y sus boleta de garantia, cuentas de

acceso a sistemas

responsabilidades.

Comunicar Gestionar

Comunicaciones formales EECC, Libro de Presupuesto mensual y anual,

Obras, obligaciones contractuales y legales cumplimiento de KPI (promesa de valor)
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Curso: Administracion de Contratos de Servicios

Contenidos

A

2. Proceso de Formacion Contratos de Servicios

\ 4

Proceso de Formacion de Contratos
2.1.- Proposito de la licitacion de servicios
2.2.- Preparacion del caso de negocio
2.3.- Preparacion de bases técnicas

2.4.- Licitacion u oferta directa

2.5.- Evaluacion y negociacion

2.6.- Aprobacion y formalizacion del Contrato
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2.- Proceso de Formacion de Contratos de Servicios

2.1.- Propdsito de la licitacion de servicios

Subcontratacion de servicios Proposito de Licitacion

= E| propdsito siempre debe ser encontrar al mejor prestador
de servicios en cuanto a criterios de calidad, precio y plazo

1.- Introduccién a la Administracion de Contratos de Servicios . . s ..

1.1.- Propdsito y estado del arte de la subcontratacidn de servicios para Ia eXternallzaC|on de una aCtl\/Idad que no eS parte del

core del negocio.

Empresas contratistas

e [ mandante | contratista___| = E| proceso de licitacion debe ser estructurado para
“H e Bajo Alto conseguir ofertas homologadas y que permitan ser
e comparadas entre ellas para seleccionar la alternativa mas
I Personal detercercs W Personalproplo Precios Unitarios Medio Medio

* Operaciones en Chile utilizan
contratistas principalmente
por costo y con pocos KPI
de productividad en contra-

adecuada para el negocio.

Administracién

Delegada Alto Bajo

tos; operaciones interna. = E| futuro Administrador de Contrato debe participar
or especializacién y flexi- Tabla de ri ) 1n tipo d . e o o 7 .

Eﬁiﬁiﬁi&ﬁﬁ’é’;"c’:ﬁ‘a’rﬁ?ﬁii 2l e riesgos, segin tipo e contrato activamente en la definicion del modelo de negocio, bases
el riesgo en ciertos contratos técnicas, KPlI de medicion de la promesa de valor y

Fuente: MatrixConsulting - Estudio de productividad en la gran mineria 2016.

presentar la recomendacion de adjudicacion como primer
responsable ante el nivel facultado que autoriza la
adjudicacion.
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2.- Proceso de Formacion de Contratos de Servicios

2.2.- Preparacion del caso de negocio

Mapa de Proceso para el Desarrollo de un Caso de Negocio Ejemplo Caso de Negocio “Pre-Sourcing”

Investigacién Modelos Contratacién para Suministros Estratégicos | CASERONES
Mapa de Proceso
Preparacion Caso de Negocio

PLANIFICACION Y PREPARACION CASO DE NEGOCIO
ENTRADAS SALIDAS
11 12 | 1%‘ 14,
Planificacién y Andlisis Interno IS B N
. Plan Estrategia de
Ofertay Contratacion
Contractual Demanda .
Competencia
1. Definicién de Matriz de 1. Identificar el alcance actual de lag, 1. Entendimiento del Mercado 1. Elaboracién Escenarios, ventajas
Categorias categoria (cantidad SKU) y
2. Cadena de Abastecimiento del
2. Definicién Categorias de 2. Analisis de consumos histricos Producto / Servicio en “Chile” | 2. Modelo de Negocios
Negocios y i i con
parametros de produccion 3. Practicas de Mercado “Comolo |+ Interaccion escenarios
3. Confeccién Plan Contractual hacen otros compradores” «  Internalizar / Externalizar
(Anual, Quinguenio) 3. Analisis de i +  Formas de pago
Contratos de Bienes y Servicios Andlisis Macro del Mercado + Modelo operativo y de
4. Actualizacién Plan Contractual Vigentes de la Categoria “Proveedores y market share” administracién
(Mensual, Trimestral) +  Factores Politicos, Econémicos,
4. Analizar Proveedores Actuales 5. Andlisis Proveedores Sociales y Tecnolégicos
5. Definicion SLA Generales o de la Categoria que trabajan con “Potenciales” que no trabajan  +  Polinomio
Particulares el Cliente conel Cliente +  Propuesta de Valor /
6. izacio il & ing / C: RFIC Detallada y
@ Avance del Plan Contractual de Tarifas Internas. Comparativa de Proveedores 3. Anilisis de Riesgos y Controles
Q 7. Seguimiento Metas de Ahorro / 4. Metas de Ahorro Estimadas
w Productividad
q 5. Aprobacion Estrategia
& S ——
5 Cliente Interno 6. Confeccion Bases Técnicas y
1 Formularios de Cotizacion 10




2.- Proceso de Formacion de Contratos de Servicios
2.3.- Preparacion de bases técnicas

La elaboracion y calidad de las BT es responsabilidad del futuro Administrador de Contrato. Las Bases Técnicas se componen del alcance del
suministro o servicio, de las Especificaciones Técnicas y de posibles condiciones de borde asociadas. Las BT no deben incluir aspectos comerciales
del bien o servicio. Dependiendo de la complejidad y criticidad del bien o servicio lo minimo que las BT deberan contener sera lo siguiente:

= Aspectos Generales del Bien o Servicio: Deben explicar claramente las actividades (alcance) que debera desarrollar o ejecutar la empresa
adjudicada. Contienen descripciones, dimensiones, cantidades y datos técnicos de los Bienes, Obras o Servicios que se desean contratar,
incluyendo segun el caso indicaciones o requerimientos de forma, volumenes, calidad, seguridad, constitucion, ejecucién, operacion,
mantenimiento, reparacion, condiciones de borde, etc.

= Especificaciones Técnicas y Planos: Deben abordar todas las definiciones técnicas del Bien o Servicios, complementadas con planos e informes
en caso de ser necesarios. Ejemplos: Materialidades, pesos, tolerancias, comportamiento, preparacion, diseno, fabricacion, rendimientos,
eficiencia, disponibilidad, confiabilidad, etc. Incluyen una completa descripcion del bien o trabajo que la empresa oferente debera ofertar,
identificando en forma precisa el sitio o sitios de ejecucion del trabajo, asi como las particularidades y normas aplicables. Deberan incluir los
requisitos de prevencion de riesgos especiales, si los hay.

= Formularios que permiten obtener de manera detallada la informacion requerida al proponente, y que de manera posterior podria ser evaluada
para efectos de la cotizacion.

= Desempenio y resultados requeridos: Se debe definir el estandar minimo exigido para el Bien o Servicio, KPI’s, resultados, multas, etc.
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2.- Proceso de Formacion de Contratos de Servicios

2.3.- Preparacion de bases técnicas

= Servicios de apoyo en faena: Poner a disposicion del oferente adjudicado servicios tales como alimentacidn,
alojamiento, transporte, combustibles, telecomunicaciones, energia u otros. Estos servicios pueden ser pagados por
el contratista directamente al prestador de los servicios bajo las condiciones estipuladas o podrian ser aportados
por el Cliente.

= Aportes del Cliente: Aporte se denomina cuando los costos de cualquier bien o servicio puesto a disposicion del
contratista son asumidos por el Cliente. Adicional a los servicios previamente mencionados, aportes también
pueden ser instalaciones, equipos, herramientas, materiales u otros servicios. Las BT deben indicar los recursos
técnicos y fisicos que seran entregados o aportados por el Cliente. Esta informacion debe incluir el periodo de
tiempo en que seran utilizados los recursos, quien se hara cargo de su mantenimiento y otros aspectos relevantes.
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2.- Proceso de Formacion de Contratos de Servicios

2.3.- Preparacion de bases técnicas

= Reportabilidad del Contrato (minutas, informes mensuales, reuniones contractuales, etc.)

Cefinir zuz pianes de accién

Fuente: Codelco

= Programas de entrega de suministros, ejecucion y desarrollo del Contrato: En general indican, segun corresponda, fechas
tentativas de movilizacion y desmovilizacidn, entregas de terrenos, equipos y materiales; plazos parciales de entrega de
obras o terminacion de los Servicios, etc.

= Normas de ejecucidon, operacion y control, asi como de Salud y Seguridad que se deben cumplir, en particular el
Reglamento Empresas Contratistas y Subcontratistas.

= Pruebas que deben superar las diferentes etapas del trabajo efectuado, estableciendo parametros y mediciones de
productividad y calidad.

= Forma de Medicidon y Pago de los Servicios ejecutados.

= Procedimientos relativos a la entrega y aceptacion de las distintas etapas de materializacion de un trabajo.
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2.- Proceso de Formacion de Contratos de Servicios

2.3.- Preparacion de bases técnicas

Estructura tipica de una base técnica

Introduccidn, aspectos generales, objetivos.

= Descripcién del servicio a contratar (alcances del servicio y requisitos para su realizacién)

= Aportes del mandante / proveedor

= Condiciones para la realizacidon del servicio (qué se debe cumplir para la realizacion del servicio)

= Recursos generales (mano de obra, maquinaria, herramientas, vehiculos, etc.)

= Ejecucién del servicio:

O

O
O
O

Metodologia de trabajo

Planesy programas

Horario de trabajo

Reportabilidad de los servicios (cdmo queremos controlar lo que se esta realizando)

= Resultados esperados / KPI
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2.- Proceso de Formacion de Contratos de Servicios
2.4.- Licitacion u oferta directa

2.1. 2.2, 2.3. 2.4,
Envio de .
e s Reunion .,
invitacion y R L. Consultas y | Recepcion de
»| explicativay/o >
bases de o Respuestas Propuestas
e visita a terreno
licitacion
N° [Documentos Licitacion para Contratos Interna |Externa [Opcional N° [Documentos Licitacion para Contratos Interna |Externa [Opcional

1 Solicitud de contratacion X 8 Otros Formularios
2 Aprobaciones de riesgo (Compliance/SSO/Finanzas) proveedores invitados X Si 8.1 Formulario visita a terreno X Si
3 BAE X Si 8.2 Formulario consultas X
4 Carta de invitacion con instrucciones a los proponentes X 8.3 Formulario SSO X
5 Documentos Informativos (no modificables) 8.4 Formulario Finanzas X
5.1 Modelo de Contrato X 8.5 Formato de carta excusa tipo/desistimiento X
5.2 BAG X 9 Formulario Antecedentes Generales
5.3 Codigo de ética X 9.1 Identificacion al proponente X
5.4 Manual de prevencién de delitos X 9.2 Formulario aceptacién de cldusulas del contrato o solicitud de cambios contractuales X
5.5 Politicas, Reglamentos y procedimientos estructurales del Cliente X 9.3 Declaracién jurada de juicios pendientes X
6 Aspectos Técnicos 9.4 Declaracidn de sindicatos y proximas negociaciones colectivas X
6.1 Base técnica X 9.5 Certificado cumplimiento laboral X
6.2 Anexos técnicos X Si 9.6 Acuerdo de confidencialidad - NDA X
6.3 Matriz de evaluacion técnica (sin distribuir criterios de evaluacién) X X 9.7 Declaracién de conflicto de interés X
6.4 Formulario presentacion propuesta técnica X 9.8 Due Diligence X
7 Aspectos Econdmicos 9.9 Boleta de garantia de seriedad de la oferta X Si
7.1 Base de medicion y pago X
7.2 Formulario presentacion propuesta econémica X Fuente: Mejores Prdcticas, PREGO-GROUP, 2021
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2.- Proceso de Formacion de Contratos de Servicios
2.4.- Licitacion u oferta directa

= Bases Administrativas Generales (BAG)

= Durante el proceso de oferta y negociacion debe quedar constancia que el oferente conoce las BAG y acepta sus
disposiciones o indicar por escrito las observaciones que pudiere tener sobre algun aspecto especifico de las
mismas, en la forma que estan definidas.

= En el caso que ciertas clausulas de las BAG no apliquen, éstas sélo se podran cambiar mediante el tratamiento
especifico de la materia de que se trate en las Bases Administrativas Especiales (BAE) o en el Contrato.

= Bases Administrativas Especiales (BAE) (si aplican)

= Las BAE especifican las particularidades del Suministro o Servicio. Las BAE deben por lo tanto contener los
antecedentes que complementen, aclaren, definan, reemplacen, supriman o modifiquen las condiciones generales
descritas en las BAG, prevaleciendo sobre ellas.

= Las BAE, deben ser generadas por el usuario que solicita el servicio o suministro y debe ser validado por el Gerente
del area correspondiente, esto pues las BAE, son Unicas del sitio y la condicidon de operacion en donde se prestara el
servicio.

= Estas BAE deben ser revisadas y aprobadas por las instancias que correspondan, en casos de cambios relevantes en
material de Legal, Finanzas, Relaciones Laborales, Recursos Humanos, etc.
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2.- Proceso de Formacion de Contratos de Servicios
2.5.- Evaluacién y negociacion

CASO COMPRA O ARRIENDO DE COMPUTADORES

Cantidad de Computadores 10
Periodo Contrato 36 meses

Proveedor 1 ‘ Proveedor 2 ‘ Proveedor 3
Modalidad Compra Arriendo Compra Arriendo Compra Arriendo
Precio ($) 755.462 33.000 798.319 41.000 864.706 45.000
Garantia (meses) No indica 12 No indica
PRECIO UNITARIO 755.462" 1.188.000 798.3197 1.476.000 864.706 1.620.000
PRECIO CONTRATO 7.554.622 11.880.000 7.983.193 14.760.000 8.647.059 16.200.000

TCO
Total Cost of Ownership
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2.- Proceso de Formacion de Contratos de Servicios

2.5.- Evaluacién y negociacion

A Opcion Arriendo

Evaluacion de Ofertas (TCO Computadores)

A

Canti
P

d
eriodo Contrato

PRECIO UNITARIO

PRECIO CONTRATO

ad de Computadores

33.000 798.319

41.000

864.706
lo indica

45.000

755.462" 1.188.000 798.319”  1.476.000 864.706  1.620.000

7.554.622 11.880.000 7.983.193 14.760.000  8.647.059 16.200.000

Tasa de Falla de

Costo Reemplazo
PRECIO TOTAL

(((((

10,60% Accidentes
2.341.933

0 2474790

2.680.588

9.896.555 11.880.000 10.457.983 14.760.000 11.327.647 16.200.000

31%

31%

0%

31%

0%

Zona de Adjudicacion

Minimo Técnico

20.000.000 15.000.000

Valor del Contrato MCLS

10.000.000

5.000.000 0

110%

105%

100%

95%

90%

85%

Evaluacion Técnici’
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2.- Proceso de Formacion de Contratos de Servicios “PREGE  wocvinamos ssoromnroncomaatos

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CHECK LIST FIRMA CTTO O MODIFICACION & Nuewo Contrato < Modificacion

a IDENTIFICACION DEL CONTRATO

Cadigo Contrato Proveedor Fecha Solicitud
Checklist Firma de Contrato . :
§

ESte Check-l]st por lo general debe ]r como Nombre Administrador de Contrato Area Solicitante Sub Area
hoja principal junto al contrato. Ideal que el /1

2.6.- Aprobacion y formalizacion del Contrato

contrato este firmado en su totalidad de PRECIO DEL GONTRATO (K159 VIGENGIA BEL CONTRATO
. L. Monto Original (kUS$) Inicio Original
hojas por ambos administradores. Dando fe | Termino Originl
del ac uerdo en tre am bas pa rtes Modific. Anteriores (kUS$) ‘ Fecha Termino Anterior
ési se trata de una modificacién complete aqui: Numero Modificacion
;Monto Solicitado Actual ‘ Nueva Fecha Termino [
éMonto Total Final (kUS$) ‘ Extension (meses)

u RUTA DE VERIFICACION (Si, No o No Aplica)
Solicitud Contratacién o Modif ‘ JAD o PU [
Resumen Ejecutivo ‘

Presentacion Comité/Dir

Minuta o Acta de Aprobaciér{
VB Area Usuaria ‘

VB Riesgos

VB Finanzas
VB SSO

VB Legal
VB TIC

Carta de Adjudicacion

Contrato ‘ Boleta de Garantia (Re0|b|da)

Modificacion ‘ Boleta de Garantia (Recibida) t
n ANTEDENTES DEL SOLICITANTE |

Nombre Ingeniero Compras y Contratos

i

Ahorro kUS$ (V°B° Gestion)

(Firma)

Fecha:

Obser i (Indicar i ia y fecha de aprobacién, por ejemplo Comité de Inversiones y Contratos):
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FIN PARTE 1 (ver tarea)




Evaluacion 20%

Genere una matriz de evaluacidn en excel para decidir que un servicio se debe externalizar. El resultado debe ser la externalizacidn, justifique su respuesta.
Este “Servicio” se usara en la tercera evaluacion en la cual se definiran KPI de Gestidn y Valor.

1.- Introduccidn a la Administracion de Contratos de Servicios
1.2.- Internalizar o externalizar

10
+ Alimentacion o Caso Mantenimiento
* Aseo Industrial 9 Pala Eléctrica
« Vigilancia “
8

L yganee EXTERNALIZAR

Operacién Mina
* Operacion Planta
+ Sala de Control
« Metalurgia

INTERNALIZAR

Mercado ESPECIALISTA
Con Buenos Resultados Comprobados
wu
N

(@)
o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 * No es la experiencia de una o de un
grupo de personas

Competencias / Capacidades Instaladas del Mandante* ™ Cada “rl;° ::tzzr;ii‘s:iﬁlg:sbe tener
Alta Probabilidad de Conseguir Buenos Resultados preg




INGENIERIA INDUSTRIAL | Educacion
4 UNIVERSIDAD DE CHILE | EXecutive

iMuchas gracias!

Daniel Munoz Loo
daniel.munoz@prego-group.com | cel: +569 8768 0598

“C.\| UNIVERSIDAD AU o BN %"/ INGENTERIA INDUSTRIAL

28] DE CHILE : 28 UNIVERSIDAD DE CHILE

Ed
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