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¢, Por que importan @
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Tecnologias y
Procesos
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Objetivos

Plantear una introduccion con enfoque aplicado acerca de
como gestionar y transformar procesos para mejorar la
gestion de las organizaciones.

e Entender la gestion de procesos, como un
elemento fundamental de la gestion de las
organizaciones publicas.

e Revisar los fundamentos del analisis y
rediseio de procesos de negocios e
institucionales.

e Entregar y desarrollar conceptos
fundamentales de gestidon de procesos para
abordar en la gestion del Estado.



El factor velocidad

Tasa de cambio y evolucion digital

La paradoja de las TICs y su relacion con la mejora en

los procesos.
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- “Existe un mercado mundial para

Vision y alrededor de cinco computadores”
Perspectivas ... * Thomas Watson, Fundador
de IBM

- “Mientras técnicamente la
television puede ser factible,
comercial y financieramente
considero gue no debemos gastar
tiempo sonando en su desarrollo”

* Lee DeForest, Inventor
Americano




Vision y
Perspectivas ...

1“Respecto del teléfono, puedo visualizar
un futuro en que cada ciudad en América
tendra uno”

‘1Alcalde de Dallas, 1890

1“Las computadoras en el futuro no
pesaran menos de 1.5 toneladas.”

[IPopular Mechanics Magazine,
Forecasting the Relentless march of
science, 1949

1“No hay una razon por la cual alguien
compraria un computador para su hogar.”

[JAtribuido a Ken Olsen, presidente,
chairman y fundador de Digital,
1977



...algunas mas
recientes

- “Weo poco potencial comercial en
Internet, al menos durante diez anos”

Bill Gates, 1994

- “En dos anos el problema del spam
se habra resuelto”

Bill Gates, en 2004

- El problema de los virus es pasajero
y durara un par de afos

John McAfee - fundador de McAfee, en
1988



Ley de Moore
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... Los precios bajan al mismo tiempo que las
prestaciones suben: la computadora que hoy vale US$
3.000 costara la mitad al afio siguiente y estara obsoleta
en menos de dos afnos.

... En 26 afios el numero de transistores en un chip se
ha incrementado 3.200 veces. (Wikipedia)

www.ricardoroman.cl



http://www.ricardoroman.cl/
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Figure 14: Price Performance Curves for Elements of Digital Infrastructure
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http://www.ricardoroman.cl/
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Ejemplo para almacenamiento



En solo 1 minuto
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Cuando Blockbuster se rio de Netflix
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Enel 2000, Reed Hastings, fundadorde
Netflix, buscéa John Antioco, CEO de
Blockbuster, yle propuso trabajaren un
nuevo modelo de negocio de alquiler
de videos no presencial apoyadoenel
nombre de Blockbuster ysus tiendas.
Antiocose riode la propuesta yle pidio
que se fuera de su oficina. Ya sabemos
como termind esta historia. Pero, ;qué
ocurnéd?

Netflix era una empresa relativa-
mente pequena de alquiler de videos.
Tenia apenastres afios en el mercadoy
sumodelode negocio eradiferente. El
pago era por suscripcion y otorgaba a
sus clientes unacantidad ilimitada de
peliculas vseries que recibianonlineo

: » 1 : :

Blockbusterestaba
frascad
S0 S0

i
modelo. Nunca pensaron
encuestionar las

hasessobre las aue

trabajaban™

habia forma de hacerdinerosieliminas
las dos principales fuentes de ingreso:
iel pago por peliculay lapenalidad!
Blockbusterestabaenfrascadoensu
modelo de negocio. Nunca pensaron
en cuestionar las bases sobre lascuales
trabajaban. No vieron la necesidad de
preguntarse: ; qué pasa si puedo cam-
biar la forma de hacer dinero en este
mercado?, ;qué pasa si cambian las
reglasde juego? Estaesuna pregunta

capacidad de almacenamientoy fue
relevado porGmail. Barnes&Noble, la
principal libreria estadounidense, no
diversifico suoferta y perdié la opor-
tunidaddedirigirse aunmercadomas
grande, dando espacio para que na-
cleraAmazon

Es facil hacereste analisis cuando
hablamos de historia, pero es dificil
innovar en el modelo de negocio, ni
siquieracuestionarlo, en el momento
que estd funcionando. El problemaes
que cuando deje de funcionar, quizas
yaseademasiadotarde

Enunaempresaestablecida, lama
yor parte de las innovaciones van a
ser mejoras incluidasenelmodelode
negocioexistente, y eso esta bien. Pe-
ro hay momentos, sobre todo cuando
surge un conceptodisruptivo, quede-
bemos permitirnos cuestionarlo to-
do, pensar c(mlu;ll;'uwnquv nonene
un negocioque perder., sinoun mun-



Caja Vecina

Objetivo: brindar una atenciéon universal, bancarizando
a las personas, que por lejania geografica o ingresos
carecen de acceso a los servicios financieros

Diagnaostico
- Baja cobertura de servicios financieros en el pais

- De las 345 comunas del pais, 125 no tenian
sucursales y en 120 sélo habia sucursales
BancoEstado

- Comunas populares con baja cobertura financiera.
Ej: La Pintana: 190.000 hbts. y s6lo una sucursal y
2 ATM de BancoEstado

= Costos en dinero y tiempo por traslado
= Menor desarrollo econémico
« Altos costos en pagos de beneficios del Estado:
pensiones, becas, subsidios
- Saturacion en oficinas de BancoEstado

http://www.youtube.com/watch?v=RIjg-tdc5rO



http://www.youtube.com/watch?v=RIjg-tdc5rQ

Consumo de Tecnologia
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BILLIONS OF DEVICES

THE INTERNET OF THINGS

AN EXPLOSION OF CONNECTED POSSIBILITY
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Vehiculos autbnomos

—} https://www.youtube.com/watch?v=Z20A30JwmCUY



https://www.youtube.com/watch?v=ZoA3OJwmCUY

Esencia de las T.I.

- Herramientas que permiten:

\
- Capturar

- Transmitir
- Procesar > datos e informacién
- Almacenar
- Desplegar




Tecnologias que permiten manejar

INFORMACION
Capturar P:{?:f}ers: Device E D=
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Implementar vs. Transformar
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https://www.youtube.com/watch?v=84Bz8nUjbc8



https://www.youtube.com/watch?v=84Bz8nUjbc8

TRANSFORMACION DIGITAL

Transformacion de los negocios y
las organizaciones




Definicion

Es un cambio organizacional
y del negocio, gatillado por
las nuevas tecnologias
digitales y
nuevos modelos de negocio,
de acuerdo a una estrategia.




Gestidn de Procesos

Q/

La administracion de procesos
busca la intervencion (redisefio o
mejora continua) de aquellos
procesos que se han arraigado
en areas funcionales y alinearlos
a los requerimientos
interfuncionales demandados
por una estructura agil,
funcional y flexible.
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VISION DEL ORGANIGRAMA TRADICIONAL

Direccion

o _ _ B Atencion
Oficialia Proveedores Delegaciones Subdireccion Jefaturas Ciudadana

La informacion fluye

_ : Las Politicas y Decisiones son
hacia arriba

desplegadas hacia abajo




Como trabajan las organizaciones
orientadas a los procesos

Requerimientos _I_I | | | | || | | ||

Los eventos suceden horizontalmente
—




¢, QUE ES UN PROCESO DE
NEGOCIO?

Restricciones RETROALIMENTACION

l/_\
> Aviarnn

Entrada - Salida
(Insumo) ]

interno/

(Productos o
Servicios)

Recursos
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El entorno de un PROCESO

Medio an nbiente
q q
proveedor cliente

proceso




Objetivo del proceso:

Desperdicios:




Ejemplo: Proceso de gestion de becas

Objetivo del proceso:

Procesar solicitudes
de becas.

Ly
'vs.\.
Fee

‘e =) ' (' ;

Desperdicios:

- Postulaciones
incompletas




¢, Qué necesito de los procesos?

Caracteristicas deseables de los Procesos

m Eficacia

m Agregan Valor al cliente
m Confiabilidad

m Consistencia

m Repetibles

m Predecibles
m Eficientes




alm

Proceso:

“Una coleccion de actividades que toman
uno o varios tipos de entradas para generar
una salida que tiene valor para el cliente”

Hammer & Champy

ANZa




Los procesos no solo generan resultados
deseados, también producen desperdicio

Escoria o
material de
desecho

Tiempos de

Sobreproduccion esperas

Pérdidas por Pérdidas por

. ventari
transporte procesamiento Inventario

Desperdicio de Productos

movimientos defectuosos Reclamos




Limites de los procesos

Limite Limite
de inicio De terminacion




Descomposicion de procesos

Mas general
3
A0 | I i
Mas detallado




Representar procesos puede parecer complejo debido a que
éstos tienen multiples dimensiones y no siempre es facil
determinar el enfoque optimo parafiltrar lo relevante.

MACROPROCESO
s

PROCESO F”"’"'“
B (Actividad 2)



CINCO GRUPOS DE PROCESOS CON DOCE
SUBPROCESOS

Proceso B.
Contratacion

Proceso A.
Procesamiento /' @\ Proceso C.
de ordenes / N Entrega
R
;@\f@/ @»@i@
L
- ©), OX

Proveedorés ~
Externos  —|

™ Clientes
l Proceso D. r  Externos
S~ @ Facturacion //
— >/ //
Proceso E. / /
Servicio al Cliente
W—@@




O

Materia
Mover
Ensamblar
Transformar
Almacenar
Comparar

Cosas

Tipos de procesos

= b

Informacion Compromiso

Comunicar Declaraciones
Conectar Ofertas
Transformar Pedidos
Almacenar Juicios
Desplegar Afirmaciones
Datos Relaciones



La organizacion entendida a través de sus



Proceso Minero

http://www.androp.cl/descarga/ale/Escondida proceso.swf

https:/Awwv.youtube.comivatch?v=SQvAxJZRbBI
https/Anwwv.codelcoeduca.clbiblioteca/biblioteca.asp



https://www.youtube.com/watch?v=SQvAxJZRbBI
https://www.codelcoeduca.cl/biblioteca/biblioteca.asp
http://www.androp.cl/descarga/ale/Escondida_proceso.swf
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Extraccion Procesamiento Transporte producto final
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Extraccion Procesamiento Transporte producto final



Tronadura Carguio Transporte Chancacé
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Tronadura Cargmo Transporte Chancacé




I Transporte de Mineral

Camiones disponibles




Disponibilidad de
camiones

» Tte de mineral

Abastecimiento Mantenimiento de Camiones




: . Mantenimiento
Proveedores Abastecimiento




La organizacion entendida a través de sus
pProcesos

Extraccion

Procesamiento

Transporte producto

Tronadura Carguio Transporte Chancado

=

S —

-
miento




Relacionadas, aunque no son los mismo:

& e

GESTION DE GESTION POR
PROCESOS: PROCESOS:



