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En la clase de hoy comenzaremos a revisar los insights y 
brechas

Clase de hoy Miércoles 6 de abril

Trabajo en equipo10:40 – 10:55

Presentaciones y feedback08:30 – 10:00

Break10:00 – 10:15

Introducción de brechas e insights10:15 - 10:40

Próxima clase y check out10:55 – 11:15



PRESENTACIONES Y FEEDBACK
Orden

1. 5G
2. Los Número 1
3. Arrebol
4. Kairos
5. Iluminad@s



COFFEE 
BREAK



BRECHAS







La 
Tercera

La 
Tercera

D
F



Actualmente en Chile es posible 
identificar brechas en diferentes 
dimensiones de nuestra sociedad



Una brecha es un espacio de acción en 
el ámbito, la cual crea una oportunidad 
de agregar valor al sistema. Nacen de 

las tensiones, frustraciones, 
contradicciones o vacíos que se pueden 

observar en torno al actor focal.

BRECHAS



INSIGHTS



insight



in - sight



Mirada hacia dentro. 
De uno mismo, de las personas.



Son aspectos no tangibles. 
Pensamientos o sentimientos. 
Suelen estar bajo la superficie.



Son pequeñas verdades.



¿por qué tienen importancia?



Identificarlos nos permite conectar, 
ser pertinentes, ser relevantes, 

bajar barreras.



Nos permiten generar productos, diseños, 
proyectos, estrategias o relatos, basados 

en el conocimiento de las personas. 
Muchas veces generan oportunidades de 

mercado.



¿Quiénes los usan?



Comunicadores, diseñadores, 
publicistas, marketeros, estrategas, 

arquitectos…



…comediantes (stand up), etc



¿son todos los insights buenos insights?



sí, pero cuanto más verdadero, pertinente 
o relevante, mayor potencial tendrá aquel 
diseño, producto, proyecto o relato que 

nazca a partir de él





https://youtu.be/ipXdiRAGItk

https://youtu.be/ipXdiRAGItk


INSIGHT

Un insight es un hallazgo asombroso que 
tiende a emerger de contradicciones y 

tensiones del actor focal. Revela causas de 
problemas, oportunidades o necesidades 

desde una perspectiva interna tras una 
inmersión profunda en el ámbito. 



In-sight
Mirada-hacia 

adentro

Buscar una
verdad

Puede ser muy 
profunda

Vernos a nosotros 
mismos

No siempre es visible 
en la superficie



Niveles de inmersión en insights

De esta forma, mientras el nivel de profundidad/inmersión 
sea mayor, mejor el insight que podremos obtener

Actor Investigador Hallazgos

Dice

Hace, usa

Sabe, piensa, siente, sueña

Pregunta

Observa, interpreta

Analiza, experimenta,  se 
conecta con…

Problemas y
necesidades explícitas

Oportunidades y
necesidades evidentes

Problemas, oportunidades y 
necesidades implícitas

-

+

Profundidad



Video 1
“Pozo en África”

 https://vimeo.com/67036505



Video 2
“Cepillo de dientes”

http://www.youtube.com/watch?v=XrpAveg7ZIg


Reflexión en grupo

Reflexionemos en torno a los conceptos de insights y 
brechas

¿Qué insights observas en la vuelta a la 
presencialidad? 

¿Cómo definirías un insight
en tus propias palabras?



ACTIVIDAD EN EQUIPO



Casos de empresas a revisar

Luego de ver los videos, reflexionemos en torno a los 
conceptos de insights y brechas



Trabajo en equipo

De esta forma, trabajaremos en equipo para profundizar 
en los conceptos de brechas e insights

1 Escojan 1 empresa de las presentadas anteriormente

2 ¿A qué se dedican?¿Cuál es su oferta de valor?

3
Imagínate si hubieras sido parte de los fundadores de la empresa
• ¿Qué brechas observas en el mercado?
• ¿Qué insights hubieras obtenido?

15 min

Este trabajo deberán reportarlo en U-Cursos



PARA LA PRÓXIMA SEMANA



Para la próxima semana tenemos algunos temas que 
profundizan

1

2

Profundizar investigación en terreno
• Profundizar en el ámbito y los actores relevantes (3 entrevistas)
• Desarrollar 5 brechas existentes en el ámbito, analizando la importancia 

para el ámbito y los actores focales
• Con esto, detectar al menos 2 insights asociados a las brechas, 

justificando y argumentando

Reporte de avance 
● Subir a u-cursos: Lunes 11 de abril, 23:59

Presentación próxima clase
• Mapa de actores, empático, brechas e insights, con su argumentación.
• Duración de 5 min + pitch de 1 min
• Subir PPT a u-cursos: martes 12 de Abril, 23:59.

3



CHECK 
OUT
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Video 2
“Algramo”

https://www.youtube.com/watch?v=gci-oMFl_RY

https://www.youtube.com/watch?v=gci-oMFl_RY

