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ENTREVISTAS EXPLORATORIAS



Mapa de empatía

¿Qué necesita hacer?

¿Qué ve?

¿Qué oye?

¿Qué hace?

¿Qué escucha de las otras personas?
¿Qué escucha de los amigos?
¿Qué escucha sus colegas?

¿Qué ve en el mercado?
¿Qué ve en su entorno inmediato?

¿Qué ve que hacen y dicen los demás?
¿Qué está viendo/leyendo?

¿Qué hizo hoy?
 ¿Qué comportamientos observamos?

¿Qué podemos imaginarnos que hacen?

¿Cómo sabremos que será exitoso?
¿Qué decisiones necesita tomar?
¿Qué necesita hacer diferente?
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¿Qué hemos escuchado que dicen?
¿Qué imaginamos que dicen?

¿Qué dice?

¿Con quién empatiza?
¿Quien es la persona a la que queremos 

entender?
¿Cuál es su rol?

¿Qué piensa/siente?Dolores
¿Cuáles son sus miedos,

frustraciones y ansiedades?

Anhelos
¿Qué quieren?

Necesidades, esperanza y sueños
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Entrevistas: recomendaciones

Preparación 
previa

Generar 
confianza

Flexibilidad

Contacto 
futuro

Tranquilidad



Entrevista - Consejos

Preparación 
previa

Generar 
confianza

Contacto 
futuro

Tranquilidad

● Discusión a nivel de equipo: generar sintonía
● Preparar preguntas. ¿qué queremos saber?
● ¿A quién realizaremos la entrevista? ¿por qué es importante?
● Manejar información de la persona entrevistada

Flexibilidad

Entrevistas: recomendaciones



Entrevista - Consejos

Preparación 
previa

Generar 
confianza

Contacto 
futuro

Tranquilidad

● Generar un espacio de confianza y cercanía con la persona 
entrevistada

● Importancia del contacto previo, presentación, comienzo de 
la entrevista, y cómo van interactuando.

Flexibilidad

Entrevistas: recomendaciones



Entrevista - Consejos

Preparación 
previa

Generar 
confianza

Contacto 
futuro

Tranquilidad

● Tener presentes las preguntas preparadas, pero también 
dejar que el/la entrevistado/a hable

● Se puede obtener información relevante de las cosas 
anexas que comunica.

Flexibilidad

Entrevistas: recomendaciones



Entrevista - Consejos

Preparación 
previa

Generar 
confianza

Contacto 
futuro

Tranquilidad

● Puede ser bueno abrir el espacio y/o invitación para un 
contacto futuro.

● Seguirán haciendo entrevistas, y podrían sacar provecho 
a tener ese espacio para un contacto futuro

Flexibilidad

Entrevistas: recomendaciones



Entrevista - Consejos

Preparación 
previa

Generar 
confianza

Contacto 
futuro

Tranquilidad ● Intentar no sentirse intimidados/as por la situación
● Oportunidades de aprendizaje y crecimiento

Flexibilidad

Entrevistas: recomendaciones



Feedback



● Conversar a nivel de equipo. Objetivo: que puedan aprovechar el feedback

● Cosas que ya estaban considerando, cuáles planean cambiar a raíz del ejercicio, 
cuáles no les hacen sentido, etc.

Una persona por equipo nos comenta a qué llegaron

Entrevista - ConsejosActividad feedback formulario

10 min



RETROSPECTIVA



Fuente: www.funretrospectives.com

Retrospectiva



Fuente: www.funretrospectives.com

Retrospectiva

Potenciar

Mejorar



Fuente: www.funretrospectives.com

Retrospectiva

Accionables



Retrospectiva

Prime Directive
Independientemente de lo que descubramos, entendemos 
y realmente creemos que todos hicieron el mejor trabajo 
que pudieron, dado lo que sabían en ese momento, sus 
habilidades y capacidades, los recursos disponibles y la 

situación en cuestión. - Norm Kerth



Trabajo en Equipo



Trabajo en Equipo

● Pensar en al menos una Fortaleza, una Oportunidad 
de Mejora y una Idea

● Escribir las cosas identificadas en la actividad individual

● Conversar y discutir sobre las Fortalezas más relevante 
(agrupar si es necesario)

● Repetir para Oportunidades de Mejora

● Repetir para Ideas

● En función de estos elementos identificados, generar 
accionables (al menos 3)

Individual

Equipo

 5 min

 30 min



CHECK 
OUT
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