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En la clase de hoy comenzaremos a trabajar en el
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mapa empatico de los actores clave del ambito

9:00 - 10:00 Presentaciones y feedback

Break 10:00 — 10:10 : Break

10:10 — 10:30 Mapa empatico

10:30 — 10:50 Metodologia de entrevista empatica

10:50 — 11:00 Pedidos Proxima Semana




“ Orden

1.Primis
2.Arrebol
B 3.Kairos

4. lluminad@s
5.5G
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PROPUESTO: En base a los feedbacks entregados,
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profundizaremos el mapa de actores
Trabajo en equipo — Profundizar mapa de actores

¢ Quiénes son los actores mas importantes?
¢ Por qué?

¢, Como son?

¢ Qué fin cumplen?

¢,Con quiénes? ;Como? ;Con qué intensidad?

¢ Qué los mueve?
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. Porqué es importante la empatia?

Permite ponerse en el
lugar de otro

Habilita tomar
mejores decisiones

Genera
entendimiento
compartido

Logra que las personas se
ayuden entre si

Es una cualidad
que se desarrolla

Fomenta el
compartir
y colaborar

Permite una vida
plena en sociedad
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Empatia dentro del proceso de proyectos

Etapas en el desarrollo de un proyecto

Prototipar

Etapa critica



MAPA EMPATICO
f\ n ' t\ t\




| \
Un mapa de empatico es un
esqguema que ayuda a generar una
apertura emocional, identificando

hipotesis de los actores a traves de un
contraste entre juicios previos y la
investigacion en terreno.




Prototipo de mapa de empatia

S~o ¢ Con quién empatiza?
S S ¢ Quien es la persona a la que queremos

S entender?
~< ¢ Cual es su rol?

e ¢ Qué oye?

¢ Qué escucha de las otras personas?
¢ Qué escucha de los amigos?
¢ Qué escucha sus colegas?

e e;,Qué hace? S~o

¢ Qué necesita hacer? Pt
¢, Como sabremos que sera exitoso? PPl

¢ Qué decisiones necesita tomar? -7 e
¢ Qué necesita hacer diferente? Pl

e éQué ve?
¢ Qué ve en el mercado?
¢, Qué ve en su entorno inmediato?
¢ Qué ve que hacen y dicen los demas?
¢ Qué esta viendo/leyendo?

¢ Qué dice?
¢ Qué hemos escuchado que dicen?
¢ Qué imaginamos que dicen?

-7 ¢Qué hizo hoy? \‘~\\ 0
- - ¢, Qué comportamientos observamos? S~ -
-7 . ¢ Qué podemos imaginarnos que hacen? S~ N
B L o o o e o e o e e e e e e e e .  —  m  m  m —— — — ————— — ——— —
7 Qv ﬁ
Dolores piensalsiente?

¢ Cuales son sus miedos,
frustraciones y ansiedades?

b o o e e = = = = e e e e = = = - - - - ——
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Anhelos :
¢ Qué quieren? :
Necesidades, esperanza y suefios !
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Ejemplo de mapa de empatia

* Que se acabe la pandemia!
» Que se acaben las irresponsabilidades
* Ver a su familia

* Mucho cansancio

* Poco reconocimiento desde la autoridades,
poco valorados

» Miedo a contagiarse

! . s . . ! , . _ I

! S~ol ¢Con quién quieres empatizar? ' ¢Qué necesita hacer? - |

S . . - - |

| RO * Trabajador de la salud en tiempos .+ Cumplir las medidas de seguridad (con - e !

I S~ de COVID 1 recambio y extremando medidas) - - :

| RPN : » Cambiar de ropa y desinfectarla - !

~So . 4 2 1

! ~<_ i regularmente ¢Qué ve? I

: G(LQué oye? T |+ Compatibilizar su vida personal con el :

: T~ 1 la -7 - « Personas fallecer y en estado grave I

'+ Necesidades de cama en los servicios TN~ -7 * Personas recuperandose! :

i+ Las medidas son contradictorias S~o prlad . Companer_os exhgustos . :

: (permiso de vacaciones? Permiso de * Gente haciendo fiestas clandestinas |

I moteles?) _- :—————————————————————————————————————————:

| +Hay improvisacion Pt S~ol ¢ Qué dice? !

1+ Qué esta pasando con las vacunas, =" T~al * Cuidense!!! :

| son efectivas? Como va el avance? =7 T~al * Reclaman por las medidas del |

I - T~al Gobierno (son insuficientes?) |

1 -~ 7 ~So

| e o ¢, Qué hace? ~~_ :
1 -7 S

- ~So |

| " « Atiende pacientes S~ I

I - - « Verifican lesiones por estar inmovilizados S~ - :

| Pt * Turnos “eternos” S~ !

: s » Muchas telemedicina (trabajo desde la casa) T~el I

-~ Sod

b e e e e r e e r r e r e e r r e E e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e :'I

e - . |

. Dolores e ¢ Qué piensalsiente? Anhelos .

* Frustracion I

|

|

|

|

1

|

|
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Ejemplo de mapa de empatia

* Que se acabe la pandemia!
» Que se acaben las irresponsabilidades
* Ver a su familia

* Mucho cansancio

* Poco reconocimiento desde la autoridades,
poco valorados

» Miedo a contagiarse

! -7 - - 1 V4 - - |

: T ¢Con quién quieres empatizar? ' ¢Qué necesita hacer? - !

= ~ . . - - - !

: RO * Trabajador de la salud en tiempos |+ Cumplir las medidas de seguridad (con _-" e I

I R de COVID 1 recambio y extremando medidas) - - :

| T~al |+ Cambiar de ropa y desinfectarla - '

~So . A 2 1

! ~-. I regularmente ¢ Qué ve* |

: O(LQué oye? S~ol |+ Compatibilizar su vida personal con el |

: . 1 la -7 . « Personas fallecer y en estado grave I

: * Necesidades de cama en los servicios Tl - =" - ) Person%s recuperandose! :

i *Las medidas son contradictorias S~< prta . Companer_os exhgustos . !

! (permiso de vacaciones? Permiso de * Gente haciendo fiestas clandestinas |

I moteles?) - :—————----—-----—-------------------------:

| +Hay improvisacion Pt S~ol ¢ Qué dice? !

1+ Qué esta pasando con las vacunas, =" T~al * Cuidense!!! :

| son efectivas? Como va el avance? =7 T~al * Reclaman por las medidas del |

I - T~al Gobierno (son insuficientes?) |

| Phe 7 So

| e o ¢ Qué hace? ~.. |
| - ~So

- ~So |

| T « Atiende pacientes S~ !

I e « Verifican lesiones por estar inmovilizados AT :

: T * Turnos “eternos” R !

LT . * Muchas telemedicina (trabajo desde la casa) T~el I

- Sod

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - :I

- - . |

5 Dolores e ¢ Qué piensa/siente? Anhelos .

* Frustracion !
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¢ Investigacion cualitativa o cuantitativa?

Investigacion Cualitativa

Permite entender, describir, explicar, _
generalizar fenémenos, mediante Permite recoger y evaluar resultados
datos numéricos que no son valores numeéricos



Para realizar una entrevista, es importante prepararla
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Flujo de una entrevista empatica

Profundidad A

Explora sus
emociones
/ a \
/ \
/ \ Realiza
Evoca / Pregur!tas y
historias/ cuestiona
experiencias \\
g \ Agradece y
Construye . despidete
Entrega una blfena . /7 .
Entrega  contexto del [Slscion l - v,
contexto proyecto e_ — N
sobre ti e -
>




Ademas, tienen que tener en consideracion 5 puntos

relevantes

Puntos clave al realizar una entrevista empatica

1 Preséntate 2 Ten en cuenta tu 3 Haz que el entrevistado
adecuadamente lenguaje corporal te cuente historias

La brimera interaccién establece El lenguaje verbal y no verbal Pregunta "Hablame de la ultima
eIE:ono de la entrevista. (saludo demuestran un interés genuino vez que ...“. Pone al entrevistado
resentacion sma.ll talk) ’ (contacto visual, asentir y repetir en el estado de animo para revelar
P y parte de las respuestas) historias recientes y verdaderas
Mantén tu rol hasta que el
Pregunta por qué o
4 9 porq S invitado se vaya
Pregunta "por qué" varias veces Las mejores historias estan al
para llegar a la causa raiz del final de la entrevista, donde el
problema (la regla de los 5 por entrevistado esta mas

qué) relajado y confiado



Ahora es importante que conozcamos en profundidad a

@5 INGENIERIA INDUSTRIAL
&8 UNIVERSIDAD DE CHILE

los actores focales

Entrevista con los actores focales

Mapa empatico
original

) S

Nuevo mapa

Entrevista empatica o
empatico

Contrastar!



PARA LA PROXIMA SEMANA




Para la semana siguiente comenzaremos con las

entrevistas a los principales actores del ambito

1) Profundizar investigacion en terreno
*® Elegir al menos 2 actores focales y realizar mapas empaticos preliminares

® Realizar entrevistas exploratorias (idealmente 4 entrevistas por equipo)
® Contrastar juicios previos con hallazgos surgidos de las entrevistas

® Hacer un segunda version del mapa empatico. Analizar qué cambio al tener una
nueva perspectiva del actor

2) Presentacién préxima clase
® Punto 1

* Profundizacién de la investigacion internalizando feedback. Avances.

® Duracion de 5 min + pitch de 1 min
® Subir PPT a U-Cursos: martes 4 de abril, 23:59



CHECK 9
OUT
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