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Temario

* Motivacion y definiciones

* iCudndo las personas necesitan ayuda para tomar
decisiones frente a un riesgo?

* Factores que afectan la percepcion y comunicacion
de riesgo

* Algunas recomendaciones
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Motivacion

* La percepcién y comunicacion de
riesgos esta naturalmente
vinculada a las acciones que
toman las personas

* A mayor percepcién de riesgo, se
tiende a responder mejor a
alertas con una mayor
preparacion

Source: http://www.climatecentral.org/blogs/the-

importance-of-risk-perception-for-effective-
climate-change
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Motivacion

* La gestidn de desastres y su
prevencion debe desarrollar
métricas e informacion
relevante para la poblaciéon

* Para ello, es importante
conocer cédmo las personas
toman decisiones y sus sesgos

http://clari om/c( It 1t2018/foru

Cuarto informe del Monitoreo Nacional de Sintormas y Practicas COVID-19 en Chile

Solo el 34 por ciento de quienes tienen sintomas
sospechosos de COVID-19 consulta a un medico

Segun el estudio de la Universidad de Chile junto a académicos de varias universidades y el Colegio Médico, el factor decisive
es la previsién de salud y la tendencia es mayer entre muj YE con patologias consideradas factor de riesgo para
enfermedad grave por COVID-19. Expertos recomiend j comunicacion de si y disminuir barreras

de acceso.

De acuerdo a la nueva entrega del Monitoreo Macional de Sintomas y Practicas COVID-19 en Chile

m-highlights/ cogn |t iVOS asoc | a d 0S. (MOVID-19), solo el 34 por ciento de los participantes que cumple con la definicion de caso
sospechoso, reporta haber acudido a una consulta médica,
Este reporte gue considera datos periddicos de 44,960 participantes MOVID-19 de todo Chile, con
200,178 observaciones durante las dltimas § semanas, indica que los motives por los que las
https://www.uchile.cl/noticias/164346/movid-19-solo-34-de-c -covid-19-c It: dico
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Cinco errores que no debes cometer ante el paso de un
huracan

Con categoria 5 y considerado por el Centro Nacional de Huracanes de EE UU como
‘extremadamente peligroso’, el huracan Irma se va acercando cada vez mas a las costas de Estados
Unidos.

Con el paso de las horas, todos aquellos gue nos encontramos en su potencial trayectoria tratamos
de tomar las medidas pertinentes para protegernos y para minimizar sus posibles estragos.

Sin embargo, hay una serie de cosas que no deberiamos hacer, aungue las estadisticas demuestran
que muchos llevamos afios haciéndolas. Estas son apenas cinco de las contraindicaciones para casos
de huracan.

Source: https://www.telemundo.com/noticias/2017/09/05/cinco-
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* Probabilidad de fatalidad o dafio
* Percepcidn de riesgo
* Juicio que las personas realizan sobre la severidad de un riesgo

* Comunicacion de riesgo

* Intercambio de informacidn u opinidn entre expertos en riesgo y
aquellos que son afectados por este

* Rol: explicar en forma simple para que las personas tomen decisiones
y acciones informadas sobre riesgos
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Primero debemos resolver...

* ¢A quién se le debe comunicar y cudles son sus
caracteristicas?

* (Cuando las personas necesitan ayuda para tomar mejores
decisiones?

* iExpertos y el “publico” tienen la misma forma de evaluary
percibir riesgos? No. ¢ Cual es la consecuencia?
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¢A quién...?

* Las personas son racionales, pueden usar mucha
informacién al mismo tiempo, y sus gustos son contantes en
el tiempo. ¢éSi?

Thisiis highly,illogical!
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Sefales del transito para el Sr. Spock

» EVITE ACCIDENTES
* MANTENGA DISTANCIA

D=V XO0.55
(en km/h) D (en mts.)

N\

N\

Etiquetas nutricionales para el Sr. Spock

Atina Chile, buscando ¢ cambio en los Estilos de VWida
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Mito: Las personas actuan velando por su
interés

®.
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Un mejor disefio ...
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ALTO EN GRASAS
AZUCARES SATURADAS
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utricidn y Dietética de la Universidad del Pacifice, E
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¢ Coémo tomamos decisiones?

-, - e, S
A peticionidel
Capitan Sullenberger'y del Sindicato...
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¢Cuando las personas necesitan ayuda ...?

1) Cuando hay mucha informacion (escasez de atencion)

2) Cuando los beneficios son a futuro y el costo es presente
(procrastinar)

3) Cuando no hay certeza (rol de las emociones)

4) Cuando falta evidencia (y confundimos correlacién con
causalidad)
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Cuando hay mucha informacion

* Primero veamos un video...
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No somos capaces de ponerle atencion “a todo”

Encuesta revela que mayoria de chilenos no conoce medidas de
seguridad en caso de terremoto

Mas del 60% de los consultados no ha participado en evacuaciones ni conoce las campanas preventivas
impulsadas por los organismos de emergencia. Pese a esto, el 70% asegura estar preparado para un terremoto.

26 de Febrero de 2013 | 17:26 | Emal O o @

https://www.emol.com/noticias/nacional/2013/02/26/5
85841/mas-del-66-de-los-chilenos-desconoce-las-
de-prevenci it T html
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Cuando los beneficios son a futuro

* Ponemos mucho peso al presente, y descontamos el futuro

Preparacién para inundaciones

Do you really ¢Realmente
/“ [ necesitas un
seguro para inundaciones?

Flood Insurance?

https://www.frugalconfessions.com/financial-
health/flood-insurance-crash-course-part-i-the-good-
3 the-bad-and-some-of-the-ugly.php
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Cuando no hay certeza

* Nos cuesta mucho entender informaciéon con probabilidades
(las emociones juegan un rol)

BABYSITTING? @&
YOU MIGHT “
NEED & {
BABY. ey
SITTER % &

s te pasa... no pasa nada.

&

INSURANCE -

B riconsa 1 sepome “Seguro para cuidadoras de nifios”

Diplomado en

GESTION, INGENIERIA Y CIENCIAS PARA LA

RESILIENCIA A LOS DESASTRES agudChllg'..’ fcjm

Gran confusion...

*...con grandes consecuencias: correlacion vs.
causalidad
* Las personas infieren acciones equivocadas de prevencion
de riesgo
* ¢Qué hacer? Métodos causales
* Un programa comunicacional o educacional requiere ser
evaluado

*\VVeamos ejemplos (y contraejemplos)
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Consecuencias de confundir correlacion y
causalidad

* Es divertido? Si
¢ Esto no tanto...

The Real Cause of Polio!

Polio Rates [ lee Cream Sales 1949
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In the late 19405, before there was a polio vaccine, public health experts

in America noted that polio cases increased in step with the consumption
ofice cream and soft drinks, Eliminating such treats was even recommended
as part of an anti-polio diet. It turned out that polie cutbreaks were most
common in the hot months of summer, when people naturally ate more

ice cream, showing only an association.

®,
http: s nytimes. cany 200908 06 technology O6stats. himl 5
RtAVM

M ]

Entonces...

* La percepcion y comunicacion de riesgo requiere considerar
aspectos humanos: escasez de atencion, procastinacion,
incertidumbre, y confusion de correlacion (vs. causalidad)

* Existen técnicas que permiten a las organizaciones debatir en base a
evidencia causal (no parte de este curso)
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¢Como ayudar?

* Entender los factores que afectan la percepcién de riesgo

* Establecer una buena comunicacidn de riesgo (incluyendo
una adecuada evaluacién — por ejemplo, a través de
experimentos aleatorios controlados)

Liu, B. F.,, Wood, M. M., Egnoto, M.,
Bean, H., Sutton, 1, Mileti, D., &
Madden, . (2017). Is a picture worth
athousand words? The effects of
maps and warning messages on how
publics respond to disaster
information. Public Relations Review,
43(3), 493-506.

X
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Factores que afectan la percepcion y
comunicacién de riesgo

* Cognitivo: Sesgo de “disponibilidad”

* Emociones

* Medios

* Autoeficacia

* Informacién (maldicidn del conocimiento)
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Disponibilidad (partamos con un ejemplo)

* iCudles son las mayores causas de muerte en América
Latina?
1. Enfermedades cerebrovasculares
2. Influenza y neumonia
3. Accidente vehicular
4. Agresiones y homicidios
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Disponibilidad (partamos con un ejemplo)

* Respuesta:
1. Enfermedades cerebrovasculares (7,70%)
2. Influenza y neumonia (5,54%)
3. Agresiones y homicidios (3,45%)
4. Accidente vehicular (3,02%) Fuente:

https://ecoosfera.com/2018/02/causas-de-
muerte-mundo-america-latina-mexico-
habitos-saludables-enfermedades/

* Las personas tienden a decir “accidente vehicular” éPor
qué?
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Disponibilidad

* La frecuencia de un evento es juzgado por cuan facil es

recordarlo
* En general funciona bien, pero a veces lleva a malas
decisiones
o BT
Rl E B o L A '{f)
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Disponibilidad: Aplicaciones

* Distorsion de realidad

Ahora se entienden muchas cosas: Chile es uno de los paises con
la percepcién mas distorsionada de la realidad

http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2017/12
/18/ahora-se-entienden-muchas-cosas-chile-es-
uno-de-los-paises-con-la-percepcion-mas-
distorsionada-de-la-realidad/

Al campultis “por cada w0l chroel, Joubntas - les
chilensn respondiercn 21, pero las cifras muestran que 1ole 10m 34
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Disponibilidad: Aplicaciones

* Las personas pueden ser mas cuidadosas (ej. comprar
seguros) para los riesgos equivocados
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Disponibilidad: Aplicaciones

* Ayuda humanitaria

2] Waurly et s turs of chibd deahes
) )
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Rol de las emociones

* Las personas tienden a aumentar las medidas de mitigacidn

justo luego de un desastre natural

* El miedo puede paralizar la toma de acciones a menos que

existan facilidades para acciones efectivas
* Entonces, es clave dar

herramientas de

“autoeficacia”
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Explicacion en Disney sobre inundaciones
¢Autoeficacia?

Checklist:
v'Usar mapas de inundacién
v'Elevar tu casa

v'Agregar cimientos de
ventilacién

v'Elevar los articulos
electrodomésticos

v'Mantener canaletas limpias

v'Comprar seguro contra
inundaciones

Diplomodo en Florida, Orlando Avenue of the Stars (Epcot)
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Los medios

* Relacionado a la parte emocional y sesgo de disponibilidad

Smart meters spawn conspiracy talk: They
know what you're watching on TV!

Las Vegas Sun
April 19, 2012
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Los medidores
inteligentes ...:
iSaben lo que estas
viendo en televisidn!
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Los medios

DAILY NEWS 25 September 2001

Gas mask panic buying is an “over-

. ”
I‘eaCtlon Panico en la compra de mascaras de gas es una

ian " n
By lan Sample reaccion exagerada .

People panic buying gas masks, in fear of chemical or biological terrorist attacks, would have to get the right type
and wear it constantly to have any protection, according to a British expert. The buying frenzy is a clear sign that
people have over-estimated the risk of such an attack, he says.

La gente entra en pdnico comprando mdscaras de gas, por temor a
ataques terroristas quimicos o bioldgicos [...] las personas han sobre
estimado el riesgo de un ataque.

“We've sold literally thousands to shops in the UK since vesterday morning and it's continuing today,” says Griffith.
“We're totally gobsmacked.”

"Hemos vendido literalmente miles [...]"
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Informacion: La maldicion del conocimiento

* A las personas les cuesta darse cuenta que otros no
comparten el mismo conocimiento

* Especialmente, cuando una persona esta inmersa en lo que la hace
gue tenga mas conocimientos

* ¢Su ultima visita con un medico?

* Expertos comunicando el riesgo a personas que no estan
acostumbradas a lenguaje técnico

Otros factores que afectan una percepcion de
mayor riesgo

* Poca confianza en la fuente de informacién
* Organizacién asociada, autoridades y comunicador

* Baja familiaridad hacia el riesgo (terremoto vs. Zika)
* Menor consenso cientifico
* No tener eleccidn a la exposicion

* Personalizacidn / potencial victima (relacionado a la
heuristica de “disponibilidad)

* Factores culturales y demograficos
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Algunas recomendaciones Algunas recomendaciones
* Incluir a todos los actores participantes * Es importante la rapidez y frecuencia en la comunicacion
* Entendiendo que las personas tenemos limitaciones, procastinamos... * Comunicar hechos (considerar una comunicacién empatica)
* Equipos expertos multidisciplinarios * Reconocer las barreras que existen para la toma de accién
* Proveer informacién simple y honesta (autoeficacia)
* La confianza en las organizaciones es muy importante * Aprender de experiencia pasadas (ejemplo: caso Huracan
Katrina es conocido por sus fallas en comunicacién de
riesgo)
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