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v Innovacion, ODS y desafio del Semestre: Desafio Hidrico
Agenda v Qué esy como Observar para encontrar informacion relevante
Clase 3 v Tarea 3-1: Observacion individual
v Tarea 3-2: Investigar sobre Desafio Hidrico - Grupal (2 semanas)
A
=== En el Laboratorio:
==
= v Actividad 3-1. Conversar en equipos en torno al desafio
v Actividad 3-2: Lluvia de ideas de contextos con escasez hidrica
v Actividad 3-3: Planificar la observacion inicial
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EL PROCESO DE INNOVACION EN LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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LOS OBJETIVOS

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

http:/www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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fefony e ¢Como podemos trabajar a partir de los
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE?

O1

Personas

Asociaciones

SOLUCION
INNOVADORA

Planeta

02

03

Prosperidad

Los cinco ejes de desarrollo
delimitan las caracteristicas de lo
que las soluciones deben poseer.

Mientras mas ejes se consideren,
mientras mas objetivos abarque
una solucion, es mejor.
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http://www.youtube.com/watch?v=69fyh0pUoL8

Proceso de Innovacion
en Ingenieria 'y Ciencias

Identificar Definir Generacion de Prototipado y Lanzamiento
Problematica PROBLEMA Ideas Pruebas Explotacion

1 2 3 4 5 6 7
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Proceso de Innovacion
en Ingenieria 'y Ciencias

1 2 3

Problematica Problema/

Es la necesidad de solucionar

Oportunidad
l l algo y la capacidad de resolverlo

USUARIOS

NECESIDADES Problematica Problema

CONTEXTO .
Conjunto de problemas que Situacion especifica en la que se plantea
afecta un grupo determinado de una tarea o una interrogante para las
personas en una condicion dada cuales un individuo o grupo no tiene

previamente un procedimiento de
resolucion o tienen uno que es mejorable
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Identificar > El desafio del curso sera:
eI ¢Coémo disminuir el consumo
de agua personal de 170 litros diarios,
a 120 litros diarios, que corresponden
al promedio OCDE?

Problematica

Conjunto de problemas que
afecta un grupo determinado de
personas en una condicion dada
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cComo INICIAMOS el proceso de innovacion del semestre?

Etaia 1

USUARIOS / NECESIDADES / CONTEXTO
\l/

O
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Primer acercamiento a la

OBSERVACION > ([)bservaciént!ENFocit:ADAden
(superficial) O que se esta investigando
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o
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FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

DEFINIR UN PROEBLEMA INICIAL
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Observacion
reflexiva

Identificar y registrar
objetos, personasy
situaciones con
intencién plena

Andlisis Subjetivo
Internalizacion e
interpretacion de la realidad

> Evidencia

Organizacion y descripcion
de la informacion obtenida
(Notas de campo / Dibujos / Fotografias

/ Videos / Grabacion de Audios /
Entrevistas / Encuestas)

Analisis Racional

Describir con objetividad, ordenar y
comunicar la informacion
recolectada

Hallazgo(s)

Relaciona el conjunto
de evidencias (o un
subconjunto de ellas)

Analisis Creativo
Descubrir conexiones que
antes no se habian
descubierto
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Algunas consideraciones

De la observacion al problema: es facil “‘perderse’ y
ver primero la solucion... pero hay que recorrer el proceso en orden.

Problemas generales: hay que acotar el o los problemas..
ser especifico!

Analisis de lo observado: hay cosas evidentes, pero
no hay que quedarse solo ahi, hay que profundizar analisis.
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orofundizar en la observacion



Debemos empatizar con nuestro
usuario y su contexto para
observar - comprender - definir
sus reales necesidades.

Empatizar: conocer el usuario
abstrayendose de creencias previas

CD1100 Desafios de Innovacién en Ingenieria y Ciencias, FCFM, Hélice — Area de Ingenieria e Innovacién




ima gota
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http://www.youtube.com/watch?v=kgZvYKO8js8&t=68
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Preparar la observacion.. algunos elementos

Observar requiere atencion plena. Hagan un pequeno ejercicio \ ! /
de meditacion plena (mindfulness) para de comenzar!
Se le llama observacion a esta parte del proceso.. pero se

ocupan todos los sentidos (no soélo la vista)

Se observa en terreno

Hay que disenar una pauta de observacion o escoger una

herramienta que permita que todos observen el mismo objeto

de estudio y puedan luego comparar hallazgos

Las observaciones pueden registrarse en libretas de apuntes, /
por medio de croquis, grabaciones de audio, video o fotografias;

lo que sea mas practico en el momento

- Las entrevistas y encuestas tambien son métodos y fuentes de
las cuales obtener informacion.
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.debemos buscar problemas.
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En la vida cotidiana nos
encontramos ante evidencias..
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.de qu estamos frente a un
problema cuando algo no sale
COMO esperamos..



.O cuando algo parece que
no funciona
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TODOS, absolutamente todos podemos ver los problemas,
pero solo POCOS nos hacemos cargos de ellos

Para hacernos cargos de los problemas debemos darnos cuenta de al menos
tres condiciones para conocer la complejidad de éstos:

1. Su frecuencia
¢Es problema algo que sucede algunas veces o siempre?

2. Sudimensién
¢Basta con mejorar un pequeno factor, o es necesario ayuda, para resolverlo?

3. Su naturaleza
¢Es un problema técnico, de uso, de cultura?



Los problemas que buscamos son frecuentes
y de caracter multidimensional.

.haremos el intento de descubrirlos
en nuestra cotidianidad



TAREA 3-1

Observacion - Busqueda de Evidencias



Observacion Individual

Plazo hasta antes de la préxima clase.

1. Explorar en tu entorno y escoger un objeto relacionado al desafio del semestre.
2. Responder con palabras y evidencia visual (imagenes, fotos, dibujos, etc..)

a. (Como se relaciona el objeto con el desafio?

b. ¢En qué entorno esta ese objeto?

c. ¢Quien o quiénes lo usa?

d. ¢Que sucede de manera relevante entre el objeto, el entorno y su/s usuario/s?
3. Realizar 3 veces este gjercicio con diversos OBJETOS (3 objetos distintos) usando la Matriz

de Registro de Evidencias.

w Subir 1 documento PDF con las 3 matrices de Registro de Evidencias (se explica a continuacion)
a U-cursos en “Tarea 3-1 Observacion Individual”.
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¢ Como se relaciona el objeto con el DESAFIO? Imagen/es
del objeto

Matriz de Registro de Evidencias

¢ Qué sucede de manera relevante entre

; 2 47 ; Quié ?

¢En qué entorno esta? ¢Quién los usar el objeto, el entorno y su/s usuario/s?
Evidencia Visual Evidencia Visual Evidencia Visual
Breve descripcién Breve descripcion Breve descripcion

(letra tamano 11 0 12) (letra tamano 11 0 12) (letra tamafio 11 0 12)
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potable que se trae desde empresas externas.

¢ Coémo se relaciona el objeto con el DESAFIO?
DESAFIO HIDRICO 170 A 120 LITROS

Son objetos que permiten almacenar, transportar y dosificar el agua

Imagen/es
del objeto §

-~
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¢En qué entorno esta?

w'ia
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¢Quién los usa?

¢Qué sucede de manera relevante entre
el objeto, el entorno y su/s usuario/s?
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En el bafo, cerca del tambor que contiene
agua potable y conexiones de agua, para
luego ser trasladado al lavaplatos, o al
patio exterior, lavadero.

Mujer mayor de 55 anos, trabajadora en
horario laboral 40 hrs, vive sola. Usa el
balde y tambor para almacenar agua
potable y luego distribuirla para poder
lavar en la cocina, o lavar ropa.

a pesar de poder trasladar agua a la
cocina para poder lavar la loza, esta
actividad no se realiza porque no sale
agua del grifo y se pierde mucha agua al
utilizar el balde como dispensador del
liquido.




TAREA 3-2

Investigar sobre el Desafio Hidrico



fefm TAREA 3-2
Investigar sobre el Desafio Hidrico

Plazo dos semanas

El desafio a resolver es. ;.como disminuir el consumo de agua personal de
170 litros diarios, a 120 litros diarios, que corresponden al promedio OCDE?

Investigar el tema basado en el analisis de Categorias PESTEL.
Politicos, Economicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales.

1. Generar un cuadro resumen incluyendo los factores mas
relevantes (al menos 3 factores por categoria, 18 en total)
2. Agregar bibliografia/referencias

w Subir archivo PDF grupal de maximo 2 paginas a U-cursos en “Tarea 3-2 Investigacion Desafio Hidrico”
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Instrucciones del
Trabajo en Laboratorio




Actividad 3-1

Conversar en equipos sobre el Desafio

19 min



ACTIVIDAD 3-1
Conversar en equipo sobre el Desafio

Plazo hasta antes de la préxima clase.

INSTRUCCIONES

Conversar entorno a las siguientes preguntas:
- ¢QUE SENTIMOS QUE OCURRE EN MI/nuestro ENTORNO con el tema
de la escasez hidrica? ;Me/nos afecta? (donde, cuando, como).

- ¢Qué sensacion tienes/crees cuando se habla de la escasez hidrica?

w Subir archivo grupal con los comentarios a U-cursos en “Actividad 3-1 Conversar en equipo sobre el Desafio”
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Actividad 3-2

L luvia de ideas de contextos
con escasez hidrica

19 min



fof’d , ACTIVIDAD 3-2

Lluvia de ideas de contextos con escasez hidrica

Plazo hasta antes de la préxima clase

INSTRUCCIONES

1. Realicen una lluvia de ideas en relacion a:
¢En qué lugares/contextos se observa la escasez hidrica?

2. Revisar el listado y evaluar cuales o donde seria mas accesible para
el equipo buscar evidencias durante el trabajo del semestre.

w Subir archivo grupal con desarrollo a U-cursos en “Actividad 3-2 Lluvia de ideas Escasez hidrica”
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Actividad 3-3

Planificar la observacion inicial

20 min
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ACTIVIDAD 3-3
Planificar la Observacion Inicial

Plazo hasta antes de la préxima clase

INSTRUCCIONES
Definir los siguientes elementos:

1. Cuales lugares o donde seria mas accesible buscar evidencias
para el trabajo del semestre (actividad 3-2).
2. Definir personas (usuarios) a observar

3. Seleccionar medios de registro para la observacion
(Notas de campo / Dibujos / Fotografias / Videos / Grabacion de Audios / Entrevistas / Encuestas)

4. ¢Qué preguntas podriamos planificar para realizar?

w Subir archivo grupal con desarrollo a U-cursos en “Actividad 3-3 Planificacion Observacion inicial”
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jpreguntas”
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