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Feedback Tarea 4-1

Voluntaries
Problemas - Hallazgos




v Definicion del Problema
v Problema e Ingenieria
Agenda J
v Hallazgos
Clase 5 v Usuarios
v Tarea 5-1: Cuadro Sintaxis del Problema Tentativo
b v Tarea 5-2: Describiendo al Usuario
« EEmm
< .
o = En el Laboratorio:

v Actividad 5-1. Historieta del Problema (egos + bibujos)
v Actividad 5-2: Problema como Desafio
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;,Qué tenemos hasta ahora?
3 supuestos problemas




H% fcfrﬂ ~ MAPA DE CONTEXTO Grupal, aplicado a 3 Supuestos Problemas

SUPUESTO PROBLEMA N°X:
Nuestro supuesto problema es..

En casilleros
‘Informacion” DEBEN
Imagen que plasme el problema COLOCAR Informacion
obtenida de fuentes

documentales

¢Cuales son las condiciones del contexto que determinan nuestro supuesto problema?
(pueden ser factores culturales, politicos, sociales, economicos, tecnologicos, emocionales, funcionales, etc)

Informacion 1 Informacion 2 Informacion 3 Informacion 4

Fuente: Fuente: Fuente: Fuente:
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AEIOU Grupal en base a 3 Supuestos PROBLEMAS
ACTIVIDADES + ENTORNOS + INTERACCIONES + OBJETOS + USUARIOS

n
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;,Qué viene ahora?

DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR ENTREGAR

‘ .

SOLUCION

Investigacion

|

PROBLEMA

I

DEFINICION DEL
PROBLEMA

Acotar aun masy llegar a trabajar con
un solo Problema
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Elementos que deben estar presentes
en la Definicion del Problema



Elementos para la definicion del Problema/oportunidad

Sintoma
Usuario / Actividad cqué sucede? Ha llazg O (insight)
contexto (necesidad) qué se De acuerdo a la observacion, entrevistas e
observa investigacion, se descubre que:

necesitan pero porque

CD1100 Desafios de Innovacién en Ingenieria y Ciencias, FCFM, Hélice — Area de Ingenieria e Innovacién




Usuario /

contexto

Elementos para la definicion del Problema

Actividad
(necesida
d)

Sintoma
cqueé sucede?
qué se
observa

Hallazgo (insight

De acuerdo a la observacion, entrevistas e
investigacion, se descubre que:

Personas
adultas entre
40y 60 anos,
duenxs de
hogares de
localidad del
norte-Chile

Horario laboral
de 8 a 6pm

Perfil Socio-
economico
bajo, ingreso
de $350mil
mensuales

REVISAR EN DETALLE: ESTE ES UN EJEMPLO DE QUE INFORMACION SE NECESITA INVESTIGAR PARA LLENAR EL CUADRO DE SINTAXIS DEL PROBLEMA /

INFORMACION A PARTIR DE ENTREVISTAS, OBSERVACION DIRECTA CON LAS PERSONAS Y EN TERRENO, SOLO ALGUNOS POCOS DATOS SERIAN DE INTERNET* |

necesitan

Higiene

Eficiencia
en tiempo
y uso del
agua

Orden

pero

Quedan restos
de alimentos
adheridos en
los objetos

Utilizan un
balde para
dispensar el
agua

porque

Se acumulan
objetos de loza

Elementos contaminantes en exceso
presentes en esta localidad alteran la
textura del agua potable

Usuaries deben lavar los elementos
repetidas veces ya que se percibe que los
objetos NO quedan limpios y quedan restos
de alimentos no visibles.

Hay perdida de agua potable al utilizar el
balde como dispensador y junto con lo
anterior la actividad de lavar demora al
menos 20 minutos mas que en otras
localidades con acceso a agua de grifo.



Entonces podemos diferenciar una Problematica Vs. Problema:

Problematica Problema
- General - Especifico
- Fuera de nuestro alcance - Medible/Cuantificable

- No podemos solucionarlo
- Solo podemos aportar a
disminuirlo

- Podemos corroborar que si
se soluciona

- De acuerdo a los recursos
que tenemos disponibles



Relacion entre
Problemas e Ingenieria



Problemas Reales de Ingenieria..
Soluciones con Ingenieria

(QUE

SON LAS e - Obtener agua potable

.ESALA[IORAS e - Gran potencialidad en Chile

A - Pero tiene impactos negativos
|YMCPL.JA%|:I-(E)§ SU : - Se necesitan nuevas tecnologias

) fcme
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0 fcjrﬁ La Desalinizacion

Uso de agua desalinizada:

- 68% para municipios

- 22% para entidades industriales
- 5% industria energética

- 2% agricultura

- 3% industria turistica y militar

Fuente BCN (Biblioteca del Congreso Nacional), 2016
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|.a Desalinizacion

Algunos datos a nivel global:
- 17.000 plantas de desalinizacion
- La capacidad de desalinizacion instalada acumulada en 2019 fue
de 107 millones de m3/dia
- Esta tecnologia es usada por 174 paises
- Mas de 300 millones de personas en el mundo dependen del
agua desalinizada para alguna o todas sus necesidades diarias

Fuente IDA (Asociacion Internacional de Desalacion), 2019

Tecnologias:

- O0smosis inversa (Ol) 59%
- evaporacion 27%

- destilacion 9%

Fuente BCN (Biblioteca del Congreso Nacional), 2016
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|.a Desalinizacion

Osmosis inversa:

- Proceso contrario a la osmosis natural JINGRESODE|  2) FILTRACION 3)0SMOSIS | 4) REMINERA-
AGUA SALOBRE: . R{E.VE.RSI} UZ‘A‘CIO“N.

- aplicar presion mecanica
- contrarrestar la presion osmaotica natural e
- agua fluye desde una zona con mayor : cmea o | M
concentracion de sales a una de menor
concentracion
- Retiene sobre el 99,5% de las sales
- Produce agua apta para consumo
humano, industrial y agricola

Fuente Saavedra, A. 2017
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o fefon) = |a Desalinizacion

Impacto medio ambiental de la desalinizacion

1) Vertido de la salmuera (agua con una concentracion de sal
disuelta superior al 5%) en el medio marino costero y agua a
Mmayores temperaturas.

2) Eliminacion de residuos propios de la operacion (pre y post 13
tratamiento) incluyendo la mantencion del sistema. \/

3) Contaminacion por ruidos ambientales durante la construccion (;,
y operacion de las plantas desaladoras. :

4) Arrastre de pecesy pequenos invertebrados al sacar agua de o
mat.

VioA

=

Fuente BCN (Biblioteca del Congreso Nacional) / El Mercurio, 2019
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La Desalinizacion
Otros impactos medio ambientales

- Alto consumo energetico (mitad en bombeo)
- Mayor emision de gases efecto invernadero
(dependiendo del origen de la energia)

Consideraciones generales

- Alternativa a la escasez hidrica
- Se deben considerar tanto beneficios como impactos
- Requiere adecuada legislacion y regulacion
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Entonces..
¢Por que el problema tiene que ver con la Ingenieria?

e Porque la Ingenieria se dedica a resolver.. PROBLEMAS

e Nuestra sociedad, nuestro pais, nuestro planeta... esta lleno de PROBLEMAS..

e Sipodemos VISUALIZAR dichos PROBLEMAS, podemos abordarlos con las
herramientas aprendidas, logrando crear proyectos que permitan
SOLUCIONAR estos PROBLEMAS.

e No todas las SOLUCIONES son correctas, por eso la Ingenieria trabaja en
forma colaborativa con otras disciplinas, para abordar el PROBLEMA desde
todas las perspectivas que se requieran, para encontrar la SOLUCION
adecuada.
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Pero, ;entendemos realmente el problema
que elegimos como para armar los componentes
de la tabla y llegar a proponer soluciones?

Volvamos a profundizar en
iInvestigacion antes de continuar!
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Profundicemos en los
Hallazgos



Hallazgo

Hallazgo o Insight en psicologia -> ‘vision
interna’ ‘percepcion” o ‘entendimiento’

Mediante un insight el sujeto "capta”,
"Internaliza® o comprende, una "verdad’
revelada.
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Sintoma

cqué sucede?

que se
observa

Quedan
restos de
alimentos
adheridos en
los objetos

Utilizan un
balde para
dispensar el
agua

Se acumulan
objetos de
loza

\

porque

Hallazgo (insight)

De acuerdo a la observacion, entrevistas e
investigacion, se descubre que:

Elementos contaminantes en exceso
presentes en esta localidad alteran la
textura del agua potable

\

Usuaries deben lavar los elementos
repetidas veces ya que se percibe que
los objetos NO quedan limpios y quedan
restos de alimentos no visibles.

Por lo menos uno de los

> hallazgos se debe

relacionar con la ingenieria.

Los hallazgos no son
» Observaciones, no es describir lo

>

J

>

Hay péerdida de agua potable al utilizar el
balde como dispensador y junto con lo
anterior la actividad de lavar demora al
menos 20 minutos mas que en otras
localidades con acceso a agua de grifo.
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\
>

J

que se ve, sino reflexionar de
porqué sucede y ver ‘'mas alla de

lo evidente”, encontrando algo que no
se habia descubierto.




AEIOU Grupal

| => Sin evidencias es dificil
ACTIVIDADES + ENTORNOS + INTERACCIONES + OBJETOS + USUARIOS

encontrar hallazgos.

-> Las evidencias visuales
(dibujo/foto/diagrama)
tienen que ser un aporte
para el trabajo y
complementar lo descrito.

- Lo observado y sus
evidencias se profundizan
e interiorizan en el
Hallazgo
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Profundicemos en
El Usuario



USUARIO CONTEXTO

PROBLEMA
Crear una declaracion de
Problema viable y
significativo basado en lo
, . ACTIVIDAD
aprendido del Usuario y su
contexto.
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Profundizacion del problema DEL USUARIO

Todavia falta poder encontrar realmente el problema, acotado al usuario.
El usuario debe ser bien definido, no puede ser ej. todas las personas, la
gente, los estudiantes,... ACOTADO (Limites superior e inferior)

Identificar sus caracteristicas distintivas del usuario, pero
especificamente aquellas que se relacionan con el problema.

No puede haber prejuicios personales o creencias, sino que se exprese
lo que REALMENTE esta ahi a los 0jos, en las fotos/dibujos, o lo que sale
de la entrevista al usuario.
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Son personas
Y es importante saber quienes sony
caracterizarlos en todo lo pertinente al problema

Usuarios / contexto

Personas adultas entre 40y , , ) - .
60 afios, duefixs de ¢Quienes son? ;Que hacen? Cuantos anos tienen?

hogares de localidad del ;Como son? ;:En que trabajan? ;Que horarios?
norte-Chile cQué les molesta? ; Qué los hace felices?; Qué les
gusta hacer? ;Que preocupaciones tienen? ;Como
es su entorno?

Horario laboral de 8 a 6pm

Perfil Socio-

economico bajo, ingreso de ... EN RELACION CON EL HALLAZGO

$350mil mensuales L
aquellos aspectos que inciden en el problema
y en su posible solucion
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Atrevernos con lo que tenemos!
y Generar hipotesis

Desarrollar un 1er Cuadro del Problema Tentativo
Como guia para evaluar que es lo que nos sigue faltando

Teniendo avanzado nuestro desarrollo de las actividades
que haremos en el Lab: El problema como historieta y como Desafio.
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DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR ENTREGAR

Investigacion Ideacion Implementacion

|

PROBLEMA SOLUCION

DEFINICION DEL
PROBLEMA

Van a escoger solo Un Problema

y éste debe ser accesible para ustedes de investigar
directamente con las personas, en terreno y de manera frecuente.

QUE PUEDAN OBSERVARLO!
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Usuario /

contexto

Elementos para la definicion del Problema

Actividad

(necesida

d)

Sintoma
cqueé sucede?
qué se
observa

Hallazgo (insight)

De acuerdo a la observacion, entrevistas e
investigacion, se descubre que:

Personas adultas
entre 40y 60
anos, duenxs de
hogares de
localidad del
norte-Chile

Horario laboral
de 8 a 6pm

Perfil Socio-
economico bajo,
ingreso de
$350mil
mensuales

necesitan

Higiene

Eficiencia

en tiempo

y uso del
agua

Orden

pero

Quedan restos
de alimentos
adheridos en
los objetos

Utilizan un
balde para
dispensar el
agua

porque

Se acumulan
objetos de loza

Elementos contaminantes en exceso
presentes en esta localidad alteran la
textura del agua potable

Usuaries deben lavar los elementos
repetidas veces ya que se percibe que los
objetos NO quedan limpios y quedan restos
de alimentos no visibles.

Hay perdida de agua potable al utilizar el
balde como dispensadory junto con lo
anterior la actividad de lavar demora al
menos 20 minutos mas que en otras
localidades con acceso a agua de grifo.

REVISAR EN DETALLE:, ESTE ES UN EJEMPLO DE QUE INFORMAC[ON SE NECESITA INVESTIGAR PARA LLENAR EL CUADRO DE SINTAXIS DEL
PROBLEMA / INFORMACION A PARTIR DE ENTREVISTAS, OBSERVACION DIRECTA CON LAS PERSONAS Y EN TERRENO, SOLO ALGUNOS POCOS
DATOS SERIAN DE INTERNET"
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X fcf e TAREA 5-1
Cuadro Sintaxis del Problema Tentativo

Plazo hasta antes de la préxima clase.

INSTRUCCIONES:
A partir de las tareas hechas anteriormente (AEIOU + Mapa de Contexto), cada equipo debe

escoger 1 de los supuestos problemas. £scogerlo de acuerdo a sus preferencias y factibilidad
de cada equipo de investigar el problema de manera presencial durante el semestre, directo con
las personas.

1. Desarrollar un Primer Cuadro del Problema tentativo a modo de guia para
evaluar qué aspectos de los items nos esta faltando desarrollar.

1. ldentificary explicar que antecedentes/items les esta faltando desarrollar de
manera mas especifica 'y que necesitan hacer para obtener esta informacion.

w Subir 1 documento PDF hecho en Power point a U-cursos en “Tarea 5-1 Cuadro Sintaxis del Problema Tentativo”
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TAREA 5-1
Cuadro Sintaxis del Problema Tentativo

Plazo hasta antes de la préxima clase.

Usuario / Actividad : Al HaIIazgo (insight)
+ . + équé sucede? + » :
contexto (necesidad) , b De acuerdo a la observacion, entrevistas e
que Se observa investigacion, se descubre que:

necesitan pero porque
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A rCf‘ﬂ cure xcon TAREA .
Describiendo al Usuario

Plazo hasta antes de la préxima clase.

Luego de decidir con que Problema trabajaremos, desarrollar un estudio mas profundo
del/los usuarios de su supuesto problema, tomando como guia las preguntas a continuacion
(mas cualquier otra informacion que crean necesaria/relevante):

¢Quienes son? ¢ Qué hacen? Cudntos anos tienen? ¢ COmo son? ¢En qué trabajan? ¢ Qué horarios? ¢ Qué les
molesta? ¢ Qué los hace felices?éQué les gusta hacer? ¢ Qué preocupaciones tienen? ¢ COmo es su entorno?

Representar las respuestas a partir de videos, fotos, grabaciones, etc.
registros tomados POR USTEDES en terreno y directamente con las personas.
(no sacar de internet, a menos que sea para complementar detalles)

m Subir 1 documento PDF hecho en Power point a U-cursos en “Tarea 5-2 Describiendo al Usuario”.

INFORMACION A PARTIR DE ENTREVISTAS, OBSERVACION DIRECTA CON LAS PERSONAS Y EN TERRENO,
SOLO ALGUNOS POCOS DATOS SERIAN DE INTERNET.
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Actividad 5-1

Historieta del Problema
Trabajo en equipos
20 min



‘ fo RS
ACTIVIDAD 5-1
Desarrollar historieta del Problema

20 minutos
Objetivo: Creatividad, juego y capacidad de definir el problema.

INSTRUCCIONES:
1. A partir de las tareas hechas anteriormente (AEIOU + Mapa de Contexto),

cada equipo debe escoger 1 de los supuestos problemas. Escogerlo de acuerdo a
sus preferencias y factibilidad de cada equipo de investigar el problema de manera
presencial durante el semestre, directo con las personas.

1.  Desarrollar los personajes, el contexto y contarnos la historia del supuesto
problema a modo de comic/historieta.

"‘Pueden utilizar LEGOS y dibujar en hojas de papel blanco y kraft,
‘Escriban textos breves. No es necesario dibujar de manera elaborada.

w Subir imagen/foto de su comics + un texto breve de la historia en Tareas “Actividad 5-1 Historieta del Problema”.
Puede ser una ppt o un word.
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ACTIVIDAD 5-1
Desarrollar historieta del Problema

20 minutos

{AGUAS CON EL AGUA!

MARCD A TAPIA, DAFNE WACA ROSA SOLANO Y MARISA MAZARL INSTITUTO DE ECOLOGIA, UNAM

NUESTRD WERDE ABRE LOS BRAZDS ¥ ARRASTRA
ALDS NIROS EN UN TORBELLIND DE AGUA PARA

0 ENTRAR POR. €L GRIFO DEL LAVABD Y EMPRENDER:
UN VIATE WASTA LOS LUGARES DE CAPTACION,
'DONDE COMIENZA EL. CICLO DEL AGUA.

w Subir imagen/foto de su comics + un texto breve de la historia en Tareas “Actividad 5-1 Historieta del Problema”.
Puede ser una ppt o un word.
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Actividad S5-2

Problema como Desafio
Trabajo en equipos
20 min



5 Identificar
Problematica
3 Definir Problema

4 Generacion de ideas

o= | Como | ==

PROBLEMA

Plantear el Problema
como Desafio

-

\_

verbo
clave

propésito N

.

actividad

_/

o

SOLUCION

contexto impacto + o
lo desafiante ;Como? )
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Verbos clave: “Crear’, "Definir’, "Adaptar’, ‘Fomentar’, ‘Integrar’, etc.

4 proposito N

] , verbo . contexto impacto N
+ u + clave | actividad || e lo desafiante ;Ccomo? +
N /

El desafio deberia ser lo suficientemente amplio como para
permitirles descubrir areas de valor inesperado

Suficientemente acotado como para que el tema sea manejable.

- Esta mas planteado en términos humanos, que en la
funcionalidad de la tecnologia, el producto o el servicio.
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Ej. ;:Como mejorar la limpieza de loza y ropa
en los hogares del norte de Chile,
donde el agua es altamente contaminada
manteniendo el consumo personal OCDE de agua?

4 propésito N
] . verbo . contexto impacto ”
- /
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W%
7N

3, e e e

c netlibdlod

ACTIVIDAD 5-2

Plantear el Problema como un Desafio

20 minutos

Objetivo: Capacidad de definir el problema y guiarlo hacia la solucion.

INSTRUCCIONES: En base al mismo Supuesto Problema escogido anteriormente:

1. Plantear el Problema como un Desafio (pregunta breve) de acuerdo a esta sintaxis:

-

+u+

o

verbo
clave

propoésito

.

~

actividad

%

o

contexto impacto + o
lo desafiante ;Como? )

w Subir el texto en una ppt, un word o pdf en Tareas “Actividad 5-2 Problema como Desafio”.
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jpreguntas”
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