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Taller de Escucha Empatica

iGea

& Qv para el desarrollo sustentable de Chile

Etapas Objetivos Actividades
Inicio -Mostrar la importancia de desarrollar la | -Presentacion del taller a través del
(10-15 empatia en las comunicaciones | rol de la comunicacion y sus fases
min) interpersonales. (escuchar, decodificar, comprender,
-Introducir los conceptos de comprension | hablar);
intelectual y comprension  empatica, | -Reflexién en torno a los obstaculos
destacando la habilidad de desarrollar su [ de la comunicacién efectiva (ej: la
equilibrio en el dialogo con comunidades. voz mental que esta presente
cuando otra u otras persona hablan
[salto de fases], la interrupcion,
gestos corporales  distractores)
¢,Coémo nos sentimos
escuchadas/os?;
-Lluvia de ideas respecto a la
comprension intelectual y la empatia
en nuestro desarrollo personal.
Desarrollo | -Construir conceptos claves de la escucha | -Actividad Cuéntame tu historia;
(30-40 empatica a través de ejercicios de | -Reflexion grupal respecto a las
min) comunicacion. caracteristicas clave de una
-Desarrollar la reflexidon sobre la relacion de | comunicacién efectiva;
expectativas en el didlogo con las | -Actividad Relatos colectivos;
comunidades. -Reflexion grupal respecto al rol de
las expectativas en la comunicacion.
Cierre -Resumir lo aprendido en el taller y destacar | -Actividad de  retroalimentacion
(5-10 min) | las herramientas para continuar el desarrollo | respecto a lo aprendido en el taller, a

de estas habilidades autbnomamente.

través de escribir un concepto que
rescaten de la actividad.




