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1 PRESENTACION DEL LIBRO

1.1 SINTESIS ANALITICA RELACIONAL

Una de las principales debilidades que se suele detectar en los estudiantes de
Comunicacién, es su escaso dominio en métodos y técnicas de investigacion.
Esto responde a dos razones fundamentales: la primera, un excesivo celo
formativo que pone a la profesionalizacidn como un eje cenfral de la vida
universitaria, ubicando a las carreras de este campo como replicadores de
saberes técnicos y no cientificos; y la segunda -quizds la mds singular- , una

disociacion entre ciencia social, Comunicacion e investigacion aplicada.

Sin embargo, los cambios profesionales de la Ultima década han generado una
necesaria reconversion que progresivamente  estd  valorando como
competencias el adiestramiento en diseno y andlisis cualitativo. Desde los estudios
de marketing hasta la evaluacién de campanas, pasando por el seguimiento de
proyectos, planes y programas, cada vez resulta mds necesario formar a quienes

ejercen la Comunicacién, en esta perspectiva de los estudios sociales.

El presente manual se propone generar habilidades especificas en los y las
profesionales, infroduciéndolos/as en las discusiones principales de este campo,
combinando una mirada general sobre la ubicacion de la investigacion
cudlitativa en las ciencias con las principales utilizadas como via de indagacion
sobre procesos y fendmenos que atanen directamente a la Comunicacion y las
politicas publicas. En otras palabras, al finalizar el mdédulo los y las estudiantes
estardn en condiciones de construir un objeto de estudio relevante, disenar y
planificar un abordaje cualitativo para el conocimiento de dicho objeto y, ante
todo, conocer las principales técnicas de recogida de informacién que puedan

ser aplicadas en su quehacer profesional cotidiano.
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Finalmente, con respecto a los alcances de los aprendizajes esperados, este

manual no completa ni menos pretende consolidar todo el espectro de

posibilidades que la investigacion cudlitativa ofrece. Mds bien, en una

perspectiva acotada, solo busca ser un factor catalizador para quienes deseen

formarse posteriormente con mayor detencidn, rigurosidad y expectativas.

1.2 FICHA TECNICA

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Metodologia de la investigacién

OBJETIVOS

« Comprender elementos claves de la metodologia

de la investigacion
e Aprender a disenar y/o desarrollar focus group

e Lograr articular andlisis de contenido aplicados a los

dmbitos de trabajo o internes de los alumnos.

PRESENTACION DE

MODULOS

« Lainvestigacién cientifica como proceso del conocer
« Métodos cualitativos y cuantitativos de investigacién
« Técnicas de recogidas de datos.

« Las técnicas de andlisis.

« Bibliografia

METODO DE TRABAJO

Auto aprendizaje y trabajo tutorial.
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2 LA INVESTIGACION CIENTIFICA COMO PROCESO DEL
CONOCER

Si existe una discusion reiterada sobre el desarrollo del conocimiento en el marco
de las Ciencias Sociales y, dentro de ellas, de las Ciencias de la Comunicacién, es
justamente la definicibn del mayor o menor cardcter cientifico que éstas

ostentan.

Como primer antecedente, hay que comprender que el estudio de lo social
desde una perspectiva cientifica es significativamente mds reciente que lo
readlizado en las Ciencias Naturales y exactas. Estas Ultimas, a través del
paradigma de la fisica y la astronomia, habian logrado una cierta cohesidn en
coémo acceder a la readlidad durante toda la Modemidad. En cambio, las
Ciencias Sociales emergen con fuerza recién a fines del siglo XIX, buscando desde
el positivismo una via de comprension de aquellos fendmenos vinculados a la

situacion social.

Es en este punto donde la pregunta sobre el método se vuelve relevante,
buscando un plano donde la perspectiva de los sujetos para observar los objetos
de estudio fuese en cierta medida consistente con el desarrollo de “la naturaleza”
en tanto objeto aprehensible. Esta pretension de unificar el conocimiento secular
en torno a un modo de hacer ciencia que sea capaz de inundar cada posible
campo, solo se consolida con el positivismo y era la idea que algunos padres
fundadores de la sociologia — particularmente Comte- tenian al momento de
construir una ciencia de lo social desde el paradigma fisico-matemdtico

imperante



UNIVERSIDAD DE CHILE
. | Instituto de la
| Comunicacion

@ Imagen

Lo anterior reconoce dos grandes problemas cuya discusion marca el trayecto de

la construccion metodoldgica en todas las Ciencias Sociales:

e 3Existe un solo método cientifico capaz de superar las diferentes
condiciones de observacion, registro y construccion propias de lo

social o la naturaleza?

« 3Debe lo social renunciar a construccidn sus propias reglas o
procedimientos de tal manera que sean mds acordes con el cardcter

propio de sus objetos de estudio?

Es indispensable el definir una postura para abordar el modo de responder estos
cuestionamientos, que ademds conforman un espacio de constante revision y
discusion. Sobre la primera pregunta -y considerando la obra de Thomas Kuhn-, es
posible fundamentar que el desarrollo cientifico no ha sido estdtico ni mucho

menos Unico en su propio proceder.

Pensar que la ciencia a partir del Renacimiento ha seguido una linealidad
homogénea, implica desconocer los procesos por los cuales se han consolidado
determinadas estrategias posibles: los cambios de paradigma, es decir, de
supuestos centrales del conocimiento cientifico; el peso de la comunidad
cientifica en el desarrollo de determinados cdnones; los sistemas culturales que
secularizan el conocimiento, entre otros factores que operan como argumento.
Ellos permiten afirmar que la unicidad en la aproximacion cientifica estd lejos de
ser una constante, sino que es un constructo, siendo el imperio del método
cientifico un consenso que no estd tampoco libre de nuevos escepticismos,
criticas o innovaciones que desde la periferia de la investigacion permitan ciertos

grados de cambio.

Dicho de ofra manera, es posible advertir que el método cientifico presenta
variantes, las cuales histéricamente han permitido acumular -a través de distintos
procedimientos- un acervo de conocimiento que se define en tanto cientifico por

7
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el grado de distanciamiento, la capacidad de establecer categorias que se

explican desde la evidencia y no desde el precepto; vy, ante todo, a través de
elementos de confrastacion, que en su propia variabilidad han ido construyendo
el panorama contempordneo de las ciencias y particularmente, de las Ciencias

Sociales.

Esto implica, tal como lo plantea Miguel Beltrdn (1999), que las Ciencias Sociales
no pueden afincarse y pretender su desarrollo desde el modelo fisico matemdatico
qgue ha configurado gran parte del hacer cientifico en las Ciencias Naturales.
Mirarse en ese espejo, dird, es obviar un objeto de estudio “cuya peculiaridad es
poseer reflexividad, volicion vy libertad, por mds que estas cualidades de los
individuos sean relativas al conjunto social del que forman parte”. En este sentido,
lo que se pone en cuestion es que el estudio de lo social y sus manifestaciones,
incluyendo en ellas la Comunicacién, estdn marcadas por el cardcter humano
que en ellas participa, siendo la sociedad por tanto una interaccion,
histéricamente definida y cuya delimitacién para su estudio es ante todo una

construccién posible del observador.

2.1 EL PLURALISMO CIENTIFICO EN LAS CIENCIAS SOCIALES

En lo social, a diferencia de lo natural, las condiciones de contexto varian y no son
solo vistas como variables que puedan ser controladas- como en la ciencia
experimental-, sino consustanciales al desarrollo mismo del objeto de estudio. Asi,
la construccidén de leyes, en tanto explicaciones absolutas de un fendmeno,
escasamente son aplicables cuando estudiamos fendmenos sociales: es mdas bien
la relacion objeto-contexto-observador la que define su rango de accidn como

ciencia y desde ahi, a sus particularidades a nivel de metodologia cientifica.

Lo anterior se traduce en que en los estudios de lo social no es posible construir un
solo modelo posible de acceso de conocimiento cientifico, sino que al interior de

la comunidad de investigadores existan -o bien compiten- segun distintas
8
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aproximaciones epistemoldgicas, distintas  posibilidades de construir dicha

ciencia: es el pluralismo cientifico de las Ciencias Sociales.

Este hecho es altamente criticado por los cientificos de las ciencias duras por
considerarlo una suerte de excusa en las dificultades que ha significado traducir
la investigacion social en datos posibles de ser falseados en cualquier
circunstancia, bagjo la modalidad poppereana de descubrimiento cientifico.
Dicho de otro modo, el pluralismo metodoldgico estaria mdas cerca de ser el
resultado de una incapacidad de construir una verdadera ciencia social
confrastable, corroborable, formalizadora de leyes regulares y ante todo,

generalizadora en sus resultados.

Los defensores del pluralismo metodoldgico dirdn que esto es la gran cualidad de
las Ciencias Sociales, estableciendo nuevos modos de aproximacion.
Argumentardn también que al poner el énfasis en las caracteristicas peculiares de
su objeto de estudio “no implica la negacién o ftrivializacién del método su
concepcién andrquica o la pereza de enfrentar lo dspero” (Beltrdn; 1999). Se
trata entonces de crear y validar alternativas de busqueda de conocimiento
desde lo estudiado, sin reproducir mecdnicamente y ante todo abierto el
investigador a innovar en funcién de las demandas posibles de la investigacion le

supone.

En este sentido, el pluralismo metodoldgico es el eje de la pregunta sobre cémo
hacer ciencia en las Ciencias Sociales, siendo asi el método la estrategia central
de dicha buUsqueda y las metodologias, los procedimientos para alcanzar la
pretensién cientifica. Visto de esta manera, en las Ciencias Sociales la diversidad
de métodos disponibles serian respuestas a distintos objetos de estudios vy, por lo
tanto, la calificacion de mds o menos relevantes o confiables estard dada por el
sentido de la investigaciéon a desarrollar. Asi, la pretendida jerarquizacion entre los

meétodos -por ejemplo, entre los cualitativos y los cuantitativos- deviene en una
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mera discusion estéril si se consideran los limites, oportunidades vy

complementariedad que se pueden generar entre ellos.

Antes de pasar a la discusion especifica en estos dos grandes polos del conocer
social, hay que tener en cuenta que la investigacion en Ciencias Sociales y en la
Comunicacion se ha construido desde una serie de modelos, fodos ellos de
relevancia y que requieren ser conocidos para definir de qué manera lo

cualitativo encuentra un lugar en la investigacion contempordnea.

2.1.1 METODO HISTORICO

Una de las primeras aproximaciones al estudio de lo social estd dada por las
caracteristicas contextuales y temporales que circunscriben los objetos de
estudio. Esto implica que la investigacion social reconoce en mayor o menor
medida el desarrollo de un método histérico, que releva la funcién de la variable
“tiempo”, capaz de situar a los procesos sociales en una dimensidon de
preservacion y cambio. Dicho de otro modo, pretender una investigacion
ahistérica, que desconozca la mutabilidad de las organizaciones sociales y los
individuos, responde a la limitacion del cardcter “fotogrdfico” de dicha
investigacioén vy, por lo tanto, reflejo de un momento especifico de relacion entre

el investigador vy lo investigado.

Desde la perspectiva del estudio de la Comunicacion, el método histérico es
altamente funcional para el andlisis de los grandes procesos de transformaciéon de
la prensa, su desarrollo mercantilista desde fines del XIX o el surgimiento de los
multimedios, entre otros. El método histdrico permite reconocer la instalacion
progresiva de determinadas légicas de relacién en lo social, las tensiones y
fracturas de dichos procesos y, ante todo las causas que en un contexto

sociohistorico definen determinadas condiciones actuales de un fendmeno.

10
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Mucho se ha criticado a este método —-de larga data en el uso sociolégico- el

cardcter lineal de sus explicaciones; sin embargo, buscar causalidades no implica
determinismos absolutos ni menos abandonar el sentido de la comprensién de un
hecho: cualquier ciencia social no puede evitar recurrir al pasado, tal como el
evolucionismo darwiniano ha permitido que gran parte de las ciencias de la
naturaleza sean capaces hoy de apelar a la descripcion de los procesos actuales

también recurriendo al vector temporal (Beltradn 1999).

Un método histérico no constrine tampoco la capacidad de indagacion,
utilizando mdltiples fuentes que le acercan a un método cualitativo. Tal como se
verd mds adelante, la bUsqueda de las “cualidades” en el método histdrico
reaparece con fuerza a partir del desarrollo del método genealdgico
Foucoultiano. A partir de los 70, la corriente post estructuralista ha hecho resurgir a
la historia como un criterio clave para la comprension del presente. A través de un
proceso que toma determinados hitos sociales, retrotrayéndose en el tiempo, se
reconocen aqguellos espacios donde se generaron quiebres que modificaron el
devenir del fendmeno de estudio estableciendo nuevos sentidos posibles.
Famosos son los estudios sobre las carceles, las escuelas o los sanatorios mentales
qgue han recurrido en este modo de investigaciéon tanto a las fuentes oficiales
(documentos publicos, estudios previos, leyes, entre otros) como no oficiales
(prensa, diarios de vida, etc.), con el fin de situar la tension y predominio de unas

l6gicas sobre ofras.

En el estudio de la Comunicacioén, como ya se anticipd, el método histdrico
podria permitir un mayor conocimiento sobre las relaciones de poder en
determinados periodos de la prensa con el Estado y la empresa privada, la

configuracién como campo y por qué no, su legitimidad como cuarto poder.

11
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2.1.2 METODOS CRITICO-RACIONALES

Junto con los métodos histéricos, estdn los métodos denominados por Beltrdn
como critico racionales. Se vinculan a los anteriores porque plantean un cambio
temporal en la condicion humana vy la investigacion por lo tanto, debe estar
orientada al desarrollo de la emancipacion del hombre. De corriente marxista o
post marxista, estos métodos de indagacién fueron los propios de la famosa
Escuela de Frankfurt, que rechazan la bUsqueda del conocimiento centrada en
un principio neutro positivista, sino para instalarlo de lleno en la mirada moral y
normativa de la sociedad: la ciencia, por tanto, debe ser parte de un elemento
de transformaciéon, no de statu quo, que denuncia, modifique y finalimente ocupe
los valores humanos en su propio fin. Lo que pretende esta corriente, no es
generar una anti ciencia, sino devolver al plano cientifico un encuentro con la
filosofia, sin escindir dichos campos, donde la racionalidad de la ciencia se

devuelve a los fines sociales.

Esta aproximacion, corresponde a un orden que cuestiona a las ciencias
empiristas, pero no necesaricmente cuestionando el sustento filosdfico que estd
deftrds. El racionalismo critico mds bien buscard que la experiencia se vincule con
la razén, tfratando de esta manera de reubicar la discusidn sobre el empirismo vy

racionalismo en un contexto contempordneo.

Visto desde un plano mdas del orden del hacer, el modelo critico racional, al estar
en un discusion sobre el senfido del conocimiento y por lo tanto, la pregunta sobre
el método, no excluird a nivel de metodologias ninguna alternativa. Desde una
aproximacion mas especulativa, hasta el desarrollo de investigaciones de campo
de corte mds cualitativo, el énfasis estard dado por la flexibilidad de la
orientacion en dicho plano, pero altamente restringido en términos del enfoque
ético moral que cine al estudio. Dicho de ofra manera, en el método critico
racional pondrd su énfasis en las posibilidades ciertas o no de cambio social,

construyendo de ahi un acumulado cientifico.

12
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2.1.3 METODOS BASADOS EN LA COMPARACION

Una tercera aproximacion al estudio de lo social, lo encontramos en el desarrollo
de los métodos comparativos. Para comprenderlos hay que tener en cuenta que
a diferencia de las ciencias fisico naturales, en el estudio de lo social existe una
dificultad extrema para realizar procedimientos experimentales. Un procedimiento
experimental supone un tipo de método que se sustenta en dos premisas: el
control de la mayor cantidad de variables y la replicabiidad en cualquier
contexto y circunstancia del evento, de tal manera de constatar asi su

legitimidad.

Considerando enftonces que la peculiaridad del objeto de estudio de las Ciencias
Sociales genera diferencias con las Ciencias Naturales, es facil constatar por qué
la experimentacion presenta muchos limites. Tomando por ejemplo el caso de un
estudio sobre percepcidn y TV, es posible aproximarse de una manera
experimental: a un grupo de ninos escogidos como muestra por determinadas
caracteristicas comunes, se los expone a la observacidon de una pelicula de
accion y luego se observa en una sala de espejos sus comportamientos, en tanto
espacio lUdico afectivo. La metodologia aplicada ha intentado seguir un método
experimental, reduciendo y controlando las variables de tiempo de exposicion,
participacién del grupo, observacion comun, entre otros; sin embargo no cumple
con todos los requisitos de una investigacion experimental: sEs posible adjudicar el
comportamiento posterior solo a la exposicion del fime?2 3Otros ninos, aunque
cuenten con similares caracteristicas de educacion, nivel socioecondémico, edad,
etc., dardn siempre las mismas respuestase La mayoria de los cientificos sociales
dirian que no, siendo la razén un supuesto muy simple: el cardcter cultural del

objeto de estudio, que opera sobre lo humano y su actuar en el mundo.

Considerando lo anterior, la sociologia y la antropologia han desplazado el
estudio experimental por el desarrollo de un método comparado. Es decir,
reconocer la diversidad vy variabilidad de las condiciones posibles de

investigacion, asumiendo que si bien los datos y el conocimiento obtenido desde
13
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un contexto determinado pueden describir o a lo sumo explicar el problema en

esa situacion de investigacion, ésta si puede complementarse en funcién de lo

que en ofro contexto puede ser descrito o explicado.

Dicho de otro modo, si bien las Ciencias Sociales no pueden construir leyes, si
pueden ofrecer un conocimiento acabado que permita aproximarse a la
generacion de regularidades tendenciales, que son posibles rangos de accidn
futura del objeto estudiado. Asi, el método comparado ofreceria mayores
elementos para descubrir dichas regularidades, como también mayores
indicaciones para el desarrollo de otros aspectos propios de la investigacion
cientifica, como el desarrollo de teoria desde el mismo proceso de andlisis de la

informacion.

Podriamos decir entonces que este tipo de aproximaciéon al conocimiento
cientifico establece hace factible que en la diversidad posible de ocurrencia e
interpretaciones de un fendmeno similar, se puedan establecer ciertas
condiciones regulares que puedan permitir al mismo fiempo, una mayor
comprobacion de las teorias que sustentan las investigaciones por sobre

determinados limites geogrdficos o histérico-temporales concretos.

Esto ha llevado que los estudios basados en modelos comparativos tengan hoy
una notable relevancia partficularmente en el contexto de mayor

internacionalismo existente desde la segunda mitad del Siglo XX.

Justamente, el interés por contar con informacion cientifica que permita
establecer determinados pardmetros comunes entre naciones ha fomentado su
incidencia no solo a nivel de conocimiento, sino desde la funcion social de la
investigaciéon. Dicho de ofro modo, el método comparativo -ocupando objetos
de estudios en si mismos diferentes por las caracteristicas contextuales que lo
definen-, ha permitido generar aproximaciones comunes sin que esto implique
una pretension de completa replicabilidad e incluso completa comparabilidad.

En efecto, una de las dimensiones mds dificiles de acotar en la construcciéon el
14



UNIVERSIDAD DE CHILE
. | Instituto de la
| Comunicacion

@ Imagen

objeto de estudio, son aquellos aspectos de éste que pueden ser efectivamente

comparados vy los criterios que sean pertinentes para establecer dicha relacion.
Esta ademds permite enconirar un punto de encuentro para que aquellas
grandes teorias totalizadoras de la sociedad (estructuralismo, sistemas, marxismo,
entre otras) puedan coexistir a nivel de la corroboracién cientifica con teorias de

alcance medio o ad hoc al fendmeno estrictamente estudiado.

Esto ha logrado que a nivel de estudios de la Comunicacion, sea posible
establecer investigaciones referidas los procesos interculturales —contrastando la
recepcion de un grupo humano frente a ofro-, aproximaciones a los criterios de
construccién de agenda en la prensa industrializada, informes mundiales sobre

uso de las nuevas tecnologias, entre ofros.

Esta sucinta descripcion de los métodos no agota el problema con el cual se
inicia este manual. En efecto, sélo se ha querido presentar una alternativa para
dar cuenta de las diferencias, complejidades y tensiones que existen al momento
de presuponer una sola ciencia, que puede trabagjar indistinfamente los
fendbmenos naturales con lo sociales. En este sentido, la tradicién -un elemento
central de acumulado cientifico, aunque parezca paraddjico- ha permitido la
coexistencia de multiples métodos al interior de las Ciencias Sociales cuya
funcionalidad esta dada por el objeto a estudiar, favoreciendo por tanto esta
coexistencia que lejos de ser excluyente permite una notable discusion sobre el

devenir del conocimiento de lo social.

Al asumir el presupuesto del pluralismo metodoldgico se establece que el campo
de la ciencia permanece en constate revision, permitiendo a su vez la generacion
de limites, pero al mismo tiempo de complementariedades que enriquecen la
discusidon sobre el acto mismo del conocer. Por este mismo motivo, en el apartado
siguiente, se presentan los otros dos métodos restantes, debido a los siguientes

motivos:

15
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La disputa entre el mayor o menor cardcter cientifico de los métodos
cualitativos

La presuncidn que la explicacion estadistico matemdatica es mas fiable que
aquella basada en el discurso, contenido, representaciones u otras
categorias o

Al ser los métodos mds extendidos en términos de uso y valoracion en la
investigacion social y comunicativa, requieren ser observados en sus limites,
alcances y proximidades.

Evaluacion leccion 2.

Defina el concepto “pluralismo metodoldgico”

3Cudl es la importancia que en las Ciencias Sociales y en los estudios de |la
Comunicacién no se den por sentado un solo tipo de método

sPor qué es tan importante el concepto "objeto de estudio”?2
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3 METODOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS DE
INVESTIGACION: DIFERENCIAS Y ENCUENTROS.

En la primera leccién se recoge la discusion general en torno al cardcter cientifico
de los métodos aplicados en las Ciencias Sociales. Al interior de éstos también
existen posiciones que disputan mayor grado de atencidn, por su mayor anclaje
en determinadas caracteristicas que las hacen presumir de un mayor acceso al
dominio de la ciencia. Esta tensidon —-de antigua data- es la falsa disputa entre
quienes propugnan un desarrollo de las Ciencias Sociales desde lo cualitativo y

qguienes lo hacen desde lo cuantitativo.

sEn qué se sustenta tedricamente este quiebre?2 Plummer y Gummerson sostienen
que -supuestamente- en esta disputa se enfrentarian dos grandes paradigmas,
que observan el desarrollo de la ciencia desde aristas diferentes. Aquello
vinculado a lo cudlitativo, implicaria tomar un camino por la tradicidn
hermenéutica, es decir, por la interpretacidén de lo social asumiendo que lo dicho,
lo escrito o lo visto contienen un significado diferente al manifiesto. Esto Ultimo,
solo puede revelarse en la medida que el exégeta participe analizando, en virtud

de un acumulado previo, sea de experiencia, sea de conocimiento afin.

Esto pone a lo cudlitativo en un espacio del conocimiento cientifico de cardcter
holistico, que combina la buUsqueda de respuestas locales en funcidn de lo
estudiado, pero sin excluir con ello la pregunta por lo general. Dicho de ofro
modo, la particularidad de la investigacidn cudlitativa permitird  dialogar
constantemente entre aquellos datos que percibe el investigador desde el
enforno, con las construcciones por las cuales ha definido el sentido de ese hacer
cientifico. Por ello, en lo cualitativo escasamente existe un distanciamiento como
tal; mds bien opera un compromiso con el acto de conocer, que involucra al

investigador en una relacién constante con lo estudiado.
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Por oposicion, segun estos autores el método cuantitativo responderd a un
modelo mdas marcado por el positivismo, donde la mayor distancia entre el objeto
estudiado y el sujeto investigador se garantiza por medio de una serie de
procedimientos y técnicas -formales y operativas- que van limitando la posibilidad
de una incidencia racional, ideoldgica o politica en la interpretacion del
fendbmeno estudiado. Con ello se garantiza que exista una distincion entre el
hecho vy los valores, entre el dato y la experiencia. Es decir, en lo cuantitativo,
junto con establecer una explicacion desde un formalismo comuin, como puede
ser la matemdtica estadistica, el método garantiza la existencia externa del
objeto de estudio cuya aproximacion debe darse de manera racional. Por ello, el

uso de este cddigo neutro, no verbal, ausente de adjetivaciones posibles.

Tal como se dijo anteriormente, existen dos elementos clave en el marco del
andlisis cualitativo que van a configurar la discusidon: una investigacion
caracterizada por la pregunta por el sentido vy, por lo tanto, la comprensién de los
fendmenos sociales, y, por otro lado, el punto de vista del investigador que sitUa
en un doble juego de estar fuera del fendmeno pero al mismo tiempo en
constante relacion con quienes participan del objeto de estudio. La mirada de lo
cudlitativo estard basada en una capacidad de observar desde el punto de vista
de lo observado, a partir de una inmersidn constante que luego permita

interpretar, considerando las variables contextuales pertinentes.

Sin duda, la difundida impresion de que los métodos cuantitativos tienen mayor
legitimidad puesto que su uso estd extendido en casi toda la investigacion
aplicada, desconoce el desarrollo paralelo que desde el surgimiento de la
sociologia hace mds de una centuria, caracterizan a los métodos cualitativos. La
mayor relevancia de estos Ultimos, visto como una moda para muchos
investigadores positivistas, apela a la nueva funcionalidad que ocupan,
particularmente donde lo cuanftitativo escasamente ha podido abordar o
generar respuestas convincentes. Es aqui donde emerge entonces el sentido de

la pertinencia del método y por extensidn, su opcidon de uso.
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3.1 ELEMENTOS CARACTERISTICOS DE LOS METODOS CUALITATIVOS

Entre los elementos que distinguen a los métodos cualitativos respecto de los
cuantitativos estd, en primer lugar, el cardcter del objeto de estudio.
Independientemente de la matriz tedrica que sustente alguna versidon del método
cualitativo, uno de los aspectos en comun es la orientacion hacia el significado.
Es decir, hacia la generaciéon de un dmbito posible de interpretacion dado por los
sujetos que participan de una relacion social dada. Como se indico
anteriormente, si la pregunta es por cémo determinados procesos pueden ser
interpretados por quienes son participes de él, el objeto de estudio puede ser
consfruido desde una perspectiva cudlitativa: valoraciones, percepciones,
comportamientos, representaciones, entre otros son campos privilegiados de una

investigacion de este tipo.

Esto se complementa ademds con el tipo de aproximaciéon que se pueda realizar.
Si el fendmeno a estudiar puede ser representado desde el lenguaje conceptual y
las fuentes de informacion pertenecen al dominio textual discursivo (incluyendo
técnicas que pueden ir desde la observacion, la discusion, la entrevista o el
testimonio), el estudio puede desarrollarse desde lo cualitativo. De ofro modo, sila
investigacion se orienta a la descripcion estructurada, basada en construcciones
tedricas previas que definen de antemano cémo pueden ser interpretados los
datos y reductibles a un lenguaje abstracto, el uso de un método cuantitativo

emerge como mds pertinente.

Por otro lado, es necesario reparar también en las caracteristicas propias del
muestreo (ver 4.3). Si la investigacion cualitativa establece la posibilidad de
desarrollar un andlisis desde la significacion y su cardcter es holistico y concreto
segun las condiciones especificas de lo estudiado, la seleccién de los casos
estard dada por categorias propias de lo estudiado como también por el
conocimiento previo del tema. Esto marca una diferencia fundamental con los
disenos cuantitativos, donde el muestreo es clave para generar las mayores

condiciones de distanciamiento y objetividad y ocupa en tanto diseno la mayor
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fase de construccion légico matemdtica. En el caso de la investigacion

cudlitativa, la seleccion de la muestra serd la que asegure “los significados
atribuidos por los actores particulares en situaciones concretas a los hechos mds
que a la realidad de estos mismos hechos. La tarea que se fijan a si mismos estos
métodos cualitativos es la de captar el significado completo de los universales

concretos que se dan en cada fendmeno social” (Ruiz: 2003)

A modo de sintesis, es posible advertir que pese a la disputa los métodos
cuantitativos y cualitativos, no existe una jerarquizacién sino que la diferencia
radica en la capacidad de uno u ofro método que lo hace mds o menos
pertinente, en situaciones especificas. Un buen diseno investigador serd aquel que
no frate de forzar un método por sobre otro, y que sepa elegir los campos donde
pueden ser aplicables. Esto presupone que en toda investigacion social es
necesario ver en primer lugar los limites de la construccion del objeto y tomar
decisiones de investigacion ajustadas a dicho criterio. En efecto, son muy pocos
los investigadores que cuentan con un dominio cabal de todos los métodos vy, por
lo tanto, segun las orientaciones aplicables es posible desarrollar un trabajo

interdisciplinario.

Este punto ademds permite observar un segundo criterio en la “reconciliacién de
los métodos”. Los fendmenos sociales —los de la Comunicacion dentro de ellos-
son procesos complejos, por lo que es cada vez mds comun que se readlice un
trabajo coordinado segin aspectos o dimensiones posibles de indagar. Por
ejemplo, frente a una investigacidon sobre campanas de comunicacion en
prevenciéon de salud, los aspectos cuantitativos podrdn generar indicadores de
recordacién, actitudes, frecuencia de consumo publicitario, entre otros, v la
dimensién cudlitativa permitird analizar el cambio efectivo en determinas
conductas en la vida cofidiana, las valoraciones sobre su aplicabilidad, las

implicancias en la ética del autocuidado, entre otros.
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Dicho de ofro modo, la complementariedad permite enriquecer la cobertura de

andlisis del objeto vy, por lo tanto, combinar los procesos en lo que técnicamente
se define como triangulacidon. Asi, el uso de herramientas cualitativas permitird
establecer las primeras aproximaciones y acumular conocimiento que luego serd
utilizado para el estudio cuantitativo, el cual requiere un acabado manejo de la

materia a indagar.

A modo introductorio para la tercera leccion, es necesario puntualizar lo que Ruiz
Olabuénaga considera como “madximas de investigaciéon”. Es decir, los principios
rectores que subyace a foda investigacidn cualitativa y que deben estar

presentes en lo que serd un diseno en tanto tal.

En primer lugar, toda investigacion de corte cudalitativo debe comenzar con una
observacién cercana y detallada de los hechos, de tal manera que el
investigador sea un sujeto capaz de sumergirse en una readlidad social que
siempre le resulta ajena. El conocimiento previo, la capacidad de indagacién de
antecedentes, y el andlisis de estudios previos en temas afines, permiten
circunscribir el dmbito de accién de la futura investigaciéon y, al mismo tiempo,
generar un dominio especifico del sujeto observador, que pondrd en juego al
momento de redlizar el proceso de investigacién. Lo anterior no implica
necesariamente forzar un determinado cuerpo tedrico o bagaje previo como
mecanismo que permita limitar la generalizaciéon, sino aumentar el grado de
flexibilidad y ante todo subsumir estos antecedentes a la indagacién de campo,

es decir, con el objeto mismo de estudio.

Es por ello que en un segundo nivel, la investigacion cualitativa requiere una
proximidad del investigador con lo investigado en un doble juego de compromiso
y distanciamiento. Toda aplicacién de un método de este tipo requerird que el
analista sea capaz de vincularse a los casos concretos que demanda la

investigacion, sin que esto implique hacerse parte de los discursos presentes.
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Este hecho, que parece obvio, no es tal. Se tfransforma en uno de los principales

errores en la investigacion: al estar sometido el sujeto investigador a una relacion,
suele generase un vinculo que puede perturbar las condiciones posteriores en el
andlisis de la informacién obtenida. Por lo tanto, el criterio constante de entrar en
la situacion de investigacion, para luego volver al contexto desde donde surge el

sentido original en tanto produccion de conocimiento auténomo.

Al estar inmerso en una nueva condicidn de relacion, el investigador cualitativo
debe poner énfasis en su investigacion en el comportamiento cotidiano de los
actores partficipantes — en el caso que sean personas y no documentos, sus
fuentes o “materia prima” del trabajo-, por sobre las excepcionalidades que en
un registro periodistico pueden resultar relevantes. En otro sentido, se frata de
observar el despliegue del objeto de estudio social en sus caracteristicas lo menos
perturbadas posibles tanto por la presencia del investigador, como de las
variables que puedan existir en la construccion de la muestra. Esto no implica
hacer caso omiso de aquellas variaciones que puedan emerger en la
indagacién del fendmeno pero si considerar la relacién que este tenga con las

regularidades detectadas.

Por ello, la investigacion cudlitativa tiende a generar posiciones mds bien
descriptivas y expositivas del objeto de investigacion por sobre encontrar
causalidades o predicciones. Esto si bien no es una regla excluyente, tal como se
verd mds adelante, si orienta el trabajo cualitativo en dimensiones que le son mds
atingentes sin perjuicio que en virtud del fendmeno especifico a estudiar, el
conocimiento previo del tema, la experiencia del investigador, entre ofros

factores puedan efectivamente incorporarse dimensiones mds explicativas.

Evaluacion Leccion 3:
sCudles son las diferencias entre la investigacion cuantitativa y la cualitativa?
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2Qué ventajas podria tener la investigacién cualitativa para la investigacion en

Comunicacion, politicas publicas y/o temas de desarrollo?

A partir de sus intereses, proponga un tema de investigacion que le gustaria
desarrollar. Senale de qué manera puede ser trabajado desde una perspectiva

cualitativa.
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4 EL DISENO DE UNA INVESTIGACION CUALITATIVA:
ELEMENTOS GENERALES

4.1 PRIMER PASO: EL OBJETO.

Una parte importante del desarrollo de una investigacion cualitativa estd dada
por el objeto de estudio. A continuacion, se describirdn las consideraciones que

deben tenerse para aprehender este concepto.

En primer lugar, hay que comprender que en el desarrollo de las Ciencias Sociales
los fendmenos no refieren a entidades de dimension tangible, sino —ante todo- de
categorizaciéon simbdlica. Todo lo posiblemente sometido a escrutinio analitico
dependerd de los criterios por cuales éste serd nombrado, calificado, delimitado
o presupuesto. La construccion del objeto de estudio es una seleccion
fundamentada de un fendmeno social, cuya argumentaciéon incluye elementos

tanto tedricos como metodoldgicos.

El objeto de estudio —visto de esta manera- es un hecho social, pero a la vez una
construccion ideoldgica, que dialécticamente participa de ambos polos. Por
ejemplo, la adolescencia y el consumo de alcohol representan una situacion
existente en las sociedades occidentales donde esta sustancia es de facil acceso,
legal y no considerada como droga, pero spor qué serd digno de estudio?
Finalmente consumir en estas condiciones no representaria nada particular, a
menos que detrds de esta frase “adolescencia y consumo de alcohol” exista una
construccién que va definiendo qué es ser adolescente, por qué el alcohol podria
ser parte de un problema y ante todo, que dicha relacion genera algun fipo de

consecuencia mds o menos indeseada para con el resto de la sociedad.
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En este sentido, el sujeto adolescente podrd variar en edad: para algunos
implicard de los 12 a 19 anos, otros quizds lo circunscriban al periodo de 13 a 17
anos o algunos incluso pondrdn en duda que el concepto tenga relaciéon tajante
con una edad sino mds bien con procesos de desarrollo emocional afectivo. De
similar manera podria pasar con el consumo de alcohol: si el estudio incorporard
la pregunta sobre este pardmetro a todos quienes alguna vez han probado una
copa de vino, serd necesario definir qué entendemos por consumo habitual,

esporddico, abusivo, etcétera.

Como se aprecia, la construccidon del objeto de estudio genera una
segmentacion que pese a estas definiciones no opera como una totalidad
invariante, sino que justamente serd aquella que puesta en observacion, podra

ser efectivamente analizada.

El objeto de estudio se construye a partir del hecho social especifico con su
primera caracterizacion provisoria dada por el investigador. Por ello, no es al azar
gue en toda investigacion cualitativa se re-construya el trayecto conceptual e
ideoldgico y de antecedentes generales que constituyen el background del
investigador, que delimitan y ponen en evidencia el modo de observacion
esperado sobre dicho fendmeno. Esto a nivel estandarizado es lo que
corresponde al Marco Tedrico o Marco Conceptual; y el Marco de Antecedentes

y Estado de Situacion, respectivamente.

Es pertinente aclarar que los dos Ultimos no hacen referencia al dominio
especifico intelectual del investigador sobre el campo (en el eiemplo dado, sobre
adolescencia y adicciones), sino que implican un relevamiento de factores
contextuales que permiten coadyuvar en la definicion del objeto como también
una sintesis de las investigaciones previas que marcan corrientes principales y

alternativas en ofras construcciones similares de objetos.

Es importante destacar que por cada investigacion es posible abordar un solo

objeto de estudio como también que su grado de complejidad, entendido como
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la cantidad de variables intervinientes, fluctuard tanto por las caracteristicas de
segmentacion previstas por el investigador como por las expectativas de

alcance, registro y andlisis comprometidos.

4.2 SEGUNDO PASO: LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Uno de los aspectos mas relevantes a la hora de disenar una investigacion, ya
delimitado el objeto y realizadas las investigaciones tedrica y de antecedentes
que lo contextualizan, corresponde a la adecuada formulacion de las preguntas
de investigacion. Se trata de un ejercicio crucial puesto que de su coherencia
dependerd la totalidad de las selecciones y decisiones que se tomen, ya no solo
en funcion del campo especifico de estudio sino en referencia a las técnicas, la

construccion de la muestra, el tipo de andlisis aplicable, entfre otros.

Las preguntas son aquellas interrogantes que el mismo investigar se realiza en
torno al objeto y, por tanto, marcan la especificidad de la investigacion sobre
otras que se estén o se hayan ya realizado. Dicho de otro modo, “cuanto menor
sed la claridad con que se formule las preguntas de investigacion, mayor es el
riesgo de que los investigadores se encuentren al final con una montana de datos

intentando en vano interpretarlos” (Flick; 2000).

Al igual que el objeto de investigacion, las preguntas dependerdn del dominio del
investigador, sus intereses prdcticos con respecto a los resultados esperados
(objetivos) y, ante todo, con la capacidad de éste en la jerarquizacién que
implica su formulacién. La calidad de las preguntas correrd entonces por el nivel
de correspondencia con el objeto y la forma en que éstas son capaces de
demostrar las prioridades que se tengan. Por ello, el filtro constante de qué traer a
primer plano y qué responde a elementos secundarios, serd determinante en la
forma en que estas preguntas podrdn dar paso al desarrollo de objetivos vy

particularmente de hipdtesis.
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Técnicamente, las preguntas de investigacion pueden corresponder a dos

grandes fipos. Aquellas que definen estados y las que se orientan hacia los
procesos. En el primer caso, son interrogantes que buscan causas y estrategias,
mantencioén de las estructuras, frecuencias, enfre ofras; mientras que las segundas
intervienen desde el proceso de preservacion del fendmeno o su cambio. Segun
Loftland (1984) esto se puede graficar en una relacion entre unidades vy tipologia
de preguntas. Las unidades harian relacion a dimensiones posibles de la
investigacién mientras que los tipos, a lo ya senalado. Por ejemplo en el caso del
objeto de estudio sobre drogadiccidon en medios, seria posible en una dimensidn
de significados orientarse a sus tipos o bien, desde los grupos representados,
preguntarse sobre las relaciones que en la televisidon se manifiestan con otros

actores, como la policia, los fribunales, etcétera.

Las preguntas condicionardn los “tipos de investigacion”. Los tipos de
investigacion responden a una estandarizacidn que ubica en un eje de
coherencia el alcance de la investigaciéon con los resultados planteados. De este

modo, las tipologias mds usadas en investigacion cudalitativa son:

a) Exploratoria: Se frata de investigaciones de escaso alcance, cuyo
objeto de estudio estd altamente circunscrito por la ausencia de
estudios previos que avalen un conocimiento cabal sobre el tema.
Busca, por lo tanto, recoger un primer rapport a partir de preguntas
amplias sin que estas den paso a hipdtesis sometidas a corroboracion

o falseamiento.

b) Descriptiva: De alcance medio. Corresponde a la mayoria de las
investigaciones realizadas en Comunicacion. Gracias a la existencia
de mayor conocimiento acumulado, es posible desarrollar andlisis que
den cuenta del cémo se manifiesta el fendmeno estudiado sin con

ello pretender generar relaciones causales. Puede construir hipotesis a
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partir de variables pero orientadas mds al modo en que en lo social se

ubica el objeto de estudio, sus elementos constitutivos, etc.

c) Correlacional: es aquella investigacion donde el eje principal esta
puesto en la participacién de las variables, es decir, cobmo se vinculan
— en qué grado, por ejemplo- la muestra participa de una variable y
en ofra. Sin embargo, no se manipulan las condiciones de

investigacion, por lo tanto no son de cardcter experimental.

4.3 TERCER PASO: DEFINICION DE OBJETIVOS Y MUESTREO.

4.3.1 OBJETIVOS

El tercer paso en el proceso de diseno de investigacion, responde a la
construccion de objetivos. De manera sencilla, es posible decir que corresponden
a los “compromisos” que el investigador adquiere como también son las metas o
resultados que la investigaciéon propone. Esto implica que los objetivos traducen
en un lenguaje directo las principales dimensiones que tendrd el estudio, dando
cuenta en ellos la pertinencia, coherencia y relevancia de lo obrado en los pasos

precedentes como en los que le sigan.

En un nivel operativo, casi todas las investigaciones cualitativas —en su mayoria de
cardcter exploratorio o descriptivo- solo desarrollan uno o dos objetivos generales
que dan cuentan del dmbito mayor de intervencion y del proceso de andlisis
esperado. Usualmente estardn marcados por verbos como: ‘“ldentificar”,
“Reconocer” o "Distinguir”, que son justamente juicios analiticos posibles. Una
investigaciéon cualitativa de este perfil dificimente podrdn “explicar”, “definir” o

“zanjar”.
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La redaccién de un buen objetivo estard dada también por la coherencia que

tengan con los objetivos secundarios, que en la mayoria de las veces dan cuenta
de procesos coligados o bien que coadyuvan al logro del objetivo mayor. Por
ejemplo, frente a una la investigacion sobre drogadiccidon en la prensa escrita de
Santiago en ano 2008, un objetivo general podria ser identificar las
representaciones que los medios construyen sobre las personas adictas, mientras
gue un objetivo secundario seria el describir las relaciones temdaticas existentes

entre drogadiccion y cobertura informativa.

Los objetivos secundarios, ademds deben estar en consonancia con las preguntas
de investigacion. Para aquellos que no cuentan con una experiencia sistematica
en formulaciéon de investigaciones, siempre es recomendable cotejar que el
listado de preguntas tenga relaciéon con los objetivos plateados, viendo cudles se
puedan subsumir en ellos. En el caso que alguna pregunta de investigacion no
tenga relacion con un objetivo, serd necesario construirlo o bien, limitar las

pretensiones del diseno.

Teniendo estas consideraciones desarrolladas, comienza la fase estrictamente
metodoldgica del estudio, o Marco Metodoldgico. En este apartado es necesario
que el investigador reflexione sobre la perspectiva epistemoldgica de su estudio
(constructivista, funcionalista, estructural, sistémico, etc.) lo cual estard dado por
la mayor o menos vinculaciéon de éste con alguna corriente. Sobra decir que no
hay fendmeno para cada epistemologia; sino mdas bien cada epistemologia en
tanto paradigma “en pugna”, dard por resultado una via de andlisis distinta a lo
social, un enfoque que incidird de antemano en la definicién del objeto de

estudio.

De una forma mds operativa, también en este punto se debe explicitar el tipo de
estudio a realizar (segun la tipologia que ya vimos), pero ante todo de qué

manera el investigador va a acceder al frabajo de campo, fuentes y/o materiales
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que serdn la base de la investigacion. Es aqui donde cumple una vital

importancia la construccion del “muestreo”.

4.3.2 MUESTREO

Por muestra se enfiende una seleccion de aquellos elementos (personas,
documentos, etc.) que segun el diseno de la investigacion reunen las
caracteristicas necesarias para ser indagados. Dicho de ofro modo, la muestra es
una reduccién del universo del estudio de tal manera en que frente a la
inaccesibilidad del todo, una parte efectivamente exhiba las particularidades
demandadas por la investigacion. Cabe precisar que esto es comun de todo fipo
de investigaciéon social, puesto que los Unicos estudios que son capaces de
considerar todo el universo son los censos, los cuales implican una alta
movilizacién de recursos humanos y técnicos que solo en contadas ocasiones
pueden desarrollarse. Para el resto de las investigaciones, el muestreo opera
como la base de seleccion fundamental y ante todo fundamentada, en tanto

“recorte” de la realidad social.

A nivel de muestreo también es posible percibir diferencias entre la investigacion
social cuantitativa y aquella de orientaciéon cualitativa. En los estudios de perfil
socioestadistico la pregunta serd cémo hacer que la muestra “represente”
efectivamente al universo inaccesible. Ante dicha incapacidad, la muestra debe
ser altamente eficiente y eficaz para que, fras ser desarrollado el estudio, sus
resultados puedan ser vdlidos para el todo; es decir, de lo particular de la muestra

a la generalizacion de los resultados.

En cambio, en investigacion cualitativa, al trabajar con procesos, sujetos,
situaciones sociales e interacciones de variado fipo, la pregunta por la muestra se
desplaza de la representacion a la “significacion”. Es decir, de qué manera los
investigadores cudalitativos serdn capaces de responder a la pregunta por las

cualidades. Mas que configurar una seleccidn que permita dar a través de la
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parte el todo extensible, se tratard de seleccionar para profundizar y limitar la

interpretacion directamente al grupo observado, sin pretender generalizaciones

exhaustivas.

“La tarea de buscar muestras representativas pasa, por
consiguiente, a ocupar un segundo lugar en la metodologia
cualitativa y si bien no desaparece del todo, es un trabagjo de
menor importancia en la mayoria de las ocasiones” (Ruiz, 2003.
p.63)

La tendencia generalizada de creer que la exactitud matemdatica es la fuente de
un correcto muestreo, simplemente opera como un prejuicio que limita las
condiciones reales con las cuales se actua en la investigacion cualitativa. La
confianza de una muestra dependerd no del resultado de una férmula, sino de los
criterios utilizados en la construccion del objeto, siendo dados por el conocimiento

previo del tema como de la experiencia del investigador.

Existe dos familias de tipos de muestra: los probabilisticos y los no probabilisticos.
Mientras los primeros se basan las leyes del azar, los segundos utilizan criterios

infencionales.

a) Muestro Probabilistico: Permite al investigador dar con el grado de
representatividad con el cual una muestra reproduce el universo del
cual se ha extraido. Aqui serdn fundamentales las nociones de
“margen de error”, es decir, el rango por el cual estos daftos son
extrapolables al todo, y “confianza”, a través de lo cual se puede
efectuar esta operacién. Existen distintas variantes del muestreo
probabilistico, que van desde el azar simple, el sistemdtico, azar

estratificado proporcional, etc.

b) Muestro Intencional: Es aquel muestreo donde se busca distinguir la

muestra desde categorias relevantes para el estudio, sin que exista ni
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la necesidad ni el interés por calcular la representatividad de éste.

Existen dos fipos:

i.  Muestreo opindtico: El investigador selecciona a los informantes
que han de componer la muestra siguiendo un criterio
estratégico personal: Los mds faciles, los que voluntariamente o
fortuitamente salen al encuentro, los que por su conocimiento de
la situacion o del problema a investigar resultan ser los mas
idéneos para el tema o bien entran en contacto con el
investigador desde otros informantes, procedimiento llamado

"muestro de bola de nieve”.

Es interesante recalcar que en este tipo de muestreo, por o
regular, y siempre y cuando las condiciones de investigacion asi
lo permitan, el proceso de cierre de la muestra estard dado por
un criterio interno, siendo principalmente utilizado el que se
denomina ‘“saturacion discursiva”. Por ejemplo, si se estd
readlizando una evaluacidn cudlitativa a un programa de
convivencia escolar en un liceo, donde el publico objetfivo son
estudiantes de 3°medio, es muy probable que la gran mayoria
estard disponible para la investigacion; pero si el interés principal
es conocer en profundidad sus percepciones sobre el programa,
lo mds pertinente serd entrevistar secuencialmente a los alumnos
hasta llegar un punto donde ninguno de ellos entregue
informacién adicional sobre el programa: solo llegado a ese

punto, la muestra se completa.

La debilidad del muestreo opindtico es que tiene poco control
sobre la muestra mds alld de su acceso o disponibilidad. En la
mayoria de los casos, una mirada tan generalista impide dar con

las cualidades de un grupo en especifico que, en tanto diseno
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de investigacion, resulta mds relevante. Por ejemplo, si se trata de
un andlisis de los medios de comunicacion de la Regidén de la
Araucania y sus representaciones sobre la poblacion indigena, el
investigador tendrd suficientes antecedentes como dar con
mayor precision en el tipo de muestra significativa para el
estudio: hay un niumero especifico de medios en dicha zona, son
conocidas las caracteristicas de frecuencias de emision y de
consumo de medios, hay elementos culturales ya disponibles
sobre poblacién indigena y medios, etc.Esta suma de
antecedentes, permite por tanto generar ofro fipo de muestra

infencionada: el muestreo tedrico.

i. Muestreo Tedrico es aquel que se utiliza para generar
investigaciones en donde el andlista revisa sistemdaticamente
todo un acumulado de informaciones y decide -producto de
este conocimiento- qué datos coleccionar en adelante y dénde
enconftrarlos. Esto permite seleccionar a los sujetos o elementos
mas pertinentes o relevantes para el concepto o sustento tedrico
presentado en su potencial estudio. El muestreo tedrico, por lo

tanto, es juzgado por la validez de su teoria alcanzada.

A modo de sintesis, el muestreo intencionado debe cumplir dos caracteristicas
centrales: cantidad suficiente obtenida por saturacidn o bien por cuotas, y

calidad de informacion en funcidn de las dimensiones diseshadas para el estudio.

4.4 CUARTO PASO: DEFINICION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION Y EL DESARROLLO

DEL TRABAJO DE CAMPO.

(Ver proxima leccion)
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Autoevaluacidon Leccidn Tres:

Retome el tema seleccionado al término de la leccidon dos y discuta de qué
manera es posible construir un objeto de estudio, qué preguntas de investigacion
le surgen, y qué variables usted cree que inciden en la compresion de ese objeto.
Luego de este frabajo, construya los objetivos y proponga una muestra

cualitativa.
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5 TECNICAS DE RECOGIDAS DE DATOS: OBSERVACION,
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD, PARTICIPANTE, GRUPOS DE
DISCUSION E HISTORIAS DE VIDA.

5.1 LA OBSERVACION

La observacion quizds sea la forma mds antigua y primera de todas las técnicas
de investigaciéon en lo social. Esto porque es la Unica que reconoce la relevancia
sensorial y perceptiva del investigador en un contexto social determinado. Lo que
diferencia a las observaciones cientificas de aquellas que solemos realizar en
nuestra vida cotidiana es el cardcter “intencional y sistemdtico” de éstas,
poniendo un foco en aquella relacibn comunicativa del entorno con el
investigador: de manera alerta, se van registrando las claves que investigador

capta y con ellas interpreta los procesos que el mismo va distinguiendo.

El concepto mismo de la observacion aparece limitante pues no se trata solo
registrar aquello que es visto, sino de generar un rapport de todo aquello que
sensorialmente se percibe. Una buena observaciéon incluird -si es pertinente-,
descripciones olfativas, de tacto, de cercanias y lejanias espaciales, de
temporalidades, los ruidos, etc. La observacion “capta todo lo potencialmente
relevante y se sirve de cuantos recursos estén a su alcance para lograrlo, desde la
vision directa hasta la fotografia, la grabacion acustica o mecanografiada” (Ruiz,
2003. P 126)

Una de las caracteristicas centrales de la técnica es que debe desarrollarse
limitando el cardcter intrusivo que tiene la participacién del investigador en dicho
enforno. En efecto, el investigador debe operar con el cuidado necesario de no

intervenir en los procesos descritos y tratando de que estos sigan su desarrollo
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incluso si estos le pueden parecer negativos. A diferencia entonces de un trabajo

de ‘“laboratorio”, la observacidon no confrola, manipula u objetiviza ninguna
variable, priorizando la descripcion in situ de las complejidades sin que estén

contaminadas por las opiniones, deseos o intencionalidades del investigador.

La observaciéon emerge como una técnica que posiciona en el proceso social al
investigador. Esto enfatiza su flexibilidad, ya sea en tanto procedimiento Unico de
relevamiento de datos o bien combinada con otras. A modo de ejemplo, la
observacién en estudios de Comunicacién puede ser muy Util en el estudio de
fendmenos de uso y consumo de medios, la indagacién en la apropiacion de
espacios publicos por algin colectivo o bien para el estudio de los patrones de

interaccién en procesos de comunicacion interpersonal.

Con independencia de las distintas corrientes de estudio sobre la observacion, es

posible clasificar cuatro tipos operativos:

5.1.1 OBSERVACION PARTICIPANTE

Conocida por su fuerte impronta etnogrdfica, se trata del tipo de observacion
donde el sujeto investigador selecciona un grupo o territorio y se dedica a
describirlo detalladamente a partir de una vivencia comun. Es decir, ocupando
un rol y posicion como si fuese uno mas del grupo. Este fue el método que dio
inicio al trabajo anfropoldgico mds cldsico, donde el investigador dedicaba una
prolongada estancia para insertarse en el grupo, ser legitimado y experimentar
una cotidianeidad en las interacciones. Dicho de ofro modo, la observaciéon
participante pone al investigador en una situacién donde —por un lado- se hace
parte de la situacion identificdndose con los modos, prdcticas, costumbres, etc.,
pero, al mismo tiempo, manteniéndose racionalmente fuera del contexto
estudiado, en tanto capacidad analitica. En este aspecto la observacion

participante puede realizarse a partir de cuatro estilos:
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» Holistica: A través de datos multiples se busca comprender la totalidad del

proceso, tratando de enconftrar las estructuras generales que le componen

o las funciones entre éstas.

« Semiodtico: Se centra en comprender el punto de vista de los participantes
naturales del proceso indagado, relevando entonces el mundo
conceptual de los “otfros”, manteniendo al mismo tiempo la facultad critica

del investigador.

* Conductista: Basada en el estudio de los comportamientos, se focaliza en
las formas y en las funciones por sobre los significados. Por el cardcter de los
estudios, vinculan elementos de la antropologia cultural, la psicologia, la

teoria de la personalidad, entre otros.

« Semiodtica: Se centra en el punto de vista del observado, buscando a través

de la técnica la reconstruccioén su universo de sentido.

5.1.2 OBSERVACION NO PARTICIPANTE:

Es quizds la que actualmente mas se utiliza en programas de investigacion ligados
a objetos de estudios concretos, alfamente delimitados. Esto implica que el
investigador nunca deja su posicion en tanto tal, siendo conocido y reconocido
por los investigados como un diferente, evitando asi caer en ambigUedades,
situaciones comprometedoras u ofros efectos del “fingir” ser parte de un grupo.
Esto implica, un desafio en la medida que si bien puede resultar perturbadora su
presencia, las habilidades y técnicas destinadas a ampliar la confianza en el

sujeto emergen como relevantes para finalmente ser aceptado en dicha funcion.

Pese a esto, lo anterior conlleva dos riesgos: al estar expuesto a una relacion
sistemdatica, el investigador puede generar lazos de amistad -que dificultan el

distanciamiento necesario en la fase de interpretacion-, o bien, el desarrollo de
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compromisos funcionales con el grupo generando asi vinculos de dependencia,

cooperacidon o apoyo indebidos.

La ventaja de la observacion no participante radica en la honestidad de los
alcances efectivos que tiene el método, como también en la mayor movilidad

que facilita el no ocupar un rol diferente al de investigador
Lo anterior se condice con ofras dos variantes de la observacion:

+ Observacion selectiva participante: Implica que el investigador asume un
rol, funcidn o papel en una interaccidn social de manera especifica.
Ejemplo de ellos son las investigaciones donde uno de los analistas simula
que lo contrataron como operario de una fdbrica, se convierte en feligrés
de una iglesia o en un alto ejecutivo de una empresa de servicios. Este
ejercicio, cada vez mds explorado en dimensiones no cientificas, presenta
multiples riesgos para la misma investigacion, siendo todos determinados
por el alto esfuerzo que exige sobre el andlisis la construccién sicoldgica del
personaje. Dicho de ofro modo, el investigador deberd estar obligado -
para participar adecuadamente- a fratar de parecer lo mds posible a su
objeto de estudio, con el compromiso ético y moral que ello implica. Solo
personas altamente adiestradas son capaces de aplicar esta técnica sin

caer en facilismos periodisticos.

+ Observacién selectiva no participante: es aquella que presenta mayores
grados de libertad para el sujeto investigador, puesto que focaliza su
observaciéon en el objeto de estudio ya disenado, pero al mismo tiempo en
la intferaccidn que se genera. Es capaz de desenvolverse en el entorno
captando elementos de este afines para el estudio. Asimismo, esta técnica,
al no estar basada la investigacion en ella, es la mds recurrente en trabajos
donde la enfrevista requiere ser cotejada con la experiencia de

observacion.
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5.1.3 PROCESO DE LA OBSERVACION:

Toda observacion, sea cual sea el sentido o perfil que esta ocupe, tendrd rasgos

comunes en algunas dimensiones.

La primera de ellas es que siempre supone una interaccion social con aquello que
es visto desde la misma investigacion, como diferente. Esto implica que se crea
una imagen de si mismo a partir de la cual los demdas la utilizan como elementos
de relacién y comunicacion, la cual al ser construida serd atribuida o adoptada
por el grupo. Es importante considerarlo puesto que todo lo que luego sea dicho,
contado o narrado, serd parte del tipo de relacidn en la cual se participe. A
mayor confianza del grupo, mayores posibilidades de entrar en aquellos aspectos

que definen la relacion del grupo con lo estudiado.

Es por ello que el proceso de inmersion (para lograr la interaccion social) debe ser
altamente planificado: en observaciones no participantes, esto podria estar
facilitado por algun informante clave. Es decir, un sujeto que estando dentro del
grupo pueda conocer los objetivos de la investigacion y que estando de
acuerdo, entregue datos preparatorios sobre las condiciones del grupo y su
entorno de tal manera de reducir el riesgo de perturbacion provocado por el
investigador. Esta toma de conciencia por parte del analista, facilitard luego la
seleccidn de los procesos y rutinas de observaciones que durante el tiempo que

permanezcan podrdn ser revisados sistemdticamente.

Cabe destacar que el proceso de interaccion, si es bien manejado, tiende a ser
fluido, incluso en aquellas situaciones de no participacion. Lo importante es
controlar la ansiedad que implica el rechazo o distanciamiento de los primeros
encuentros, como también las serie de mecanismos probatorios de confianza a

los que estard expuesto.

Durante el frayecto que va desde la figura del recién llegado, pasando por la

aceptacion provisional como miembro, luego su mayor anclaje, hasta su
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reconocimiento oficial como persona que convive con el grupo vy finalmente su

posterior salida de él, hay que tener claro que esto no se desarrolla linealmente y
que el camino para lograr informacién confiable deberia estar siempre marcado

por el proceso solitario de registro, distanciamiento, reflexion y re indagacion.

A diferencia de la interaccion como tal, el proceso de registro se ve dificultado
en la medida que se desarrolla el vinculo, por lo tanto la revision de las
anotaciones de campo demanda un mayor ejercicio de contrastacion con ofras

fuentes (documentales, bibliogrdficas, etc.) para su posterior legitimacion.

Esta es la segunda parte en comun entre las distintas variantes de observacion. El
registro partird desde la seleccidon de un sub muestreo (ad hoc a la observacion)

en el cual:

Sea posible un mayor acceso a la accidn social

e Los sujetos deberdn ser aquellos que experimentan la accion social, por sobre

obtener registros de sus intérpretes o intermediarios.

« Sea factible Rescatar los sujetos cuya experiencia personal tenga mds

intensidad con el fendmeno estudiado.

* Que cuenten con mayores habilidades comunicativas, en caso de que el

investigador necesite reformulaciones o precisiones.

* Que sean singulares y relevantes en la significacion.

Este muestreo, de cardcter intencionado, debe ser flexible en funcién de la
experiencia de convivir que registre el investigador. En este sentido, el analista
podrd ir reduciendo la muestra en funcidn de la situacién a la cual esté sometido,
siendo la tendencia a ir buscando nuUcleos, relaciones prioritarias, focos, etc., que
delimitarédn su accionar. En todo caso, la agudeza del investigador le hard

privilegiar un modo de seleccidn de otro, siendo cada situacion un proceso Unico.
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A partir de ello, el investigador deberd buscar la forma mdas eficiente para el

desarrollo del registro. En general a partir del diseno previo, se establece un
cuaderno de campo, donde el autor va anotando todo aquello que le resulte
significativo. Esto tampoco es al azar, sino que requiere la construccion de un
protocolo, es decir, de una guia a junto a los objetivos planteados se cina a lo

siguiente:

 La recogida de datos debe estar presente durante todo el proceso de
campo, siendo labor del investigador pulir, ampliar, cruzar y distinguir

sistematicamente lo registrado con la interpretacion posible.

+ Todo registro debe estar sometido a juicio, al igual que toda impresidén del
investigador. Frente a alguna hipdtesis emergente en el trabajo de campo, es
necesario anotarla y buscar las vias de contrastacion o falseamiento
disponibles. Es importante que en la medida que estas logran mayor claridad,

puedan ser cerradas progresivamente segun la marcha del estudio.

e La confrastacion puede recurrir a distintas vias: opiniones dentro de la misma
comunidad, informantes claves, documentos disponibles, efc. Es importante
que se consideren todas las alternativas disponibles, partiendo siempre desde
la misma situacion de campo. Es decir, interrogando como informadores a la
gente del grupo o espacio donde se esté haciendo la investigacion, para

luego pasar a elementos mds externos.

« No fener miedo de registrar lo fipico, pero también dar espacio para consignar
lo andmalo, las divergencias o aquellas situaciones limites que pueden tensar
al grupo. El riesgo de esto es caer en un exotismo, siendo entonces la fijacion

sistematica de las rutinas el conftrol principal.

41



UNIVERSIDAD DE CHILE

. | Instituto de la
| Comunicacion
@ Imagen

5.2 ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD.

La técnica de la enfrevista es la principal herramienta para la investigacion de
campo en las Ciencias Sociales. Su razdn: responder al proceso interactivo normal
entre quien participa de un contexto nuevo y se enfrenta a la necesidad del
conocer, cuando esa relacion estd altamente mediada por otros sujetos. El
encuentro dialdégico que se establece es parte del proceso humano de vinculo vy,
por lo tanto, una capacidad comunicativa ineludible: el acto de preguntar
ajusta, modifica, releva o representa entre muchas otras funciones la posicion de
los sujetos con respecto a la relacién contingente vivida y al mismo tiempo, del

entorno del cual es parte.

Esta naturalidad de la conversacién en el conocer-se, que es el sustrato de la
técnica citada , logra diferenciarse de una interacciéon cotidiana debido a que la
entrevista en profundidad es ante todo una interaccién artificial, en una situacion
en la mayoria de las veces planificada y no cotidiana para el entrevistado. En
este proceso participan activamente tanto el entrevistador como el entrevistado,
generando en el didlogo una produccién de sentido que solo puede relevarse en
funcion de dicha interaccion. Es decir, los datos emergen como consecuencia
del didlogo siendo entonces el entrevistador y sus competencias uno de los ejes
centrales del éxito de la técnica, reconociendo ademds los factores bioldgicos
culturales, sociales y conductuales que inciden tanto del entrevistado como del

enftrevistador.

“La entrevista en profundidad reposa exclusivamente en la
experiencia vicaria transmitida al investigador a través de la

conversacion con otro actor social” (Ruiz Olabuénaga; 2003)

La enftrevista en profundidad, permite que un sujeto integrante de una muestra
recree su experiencia en torno a una situaciéon; una “reinmersion” del entfrevistado
apoyada por el entrevistador, quien ejerce el control de la situacion dialdgica. El

espacio intimo que se genera hace que lo dicho sea un constante
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descubrimiento de lo pasado (no asi con la observacion, que es sobre todo, un

constante presente), dando por resultado un relato cuya mayor o menor

densidad estard dada por el papel facilitador del entrevistador.

Tal como lo plantean Taylor y Bogdan, la entrevista en profundidad se caracteriza
por la serie de encuentros que se orientan hacia la comprension de perspectivas
qgue fienen los informantes sobre sus vivencias, recuerdos, situaciones y sucesos,
donde el investigador lejos de ser un mero recolector es el instrumento del

proceso de mayor o menor medida guiado por una pauta de preguntas.

Este Ultimo punto establece una primera diferencia en torno a los tipos de
entrevistas. El grado de preparacion y capacidad de estructura dado por el
diseno hard que la técnica se oriente de manera directiva o no directiva. En este
sentido hay que tener en claro que no se trata de una jerarquizacion “valdrica” o

de “calidad”, sino de las necesidades propia del estudio especifico a desarrollar.

La entrevista no estructurada hace referencia a un cuestionario abierto, es decir a
la flexibilidad que genera la interaccidén para construir el relato, siendo entonces
la emergencia de preguntas parte de la situacion conversacional. Frente a esto,
la entrevista abierta se orienta a la obtencidn de respuestas mds emocionales
que racionales, subjetivamente sinceras pero con escasa pretension de
objetividad.

En esta modalidad el entrevistador tiende a fijar el flujo de la entrevista desde la
misma secuencia de respuestas, permitiendo interrupciones, quiebres, juicios de
valor, entre ofras situaciones. En ofras palabras, la entrevista abierta busca
autorregularse en la situacidbn comunicativa, equilibrando constantemente la

espontaneidad con la profesionalidad del encuentro.

En cambio, las entrevistas estructurada y semiestructurada se caracterizan por la
prefiguracion del investigador de la situacidn de interaccién, altamente
planificada, y donde la pauta de preguntas opera como un factor mediador. La
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pauta debe ser estdndar para todos los sujetos entrevistados y debe ser el minimo

guidon a través del cual se recogen las dimensiones planteadas en los objetivos.
Asimismo, a diferencia la interaccién de una enfrevista abierta, las enfrevistas
estructurada y semiestructurada operan sin espacio para interrupciones de
terceros y se aisla la relacidn en un eje que va desde la familiaridad hasta la

impersonalidad propia de la posicion del entrevistador como investigador.

Al fratarse de un proceso mediado por la pauta, el investigador debe ocupar una
posicidon de oyente interesado, manteniendo una neutralidad y solo desvidndose
en la medida que requiere ciertas especificidades en el marco de la

conversacion.

5.2.1 EL PROCESO DE LA ENTREVISTA.

Uno de los principales aspectos de la técnica de entrevista es que pone al sujeto
como un actor social capaz de construir y reconstruir sentidos sobre su propia
experiencia con un otro, y que, a partir de ello, el investigador podrd tener
acceso a un mundo de significado capaz de develar el cardcter de un proceso
social o fendmeno especifico. Por ello, mdas que ver el “*comportamiento”, como
podria darse en la observacion, en la entrevista la pregunta permite articular este
nuevo contenido, que se va volcando en la intferacciéon y desde donde el analista

aprehende las dimensiones consideradas relevantes para su objeto de estudio.

El investigador conduce la situaciéon conversacional de una manera gradual y
escalonada, partiendo siempre de situaciones generales (principalmente de
contexto) para luego ir profundizando hasta llegar a la experiencia de
participacién directa. Por ejemplo, en las entrevistas semiestructuradas se tiende a
disenar la pauta ddndole la forma de “circulos concéntricos”. Es decir, donde las
preguntas iniciales estdn mds lejos del compromiso individual del entrevistado,

hasta llegar a aquellas formulaciones donde se ponen en juego no solo la
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capacidad de reflexion del entrevistado, sino ademds la empatia y confianza

para con el investigador.

La entrevista debe lograr un balance entre la estructura y lo que puede emerger
en la conversaciéon. Con estructura también se alude, mds alld de la pauta, al
modo por el cual se genera la interaccion con el entrevistado: es imprescindible
trabajar con honestidad, evidenciando los objetivos de la investigacion, el sentido
del trabajo vy las proyecciones de uso. Toda entrevista debe comenzar fijando las
reglas de la interaccién, tanto para el momento que dure la conversacidn como
ex post, en términos de limitar la vinculacién con el investigador y generar el

“consentimiento informado” como garantia de uso de los datos recogidos.

Sobre la empatia que debe tener el investigador, ésta debe facilitar que el
enfrevistado hable de su mundo subjetivo y no en la perspectiva de comprender
o compartir determinados puntos de vista. La capacidad de vincularse en esa
escucha atenta y efectiva no debe anular jamds el criterio cientifico de la
indagacion: si el relato resulta poco convincente en términos de coherencia
interna, el investigador puede repreguntar para chequear o bien buscar
informacién complementaria que coteje de lo dicho. En definitiva, mantener el
estatus de anadlista, por mucho arropamiento o contencién tenga que realizar

durante la situaciéon de enftrevista.

Lo anterior ni significa llegar al caso extremo de mdximo distanciamiento, ni obviar
las preocupaciones, angustias o ansiedades que puede desencadenar la
entrevista en el entrevistado. Es natural que durante la interaccion, el entrevistado
pida la opinidn sobre el tema en cuestion al entrevistador, quien no debe rehuir
dicha interpelacion pero ajustando su respuesta de tal manera que no genere un
didlogo sobre su devoluciéon. Dicho de ofra manera, el investigador deberd ser
capaz de retomar el cauce de la enfrevista en funcidn de las pautas

configuradas y el ciclo pregunta —respuesta disenada.
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La mayor dificultad detectada en personas no adiestradas en la técnica, es el

inicio de la interaccion. Es necesario comenzar explicando el sentfido del
encuentro, su finalidad, objetivos y sucintamente los temas que serdn abordados.
Se trata de persuadir al interlocutor de la importancia de su relato y dar las
garantias de mdaxima confidencialidad y secreto de lo dicho, sin por ello caer el
enfrevistador en una posicion de serviismo o dependencia. Negociar
previamente con el entrevistado el lugar, el tiempo y las condiciones ambientales
o contextuales, es un punto que facilita este equilibrio de poder necesario para la

adecuada interaccién.

Al momento de realizar la enfrevista, existen algunas tdcticas que permiten

facilitar el aprovechamiento mutuo de la interaccioén:

1. Mirar el rostro del entrevistado de manera natural y confinua, dando

garantias al entrevistado del interés evidente en lo dicho.

2. Mantener una postura corporal adecuada. Si el entrevistador estd sentado,
ocupar una posicidon erguida, los hombros atrds y evitando gestos
perturbadores como el movimiento de piernas, juegos con los ldpices,
entre otros. Al mismo tiempo, es necesario que el entrevistador se adecue
al entorno del enfrevistado, particularmente si la entrevista se realiza en un
espacio afectivamente proximo al interlocutor. Evitar una  vestimenta

excesiva, accesorios u otros elementos facilitardn el encuentro.

3. Todas las respuestas o comentarios que el entrevistador pueda realizar, asi
como en la formulacién de las preguntas, se requiere ocupar un tono de
voz amable, seguro pero sin caer en la prepotencia. Si el enfrevistado
evade o responde dalgo reiteradamente fuera de contexto, insistir
cautelosamente hasta cierto limite, reformular, o bien para continuar con

la fluidez, pasar a otra pregunta.
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4. Respetar los tiempos de respuesta del enfrevistado de tal manera de no

apresurar o peor aun, cortar el relato manifiesto. Asimismo, ser habil en el

manejo de los silencios, sin violentarlos.

Realizado el primer contacto, el despliegue de la entrevista requerird, ademds, el
desarrollo de ciertas habilidades del entrevistador que favorezcan la obtencion
de respuestas pertinentes para su investigacion. Toda entrevista debe comenzar
con una pregunta general, que aborde de manera amplia el espectro de tfemas
de investigacion. Es esperable que la respuesta a esta pregunta general sea
abierta, imprecisa o bien superficial. Esta primera respuesta es vital para que el
entfrevistador decida el rumbo que debe tomar la interaccién, y el momento
crucial para que mantenga el confrol de la enfrevista. La pregunta inicial debe
ser el anzuelo del pescador, de tal manera que la respuesta permita recoger el
hilo, vy luego volver a dar cuerda en la medida que se vayan ampliando los

campos temdticos abordados.

Este hecho permite clarificar uno de los aspectos centrales que diferencia la
entrevista cientifica con el recurso periodistico: la cuna o la frase para el bronce
tienen escasa validez en el estudio de lo social, priviegiando la amplitud de

aristas por sobre la respuesta concisa.

Una de las estrategias que existen para evitar respuestas monosildbicas (si 0 no),
estd dada por la revision de la pauta de preguntas. Es importante que junto con
la division temdtica que exista, se prioricen en orden cronolégico aquellas que
apunten a revelar procesos, entre otras, las preguntas por el cdmo, el cudndo o el

por qué. Las preguntas cerradas deberdn quedar para el final de la entrevista.

Ofra de las dificultades es el vicio entre pregunta abierta- pregunta ambigua. La
pregunta abierta no implica que ésta tenga mdultiples interpretaciones, sino que
debe construirse en la perspectiva del estado de situacion, el relato generalista
de un campo temdtico o bien, de una experiencia o proceso relevante. La

pregunta ambigua, en cambio, se establece como error. Por ejemplo, cuando el
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entfrevistador no conoce bien la terminologia propia del grupo que estd
indagando vy, por lo tanto, hace formulaciones distintas al lenguaje cotidiano del
mismo o bien, cuando por reparos morales no es capaz de nombrar
explicitamente un determinado hecho. En este sentido, la claridad del
cuestionario, como criterio de confiabiidad, debe revisarse siempre

presuponiendo al potencial interlocutor.

Similar cuidado debe tenerse con las preguntas sesgadas, que tienden a poner
en la formulacion un juicio u opinidn sobre el fendmeno. La neutralidad de la
inferrogaciéon asi como su redaccion amable (no confrontacional) serdn también

elementos de apoyo para el éxito en la aplicacién de la técnica.

Finalmente, ya avanzada la interlocucion, siempre hay que tener en cuenta que
el relato no tendrd un cardcter de méxima coherencia. El entrevistador cuenta
con herramientas para dilucidar algun aspecto o profundizar en caso de ciertas
imprecisiones. Lo mdas usado es el cambio de tema momentdneo, que continda
en el punto en cuestion a través de una reformulaciéon o una pardfrasis. Esto
implica tomar la pregunta no contestada, dar un giro hacia otro campo y
refomar a partir de una forma menos perturbadora que la original. Esto se
condice ademds con el grado de atencidn que debe tener el entrevistador
capaz de percibir en cada momento las dificultades del didlogo, aspectos que

puede registrar a través de notas durante la entrevista.

Paralelamente, es importante considerar que el entrevistador es quien debe
controlar la situacién de entrevista, por lo tanto, debe contar con un arsenal de
estrategias para el desarrollo del didlogo. Aparte de las ya citadas, ofra muy
relevante, en el caso de contar con mds de una sesidn de entrevista, es el
resumen o la exposicion de citas. En el primer caso, se trata de presentar los ejes
temdticos centrales de lo ya dicho y la devolucidon del entrevistador sobre sus
dudas en determinados aspectos o vacios que seria necesario profundizar. La

segunda es la exposicion de algunos dichos literales del entrevistado que
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merezcan la pena profundizar, especialmente cuando se aproxima el cierre de

un deferminado fema, asegurando asi la ausencia de otras aristas relevantes.

Finalmente, es necesario recalcar que el proceso de enfrevista debe ser
registrado puesto que dicho material serd el que finalmente se utilizard como
base para el andlisis. En la actualidad, el registro mds usado corresponde a la
grabacién oral complementada con las notas que realiza el investigador durante

la o las entrevistas.

Considerando que la grabacion electronica permite la transcripcion literal, las
notas de campo deben servir para subrayar momentos especificos de la
interaccién tanto a nivel de percepciones de ambiente, como de dichos o
emociones, siendo esto Ulfimo una de las principales caracteristicas

complementarias de este sub registro.

Luego de la sesion de entrevista, es recomendable proceder de inmediato a la
franscripcion de la forma mas literal posible. Existen en la actualidad a lo menos
10 formas diferentes de hacerla, incluyendo una serie de codificaciones que
permiten obtener los silencios, interjecciones, solapamientos, etc., pero lo mds
relevante es que sea una franscripcibn que no sintetice o intervenga,
recuperando antfe todo el habla normal del entrevistado. Esto implica no corregir
las groserias, errores, malas pronunciaciones, etc. que pueden tener un efecto

importante a la hora del andlisis.

Finalmente, siempre es importante que luego de la sesidbn de entrevista el
entfrevistador pueda hacer las Ultimas preguntas en relacion a condiciones de
vida, materiales, formacion, etc., de tal manera de completar el perfil del sujeto,

en el caso que no haya sido explicitado anteriormente.
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5.3 ENTREVISTAS GRUPALES, GRUPOS DE DISCUSION Y GRuUPOS FOCALES (Focus
GROUP)

Hasta aqui se ha estudiado la entrevista en profundidad como una técnica
centrada en una situacion dialdégica entre entrevistador y entrevistado. Sin
embargo, en un plano conversacional es posible generar una interaccion
indagadora con un nuUmero mayor de personas: es ahi cuando se entra en el

plano de las entrevistas grupales.

En la perspectiva de este manual, es posible distinguir fres formas distintas de llevar
a cabo dicho procedimiento, ya sea a través de enfrevistas en grupo, de grupos
de discusion, o por medio de focus group. Su principal diferencia: la configuracion
de la muestra o participantes del grupo, el acotamiento temdtico y las

posibilidades efectivas de participacion discursiva en la situacidén de enftrevista.

Las entrevistas en grupo son aquellas donde un niUmero de personas son reunidas
en un lugar con el fin de que “expresen sus opiniones, revelen sus actitudes o
manifiesten sus conductas” (Ruiz, 2003. P. 249). Este grupo, por lo general tiene un
anclaje real en término de vinculaciéon de los sujetos, no importando el grado de
conocimiento previo entre ellos. Su seleccidn -dependiendo del ftipo de

investigacion- podrad ser representativa, tedrica u opindtica.

Aqui la funcidn de la técnica opera en dos ejes: uno, en caso de que los
integrantes del grupo participen en tanto tal de una dindmica real de relacién, y
por lo tanto, la entrevista se orienta hacia el proceso de relacidn entre sus
miembros; y el otro, a partir de un tema, donde la relacidon entre ellos no es
relevante sino su experiencia similar en torno a un dmbito o dimensidn de

discusion.

Un ejemplo aclarard de mejor manera este punto: se estd realizando una
evaluacion de una campana de derechos de la mujer, desarrollada por mujeres

lideres de juntas de vecinos. Dependiendo del interés del investigador, serd
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posible para él generar una muestra de estas mujeres para conocer cOmo se

desarrollé la gestion entre ellas o bien, cobmo percibieron la campana. Mientras en
el primer caso, se las estd convocando a hablar sobre el proceso del grupo en
tanto encargadas del proyecto, en el segundo se las considera relevantes en
funcion del tema de la campana, donde incluso podrian participar con ofras

dirigentas, sila evaluacién asi lo considere necesario.

La enfrevista grupal no fiene un nimero estimado de personas que pueden
participar, aungque nunca sobrepasa los 12 integrantes. La principal caracteristica
es que en su proceso de desarrollo tiene que garantizar la participacion de cada
uno de los entrevistados, promoviendo no la discusion sino la interrogacion sujeto
a sujeto en una misma pauta de enfrevista. Esto no implica que no esté abierta al
didlogo enftre las partes o con el entfrevistador; sin embargo, su riqueza radica en
la posibilidad de reunir en un mismo lugar a los representantes de una muestra y

someterlos a un escrutinio semipauteado.

Pese a la utilidad de esta técnica, sus limitaciones la han puesto en retirada. En
definitiva, si existe la posibilidad de trabajar individualmente en profundidad con
una persona, la calidad y densidad de la entrevista serd mas alta. Al mismo
tiempo, si el interés radica en la discusion interna del grupo y no en las respuestas

que las personas puedan dar, se favorecerd la técnica del grupo de discusion.

El grupo de discusion se caracteriza por reunir una muestra ya sea representativa
o significativa, aleatoria u opindtica o tedrica, lo mds homogénea posible en
funcidn de las caracteristicas del estudio, de tal manera de relevar los sentidos
colectivos que se crean en la interaccién del mismo grupo. “El sello de los grupos
de discusion es el uso explicito de la interaccion de grupos para producir datos e
ideas que serian menos accesibles sin la interaccidon encontrada en el grupo”
(Morgan 1988, en Fisk, 2003)

Hay que tener en cuenta que si bien las caracteristicas de la muestra hacen que

el grupo se configure de manera similar, NO se trata de un grupo de existencia
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previa. En efecto, siempre se recomienda que las personas carezcan de una

relacion previa, no compartan vinculo de amistad o alguna de ellas tenga una
posicion, rol o injerencia en la vida de ofra, de manera que pueda incidir en la
constitucion de la discusion. Se trata entonces de una interaccidon emergente
enfre personas que comparten rasgos comunes, sean estos de edad, clase social,
nivel educativo, barrio de residencia, tipo de formacion, etc., todas ellas variables

que pueden ser cruzadas segun los requerimientos de la investigacion.

A diferencia de la enfrevista grupal o en profundidad, donde el entrevistador lleva
el control de la interaccién, aqui el andlista opera como un moderador del
debate, siendo enftonces un agente gatillador pero al mismo facilitador de la
fluidez del discurso, que genera la interaccidn entre los sujetos participantes.
Dicho de ofro modo, el investigador escasamente interviene y su funcidon es mds
bien establecer las condiciones para el didlogo comun. Sus habilidades no serdn
las de persuadir, sonsacar o reformular preguntas, sino  establecer
constantemente un clima de confianza y ante todo de necesidad de conversar

enftre los sujetos desconocidos.

Los grupos de discusidn deben estar compuestos por numeros impares de
personas, idealmente entre 5y 7, sin exceder de los 11. La idea del nUmero impar
radica en que durante la discusion no se generen duplas o subgrupos

equiparados que polaricen la foma de posicion frente a determinados temas.

Por su parte, los grupos focales (mds extendidos en su uso a través de los estudios
de comerciales, evaluacidn de campanas publicitarias, entre otros) tienen una
notable semejanza con los grupos de discusion, pero son mds rigurosos en la
configuracién de la muestra, que debe ser obligatoriamente formada por
desconocidos y en la cerrazén de la dindmica del grupo en funcién de un tema

especifico de interaccion.

Gracias a este tipo de grupos se ha hecho mds relevante la observaciéon directa

del proceso grupal a través de una sala de espejos: a diferencia de las otras
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técnicas donde el registro del debate se analiza a posteriori con las cintas de

audio o de video, los grupos focales han enfatizado el andlisis durante del
proceso, a través de la observaciéon indirecta de un equipo de investigadores
que, sin participar de la interaccidén, van escuchando, viendo y registrando
aspectos verbales y no verbales de la Comunicacién que sean relevantes para el
estudio. Este hecho ha favorecido que por sobre el contenido manifiesto, también

sean parte del andlisis estos aspectos emergentes.

5.3.1 LA PRODUCCION Y EJECUCION DE LOS GRUPOS:

Un elemento cenfral a la hora de establecer el desarrollo de los grupos es que
esta dindmica surja en una condicién de aislamiento con respecto a factores
contextuales, evitando que ellos incidan en las posibilidades de discusion del
grupo. Un lugar neutro —pero acogedor- facilitard la emergencia del pensamiento
grupal necesario. En el caso de los focus group se estila ademds generar algin
tipo de interés para aceptar la invitacion, principalmente a partir de un pequeno
estimulo material. Esto en ningun caso se equipara a un pago, puesto que podria
generar una excesiva complacencia de los participantes del grupo a los tfemas

sugeridos por el moderador.

Existen distintas formas de ubicar espacialmente el lugar en el cual hacer el grupo
de discusidon o el focus group. Una mesa circular o bien la recreacion de una sala
de estar pueden ser buenos recursos asociados al hdbito de conversar. Asimismo,
para aumentar el grado de confianza y distensién, es posible acompanar la
dindmica con algun tipo de alimentacion en la mesa cuidando que el acto de

consumirla no perturbe la discusién.

Reunidos ya los integrantes del grupo es necesaria la presentacion del
moderador, los temas que abordard el encuentro, su duracion estimada, asi
como también la confidencialidad de sus opiniones y el uso responsable de ellas.

Luego de esto, a modo de sugerencia, es posible comenzar con una ronda de
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presentacion que contextualice al grupo con respecto a los pares con que se

encuentra y posterior a ello, reforzar la motivacion para que todos los integrantes
del grupo tengan las mismas posibilidades de un furno de habla. En efecto, a
diferencia de la entrevista en grupo, en los grupos de discusion y focus no es
necesario que todas las personas hablen de todos los temas, pero si que todos

cuenten con la oportunidad de hacerlo, silo consideran relevante.

Previo a la constitucion del grupo, el moderador debe desarrollar un guidn que —a
diferencia de la pauta de preguntas- plantea los temas y dimensiones
importantes para la discusion, con una clara ubicacién jerdrquica de éstos,
tiempos relativos destinados y el diseno de una secuencialidad, que vaya de lo

mas general alo mas infimo, concreto o dificultoso de abordar.

Una buena estrategia para comenzar la discusidn es que solo por una Unica vez
todos tengan la palabra. Esto se realiza generalmente en los primeros 15 minutos
de discusion a través de una pregunta general donde se exige la respuesta en
turnos breves a los integrantes. Esta alternativa permite al moderador reconocer
tempranamente demostraciones de liderazgo, ansias de monopolizacion,
desinterés, etc., que luego podrd reconducir durante el desarrollo del encuentro.
Es importante que en esta primera fase del grupo el moderador escasamente
infervenga, aumentando al mdximo su capacidad de escucha como factor

generador de confianza.

Luego de esto, el moderador debe poner en debate un tema a discusion. Si el
grupo ha logrado validar la interaccién, ella se dard fluida y el moderador solo
deberd conducirla. En caso de que la preparaciéon no sea la adecuada o exista
cierto recelo, es recomendable que en dicho escenario opere mds como un
motor, activando su presencia comunicativa. Empero, si esto se transforma en
una necesidad constante de la dindmica de grupo, la sesidon puede darse por

fracasada.
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Segun Ruiz existiian cuatro situaciones que el moderador debe evitar en

cualquier situacion de grupo:

¢ Lamonopolizacién de la palabra por dos o mas sujetos

* El desarrollo de un silencio estéril, o que el debate grupal degenere en una

discusion acalorada entre algunos de sus miembros

» Que el debate se centre en solo una arista del tema o temas en cuestion

e Que el debate esté marcado por emociones intensas, mds que por

descripciones, juicios o evaluaciones.

Un Grupo de Discusion o un Focus Group debe durar a lo menos 45 minutos,
puesto que solo recién luego del primer cuarto de hora, comienza a operar la
dindmica del debate. Es importante que el moderador esté acompanado de un
segundo investigador quien, limitado en su funcion de palabra, es quien lleva el
registro mds acucioso en funcién de elementos de contenido, comunicacion no
verbal, expresidon de emociones, etc. Asimismo este acompanante debe ser quien
regule constantemente el registro sonoro o audiovisual, de tal manera de contar

con dicho material para su posterior andlisis.

Es importante que el moderador esté atento a su guidn, de tal manera de
completar en el tiempo previsto la totalidad de temas y dimensiones relevantes.
Esta funcion, que ubica al ritmo como un eje relevante, es vital puesto que un
focus o grupo de discusion es de muy dificil produccion. Coordinar tiempos
comunes para la cita, producir el ambiente, garantizar la asistencia, etc., son
factores que en la fase de produccidon obligan que un focus limite sus
posibilidades de fracaso, debido al alto costo que implica. La repeticion de un
focus no planeado implica una pérdida que incluso puede hacer fracasar la

totalidad de la investigacion.
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Es importante destacar que la técnica grupal permite realizar comparaciones
sobre como se establece la construccion de sentidos colectivos en la vida
cofidiana, al interior de diferentes “realidades” humanas. Por ello su grado de
mayor utilidad ha sido en forno al marketing y la sociologia del consumo,
orientdndose la técnica a percibir diferencias significativa en estas dreas en
distinfos segmentos de la poblacion siendo la variable mds relevante la

pertenencia a un determinado GSE (grupo socioecondmico)

5.4 HISTORIAS DE VIDA Y REGISTRO BIOGRAFICO.

Una de las herramientas mdads interesantes para el frabajo cualitativo es el
desarrollo de estrategias de método biogrdfico. Estas parten del supuesto que la
reconstruccion de la experiencia vivida permite indagar de manera profunda los
conceptos, valores, actitudes, acciones, representaciones, entre otros, que
definen la participacion de los sujetos en torno al objeto de estudio. Los
mecanismos biogrdficos en su extension, permiten establecer conexiones entre lo
estudiado y otras variables siendo una herramienta que en su correcto uso genera
interesantes distinciones sobre los aspectos que se imbrican la construccion de la

experiencia.

Por ello, existen a lo menos tres grandes posibilidades de desarrollo del método
biogrdafico. El primero responde a las historias personales, basadas en el registro
del testimonio donde a partir de la propias palabras del sujeto, se reconstruye la
experiencia biogrdfica ya de manera autoral (autoentrevista), a través de un
relato especifico generado por el investigado o bien recreado a partir de
enfrevistas sucesivas por el investigador, a modo de rememlbranza inducida pero

jamas intervenida.

La segunda dimensidn responde al trabajo con materiales que revelan al sujeto
en su condicion de agente activo e interprete de su propio devenir. Se trata de

los diarios personales y documentos testimoniales, que pueden estar consfruidos
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ad hoc a la investigacién o bien de manera previa en tanto fuente primaria de

investigacion. Sobre el primer caso, esto puede desarrollarse en tres situaciones
posibles: (a) por encargo del investigador que busca rescatar informacion a lo
largo de un periodo -estudio longitudinal-, instando al sujeto que lleve un registro
de su acontecer sistemdtico; (b) el desarrollo de una bitdcora que frente a una
investigaciéon sobre un fendmeno contingente, el autor sea capaz de describir las
actividades en un periodo mds breve de tiempo, pero constante (actividades de
un dia, por ejemplo) y (c) por interpelacion directa del investigacion en funcion

de una pauta de interés desarrollada a partir del problema de investigacion.

Finalmente, la tercera opcidon responde al uso de cartas, que en tanto
documentacion primaria permite registrar el subjetivismo en funcién de la
situacion que motiva dicha comunicacion. Su uso es escaso vy refiere
principalmente a un frabajo acotado donde el material es complementario a la
investigacién o bien el objeto de estudio estd circunscrito a la relacion
comunicativa que genera esas cartas (por ejemplo, un estudio sobre los procesos
de Comunicaciéon entre poblacién inmigrante o bien, en una investigacion sobre

las percepciones de una guerra de lo soldados)

Para el presente curso, la discusidn se centra en la Historia de Vida construida en
una relacion dialdgica con el investigador, siendo este procedimiento el mds
recurrente en el marco de estudios que vinculan aspectos de interés en el campo
de la Comunicacién, como el recorrido de las trayectorias profesionales, las
experiencias de una comunidad en torno a un proyecto de intervencién en su

ciudad, etc.

5.4.1 EL PROCESO DE LA ENTREVISTA AUTOBIOGRAFICA

El primer paso es el desarrollo de las condiciones que facilitan el frabajo de
enfrevista. Es muy importante que el lugar del encuentro corresponda a un

espacio de vinculaciéon vital del entrevistado, de tal manera que sea posible
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garantizar su comodidad y confianza en términos del relato que contard. En

efecto, al tfratarse de la reconstruccion de experiencias altamente marcadas por
la intfimidad y, en la mayoria de las casos, que implican la vivencia de emociones
anteriores, se requiere de un espacio protegido que permita favorecer la

confianza para con el interlocutor.

La historia de vida se trata de una entrevista abierta, pero cuyo cierre no estd
prefigurado en funcion del tema de estudio. Una de las principales dificultades
radica en que imprescindible contar con un grado de inmersidn en la
coftidianeidad de los sujetos que facilite el encuentro sistemdatico, de tal manera
que el trabajo previo a la realizacion de las entrevistas debe estar marcado por el
reconocimiento de las condiciones de vida del sujeto, su espacio de relaciones
para asi dar garantias de empatia que sustenten la extensa relacion que se

requiere para la construccion de la historia.

La preparacion es determinante para la construccion de la historia de vida ya
que esta no puede realizarse en una o dos sesiones, sino en un minimo de tres. La
razdn es su propio despliegue: al tratarse de una entrevista abierta, donde el
entrevistado parte desde el recuerdo espontdneo, que nunca es lineal dentro de
las distinfas etapas de su vida. Por lo ftanto, el investigador debe

consecutivamente ir analizando el material fras cada sesion.

Esto implica dos elementos de importancia. El primero de ellos es que la primera
sesidn debe contar con el mayor tiempo posible para su desarrollo, puesto que es
la que desencadena el discurso biogrdfico, tratando que el cierre sea un espacio
si bien no siempre voluntario, por lo menos negociado con el sujeto investigado.
Cualquier imposicion de cierre, podria afectar el grado de seguridad que se
requiere. Un segundo aspecto radica en el necesario registro de la conversacion,
la cual debe ser transcrita en el menor tiempo posible, de tal manera que el
investigador pueda desarrollar una pauta que complete aquellos vacios en las

sesiones posteriores.
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Lo anterior de es de vital importancia. Si bien el primer encuentro es una entrevista
abierta, las segundas sesiones deben ser capaces de establecer una minima
pauta que permita completar aquellos periodos no nombrados por la persona,
fases de sus vidas que resultan incompletos o bien nudos biograficos necesarios
de aclarar o profundizar. Hay que considerar que estos espacios oscuros en el
trayecto biogrdfico pueden representar dimensiones negadas del habla por
multiples factores, por lo que es necesario evitar formulaciones directas al
enfrevistado que puedan perturbarle y que pueden incluso desencadenar la

negacion a seguir participando como muestra.

Ademds, frente al desencadenamiento de un relato marcado por el dolor, por
ejemplo, el entrevistador deberd ser capaz de contener al entrevistado. La mejor
estrategia frente a dicha situacion es mover la conversacién hacia un plano
biografico de mayor seguridad, dejando pendiente esa vivencia dolorosa para

una reformulacién posterior.

Es importante que tras las transcripciones el investigador pueda generar una linea
de tiempo, como material derivado de su frabajo que vaya generando la
secuencialidad de los procesos. Esta herramienta permite una clarificacion
temporal y articula las pautas posteriores. En promedio, la construccion de una

historia de vida puede tomar sobre 3 sesiones de 2 horas cada una.

Los mecanismos acd resenados no son Unicos para el desarrollo de la historia de
vida. Las factibilidades del trabajo de campo, como la combinacidén de ofras
estrategias de levantamiento de datos, generan diversas alternativas para la
construccién de la biografia. Sin embargo, todas tienen en comun el foco en él o
los sujetos, su habla particular y la funcidn del instrumento a partir de la memoria,
como también en la extension de la vivencia compartida entre entrevistador y

entrevistado.

Es necesario aclarar que la descripcion de la historia de vida se hace en relaciéon

al trabagjo con relatos paralelos, es decir, historias de vida multiples pero
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individuales desarrolladas por varios sujetos pertenecientes a una muestra. La
historia de vida de caso Unico, muy utilizada, es otra alternativa donde el objeto

de investigacion estd circunscrito al tfrayecto biogrdfico particular.

Autoevaluacion Leccidn 5:

1. Segun su proyecto de investigacion y la muestra que ha escogido, elija
una de las técnicas acd recomendadas, justifique su idoneidad e intente

construir una pauta o guidn, si corresponde.

2. Si su trabagjo ocupa como fuentes primarias documentos (periddicos,

revistas, noficiarios, etc.)
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3. Las técnicas de andlisis. El andlisis de contenido.

Una de las fases de mayor complejidad de todo el proceso de investigacion es el
andlisis. Por ello es tfambién uno de los elementos mdas controversiales en todo el
campo de los estudios cudalitativo. Aunque existen diversas estrategias de
abordaje (y cada una de ellas con sus respectivas escuelas y lineamientos
tedricos), lo cierto es que por cada investigador existirdn matices, nuevas
aproximaciones y nuevas sugerencias de como abordar el material recogido en

la fase de campo.

Sin embargo, existe un consenso por el cual toda investigacion cualitativa se
sostiene un proceso sistemdtico de interpretacion, siendo éste un ejercicio de
lectura y re problematizacidén constante. Las diferencias entre los distintos tipos de
andlisis estardn dadas por los procedimientos que permiten llevar a cabo dicha
aproximacion a los textos (sean estos transcripciones de entrevistas, focus groups,
etc., muestra de periddicos, registro audiovisual, etc.), convirtiéndose en

alternativas.

Si se observa desde un nivel estrictamente metodoldgico, el analista deberd
ponderar cudl mecanismo de andlisis le resultard mds pertinente a su
investigacion y con cudl se encuentra mas familiarizado. Es necesario que el
investigador desarrolle un plan de andlisis, donde la técnica volverd a ser

subsidiaria de los objetivos propuestos por la investigacion.

Para efectos de este manual, se ha considerado perfinente presentar solo una de
las técnicas de andlisis ampliamente difundidas: el andlisis cualitatitivo del
contenido. Expresamente se han dejado fuera otros dos métodos también de
amplio espectro, como lo son el andlisis del discurso para una teoria fundada
(grounded theory) de Glasser y Strauss, y el andlisis conversacional de la
etnometodologia de Garfinkel. Ello debido a que su grado de complejidad y

necesaria experiencia practica previa dependen de un conocimiento mayor.
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Esta decisibn no deviene en azarosa: El andlisis cualitativo del contenido es

reconocido por su alta aplicabilidad en multiples tipos de registros, y su rigurosidad
en los pasos a seguir permite evidenciar el cardcter sistemdtico de su abordaije.
Se trata del procedimiento mds estandarizado dentro de las diversas técnicas y
uno de los que entrega mayores garantias de confiabilidad en el campo

especifico de las investigaciones en Comunicacion.

Una de sus caracteristicas centrales (y quizds también uno de los elementos de
criticas) es que el estudio del contenido estuvo tempranamente asociado a
dimensiones cuantitativas. En efecto, para uno de los padres de este método
Berelson fue considerado como una "técnica que pretende la descripcion
objetiva, sistemdtica y cuantitativa del contenido de Ila Comunicacion”
(Berelson1952). Posteriormente la misma técnica se definid como "el conjunto de
procedimientos que le proporciona al investigador evidencias interpretables y le
permite realizar inferencias reproducibles y validas de los datos al contexto de los

mismos".

Esta supuesta ambivalencia deja de serlo si se observa que el proceso de
interpretacion en el andlisis de contenido se basa en la construccidon de
categorias, las cuales efectivamente pueden ser cuantificables en frecuencias,
empero el desarrollo analitico para la definicion y luego seleccion del material
pertenecen al dmbito propio de la exégesis de los significados, uno de los pilares

centrales de todo investigacion cualitativa.

Dicho de ofra manera, las categorias son las medidas de valor a las que
finalmente todo el material debe ser reducido, para asi favorecer un andlisis

donde el sentido de la lectura sea ante todo un proceso estructurado.

Todo andlisis de contenido parte del supuesto de que la informacién presente en
el material registrado presenta un contenido “latente”, que no es accesible sino
desde una perspectiva cientifica. Esto quiere decir que el proceso se inicia con

una lectura del contenido manifiesto, para progresivamente adentrarse en el
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material con el fin de revelar los elementos subyacentes capaces de generar un

nuevo conocimiento de la situacion objetiva estudiada. Por ello, antes de aplicar
cualquier reduccion del material es necesario realizar una primera lectura

completamente abierta, panordmica, de todo el material reunido.

En esta instancia, el investigador podrd desarrollar por un lado una perspectiva de
conjunto de lo que recolectd y, al mismo tiempo, promover el distanciamiento
con la experiencia del trabajo de campo. Este Ultimo punto es relevante (a) si el
investigador fue quien hizo la fase anterior, y (b) si el periodo de terreno fue hecho
por ofros investigadores, por cuanto es el momento para cotejar puntos de vistas.
Sin manipular lo recogido, es en esta fase donde aun es posible hacer ciertas
correcciones: crear un nuevo grupo de discusion, profundizar en alguna

enftrevista, efc.

Realizado este procedimiento, el andlisis comienza con el didlogo entre la teoria
que sustentd a la investigacion, con la informacion obtenida. Se configura lo que
se denomina el “corpus”: la suma total de materiales que serdn sometidos al
andlisis. Una vez establecido, se pasa a la fase de establecimiento de las
“dimensiones”: campos de estructuracion de sentido comunes a todos los textos

analizados.

Dicho de otro modo, las dimensiones permiten un primer nivel de reducciéon del
material que van fijando las grandes rutas por las cuales el contenido de lo
registrado adquiere un sentido. El siguiente ejemplo, exiractado de una
investigaciéon sobre identidad de género en personas travestis, muestra un caso

donde la técnica usada fueron entrevistas biograficas paralelas:

Toda la represion de la dictadura militar. Mataron... Mis
companeras que quedaron de esa época hubo muchas
fransgéneras que se prostituian y las mataron por nada, porque
eran homosexuales. A la Maribel de Talca le dejaron el culo

morado de tanto pegarle los milicos. Mataron a varias arrancando
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porque tenian que trabajar. Les disparaban y nosotras también
podriamos reclamar por el sistema de Justicia que se les dio a las
fransgénero durante el gobierno militar. Yo también, como
transgénera, podria decir “chucha, a mi que vivi las consecuencias
de la dictadura con los milicos, también quiero que sea
indemnizada por todos los sufrimientos que tuve yo con los pacos”.
A nosofras nos frataron muy mal, muy mal, peor que perros, peor
que nada. No tiene nombre cédmo nos trataron a nosotras, cémo
nos pegaban, cémo nos tiraban a los calabozos mojadas a las

cuatro o cinco de la manana y todo por ser travestis (Silvia)

A nosotros nos llevaron presos, nos pelaron, y después hicieron una
redada en Calama para todos los homosexuales que habia,
fueran peluqueros, que frabajaran en el hospital, que fueran
cocineros, cualquier cosa, el hecho de ser homosexuales no mads.
Ibamos todos con nombres y yo justo trabajaba en un cabaret y
voy para alld a trabajar y estaba nerviosa, como que algo iba a

pasarme (Lucha)

(Estando detenida) Ya después nos hicieron bajar los calzones y
nos pegaron con un sable y no podiamos sentarnos, nos dejaron
morado el poto de tanto que nos pegaron. Total que a las 5 de la
manana nos sacaron a limpiar caballos, porque habian caballos
en esa cuestion, el que se adelantaba le pegaban y el que se
atrasaba también le pegaban. Y nos tuvieron 5 dias arreglando
esa cuestion, haciendo una pérgola, acarreando piedras del

desierto en carretillas.

Pero una noche nos sacan y nos dicen que nos van a fusilar y nos
ponen la metralleta en la cabeza y en los pies. Nos dice que
pidamos el Ultimo deseo y nosotras todas tomadas de las manos.
Total que estuvimos como 5 dias ahi 'y después nos echaron, pero
nos dieron 48 horas para que nos fuéramos todas, todas (de

Calama). (Lucha)
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Era mucho peor la represién para nosotras que para la trabajadora
sexual mujer, porque tenian acceso a la multa en la comisaria y se
metian con los pacos y las soltaban. A nosotras no, nos llevaban
presas. Los gendarmes no hacian nada por nosotros. No estaban ni
ahi. Eramos como cualquier cosa, como una escoria, no sé, pero el
frato era muy diferente anfiguamente. Los ratis nos corfaban el
pelo, nos hacian pasar por un teatro, como le decian, pa' que les
contdramos quiénes éramos nosotras, la cara, las facciones, cosa

de que cualquier cosa ellos nos iban a buscar a nosotras (Silvia)
A partir de este caso es posible distinguir, entre otras, las siguientes dimensiones.
1. La persecucion del colectivo travesti y homosexual
2. La violencia como mecanismo de confrol de los cuerpos

3. Nuevas dimensiones del atropello a los derechos humanos y la exclusidon de

la justicia
Tomando la primera dimension, se manifiestan las siguientes variables:
1.a) Pérdida de libertades post golpe de estado
1.b)  Discriminacion por orientaciéon sexual y de género

1.c) Reclusiéon forzosa y expulsion del territorio

El siguiente paso seria categorizar cada una de las siguientes variables en funcién

del tema de investigacion, el concepto de identidad:
« Alta importancia en la construccion identitaria

e Bajaimportancia en al construccion identitaria
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» Sin codificar.

Como es posible apreciar, se trata de “establecer una escala con el fin de
evaluar el grado que las variables confiman cada una de las relaciones que
estdn contenidas en dichas variables y en el caso frecuente de que algunas de
estas tiendan a no funcionar, buscar nuevos enfoques para establecer en qué
circunstancias una variable posee una significacion analitica  diferente”
(Pujadas:1992)

La etapa que continda en el andlisis resulta ser la mds compleja y la que requiere
un mayor trabajo del analista puesto que consiste en operacionalizar todas las
variables ya categorizadas. Es decir, ubicar en el texto estudiado los contenidos
que corresponden a cada una de las categorias y generar una primera
“estructura andalitica” del corpus. Para ello hay que considerar dos nuevos

elementos:

e La unidad de registro corresponderd al segmento especifico del contenido
que se relaciona con la variable categorizada. En palabras sencillas, es el
parrafo, oracion, frase, interjeccion, incluso palabra que “significa” a dicha
categoria, que la hace distinguible por sobre las demds. Cuando ésta ya es

seleccionada, pasa a ser entonces un indicador efectivo del andilisis

* La unidad de contexto hace referencia al marco desde donde se genera 'y
estdn vinculadas, las dimensiones constfruidas. En este sentido, ese contexto
puede estar presente o no en la narracidén. En el caso de las tres
dimensiones del ejemplo, la unidad contextual seria el Golpe de Estado de
1973, la que de manera explicita es parte del relato; esta emergencia de
un contexto significativo implicard para el analista el desarrollo de una
investigacion paralela sobre las implicancias de la dictadura en los
colectivos de la diversidad sexual, que aumente su conocimiento para el

despliegue analitico del estudio.
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La unidad de registro transformada en indicador, es decir, el texto significativo, es
la fase crucial de toda investigacion que ocupe este procedimiento en el andlisis
y aqguella que genera mayores discrepancias si se frabaja en un enforno de
investigadores multiples. Como sugerencia global, es pertinente que el o los
analistas sean capaces de someter a pruebas el listado de indicadores,

discutiendo su pertinencia y relevancia en funcién de la categoria ocupada.

Debido a que se trata de unidades de sentfido, es posible que un indicador pueda
pertenecer a diversas categorias, siendo entonces un elemento ilustrador multiple
en lo analizado. Lo mismo ocurre cuando se frabaja en textos combinados y
frente un exhaustivo acumulado de registros: muchos indicadores podrdn ser
parte de una misma categoria siendo funcidon del o los investigadores, la
adecuada clasificacién para el proceso de andlisis y su seleccion final para la

presentacion de los resultados.

5.5 LA FASE FINAL: PRESENTACION DE RESULTADOS Y DESARROLLO DE LAS

CONCLUSIONES.

Realizada la reduccidn de material segun el modelo resenado, comienza la fase
de retrospectiva. A través de un cuidadoso procedimiento de revision, se retoman
las dimensiones y desde alli comienza el proceso interpretativo: a pesar que en la
actualidad existen procesos informdticos capaces de desarrollar toda la tarea de
estructuraciéon planificada vista en el punto anterior, nada puede reemplazar este
proceso final donde el o los investigadores logran generar un nuevo sentido al

corpus frabajado.

Para guiar esta interpretacion, siempre es necesario observar los objetivos y las
preguntas de investigacion. Si el estudio lo contempla, serd en extremo relevante
cotejar el andlisis con las hipdtesis planteadas para su contrastacion, validacion o

falseamiento.
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Es posible identificar aqui dos niveles de tfrabajo. El primero hace referencia al

resulfado de la investigacion. Cenfrado en las dimensiones disenadas en el
andlisis, se trata de exponer la interpretaciéon fundamentdndola a partir de los
indicadores escogidos, de tal manera que cada dimensidn con sus variables y
categorias comienzan a ser recuperadas dentro de una totalidad, cruzando este
paso interpretativo con las preguntas de investigacion. Con este material se
establece un indice a través del cual el investigador presenta progresivamente el
desglose de su trabajo analitico. La presentacion del resultado es el producto de
la fase de andlisis puesta en revision desde las dimensiones, con el mismo diseno

del estudio.

Este trabajo debe realizarse pensando en una exposicion de argumentos. Toda
investigacién cientifica estd pensada para ser divulgada y, por tanto, sometida a
juicio critico por los lectores. En esta fase se presentan los hallazgos que el
investigador releva como principales, siendo entonces una narracién altamente
descriptiva e imbricada, que funde elementos tedricos con la exposiciéon de

indicadores. Un ejemplo de lo anterior lo vemos a continuacion:
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Sin embargo, el proceso de asignacién de roles de género en la familia no es percibido
por las personas trangénero, desde un solo campo Mds bien, frente al reconocimiento
de la diferencia del nino trans y la eventual identificacion desde dicha diferencia, prima

la expectativa familiar en un doble eje.

El primero, hacia una masculinizacién que es vista por los frans como una operacién
“forzada" a partir del castigo al travestizaje fetichista, situacion descrita principalmente
en aquellas casos donde la familia busca el ajuste entre la condicidn bioldgica sexual

del nifio, con la identidad de género masculina convencional

Siempre me senti femenina, y cuando lo hice mds evidente, yo sabia las
consecuencias que podia traer sya? Pero yo siempre lo noté naturalmente
en mi. Por qué tenia que ser una persona que no era, al margen de la parte

social, que lo tuve que vivir, pero tuve que hacer lo que hacen todos los

hombres, para esconder mi vida y eso fue lo que hice, seguirle el juego a la
sociedad. Pero en mi, el Unico momento en que yo me cuestioné esto fue

hacerlo publico por el tema de mi familia. (Sandra)

El segundo, en cambio, se manifiesta como un descubrimiento de la familia, que
facilita el proceso inverso, es decir, la familia como agente de una identificacion
igualmente tradicional pero desde y hacia la convencidn de lo femenino. En este
Ultimo caso, dicho proceso opera en tanto aspiracién -la necesidad de un sujeto
femenino para el proyecto de la familia-, como también en tanto reforzamiento de
lo polar, donde ante la ambigUedad de la homosexualidad, se opta por una

feminizacion del sujeto.

Bueno yo zcudnto se llama?, yo cuando, bueno, yo no tuve ese problema
de que mi familia, o seq, yo decirle a mi familia de lo que era, sino que ella
me lo dijeron a mi. Porque o sea yo, de que tengo uso de razdn, porque se

me notd de chiquitito, de chico, si yo primero me descubrieron ellos (Lucha)

Yo tuve dos hermanas mujeres, la cual mi mamad siempre pensd que la
tercera iba a ser mujer también. Y yo creo que influye mucho la etapa de la
gestacion, la cual todo ese pensamiento que tiene la madre se transmite al
feto. Mi madre siempre dijo la tercera va a ser mujer, va ser mujer. Eeh, yo

naci, sali hombre, pero siempre muy femenina. (Silvia)
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En este caso, la dimensidon trabajada responde a la denominada “familia e

identidad de género”, ala variable “infancia e infroyeccién de roles de género” y
finalmente a las categorias de "alta relevancia”, que son explicitadas en una
seleccidn para demostrar cdmo en la muestra operan distintos dispositivos
familiares en la construccion genérica de las personas travestis, siendo ésta una

de las preguntas de investigacion.

Sucesivamente el texto debe ir articulando, dimensidn por dimensién, el
compilado de resultados. Al tratarse de una elaboracidon pensada para una
presentacion, se pueden ir reformulando en funcidn de capitulos o apartados;
incluso, cada vez es mds comun que el texto sea creativo en funcion de sus titulos
y subtitulos, recogiendo como epigrafe los indicadores mads relevantes de dicho

nivel.

La exposicion que aqui se ha recomendado, sigue el modelo de tesis académica
mas cldsico, que puede ser extensible fambién a los informes de investigacion de
consultoria. Sin embargo, existe una perspectiva mds contempordnea que
prefiere la presentacion de lo estudiado a modo de ensayo, donde teoriqg,
metodologia y resultados se encuentran mezclados en una formulacion literaria

que permite una divulgacion mayor.

Realizada la presentacion de hallazgos y resultados, sigue la fase de la redacciéon
de las conclusiones. Ellas no remiten ni a la experiencia personal del investigador
ni a la presentacién de nuevos temas que emergen del estudio, sino que
corresponden a las repuestas que el o los investigadores dan a los objetivos e
hipotesis. La presentacion de las conclusiones se puede articular en dos vias: en
un estricto orden descendente, donde se compone el texto primero
respondiendo a los objetivos e hipdtesis secundarias para cerrar con la respuesta
a las generales; o desde un senfido de mayor o menor verificacidon o

falseamiento. Es decir, comenzar con los resultados mds fundamentados para
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concluir con aquellas respuestas poco dilucidadas o bien, derechamente, con el

descarte de las hipdtesis.

Aunque parezca una exageracion, una de las principales debilidades de la
investigacion cualitativa es que los analistas tienden a olvidar las delimitaciones
especificas de su objeto de estudio vy, por lo tanto, consideran que sus hallazgos
son extensibles o generalizables. Este es un aspecto que debe ser constantemente
controlado, limitdndose en un primer término a la muestra estudiada y luego al
universo que significa. Cualquier grupo que esté fuera de este campo de accidon

que contextualmente delimita el corpus, implica un ejercicio de andlisis erréoneo.

Hay que recordar, ademds, que toda conclusion es de por si provisoria debido a
aqguella inexistencia de leyes recurrentes en los fendmenos sociales, vista en la
leccién 1. Por lo tanto, las conclusiones deben atenerse al espacio tiempo donde

se realizé la investigacion, sin dar visiones totalizantes.

Por Ultimo, las conclusiones no deben confundirse con un resumen del estudio,
error comun entre investigadores poco experimentados. Solo con el fin de ubicar
al lector, es posible hacer en el apartado de conclusiones, una breve sintesis
infroductoria que plantee a grandes rasgos el diseno de investigacion y su
relacion con los hallazgo encontrados, sin convertir esta aclaracion en un eje

central del tfexto.

Un aspecto importante para aquellas investigaciones presentadas en formato de
tesis o informes de investigacion es que contengan un anexo final donde estén
disponibles la totalidad de los instrumentos de recogida de datos y de andlisis,
sean éstos las pautas de entrevistas en profundidad, el guidn de un focus group,
la linea de tiempo en una historia de vida, como también el drbol de andlisis (en
nuestro caso, dimensiones, variables, categorias y unidades) realizados. Es de
suma importancia este punto, pues ante cualquier evaluacion o correccién a la
que esté sometido el estudio, requerird un nivel de transparencia que garantice

los pasos efectivamente realizados.
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Asimismo, en un contexto de discusidn sobre los resultados, el contar con esta
informacién permitird que oftros investigadores puedan cotejar el proceso y
observar desde alli sus fortalezas y debilidades. Cualquier reflexiéon personal que
haya emergido tras el desarrollo del estudio, sean nuevas propuestas de
investigacién, nuevos enfoques posibles o alternativas de otras indagaciones

coligadas, pueden ser presentado a modo de anexo.
Avutoevaluacién 6

A modo de ejercicio, analice una entrevista en profundidad.
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