" Comision
Nacional de
W & Productividad

DOCE RECOMENDACIONES
PARA LA RECUPERACION M

ECONOMICA

12 de junio de 2020



DOCE RECOMENDACIONES PARA
LA RECUPERACION ECONOMICA:
empleo, inversion y bienestar

Comision Nacional de Productividad / 2020



Chile, como el resto de los paises, esta sufriendo el impacto social de la pandemia, con
enormes efectos sanitarios y econdmicos. Evidentemente, el manejo de la crisis tanto
desde la preocupacion por la salud como por la provision de recursos para quienes hoy
no tienen el ingreso necesario para sus gastos basicos, deben ser la prioridad pablica.
Pero una vez que la propagacion del Covid-19 esté controlada los esfuerzos deberan
enfocarse complementariamente, en propiciar una recuperacion rapida del empleo y
la inversion, y en atender, con un foco en el mediano plazo, los problemas que
se han postergado durante estos meses.

En este contexto, la Comision Nacional de Productividad (CNP) recopild doce
recomendaciones que, habiendo sido propuestas en informe previoslpara impulsar la
productividad y nuestra capacidad de crecer sostenidamente, son actualmente
pertinentes para enfrentar las urgencias que nos apremian.2 Las medidas aqui
destacadas buscan sumar a otras ya implementadas por la autoridad, con el fin de
resolver de buena manera el complejo escenario a causa de la pandemia, mejorando el
bienestar de las personas en tres ambitos clave:

. Productividad, Empleo e Inversion: Recuperacion de la actividad econdmica en
general, y del empleo en particular.

|I. Competencias para el Trabajo: Adaptacion de las competencias de los
trabajadores para aprovechar las nuevas formas de trabajo.

m Salud: Solucion eficaz de los tratamientos de salud postergados por la crisis
sanitaria en curso.

Dada la gravedad de la situacidon que enfrenta el pais, se privilegian disposiciones que
pueden implementarse rapidamente, a través de modificaciones de nivel
reglamentario, o legales, en la medida que sean parte de proyectos de ley avanzados
en su tramitacion. El objetivo es destacar medidas tanto pertinentes como oportunas,
al poder aplicarse con la urgencia que la crisis exige. En cada caso, se sefala la forma
concreta de implementacion de las medidas recomendadas, y las entidades
responsables de llevarlas a cabo.

Estas medidas se presentan de manera complementaria a las que estan siendo
aconsejadas por maltiples expertos desde diversas organizaciones e instancias
motivadas por incrementar el bienestar de los habitantes del pais.

1Ver www.comisiondeproductividad.cl: Informe de Revisidn Regulatoria en Sectores Estratégicos;
Formacion de Competencias para el Trabajo en Chile; Mujeres en el Mundo Laboral; Uso Eficiente
de Quirofanos Electivos y Gestion de Lista de Espera Quirdrgica No GES.

2 Cada una de las medidas sefialadas en este documento, han sido recomendadas a raiz de estudios
realizados por la CNP desde su creacion en 2015.



PRODUCTIVIDAD, EMPLEO E INVERSION

A partir del momento en que el confinamiento y las restricciones a la movilidad de la
poblaciéon se vayan levantando, deberemos impulsar una rapida recuperacion de los
ingresos laborales. Esto no serad posible sin un repunte significativo de la inversion,
variable especialmente sensible al marco normativo que la regula y las expectativas
de los agentes. Un conjunto de perfeccionamientos a nivel regulatorio puede tener un
doble efecto: acelerar la materializacion de inversiones entrampadas en
procedimientos ineficientes y alimentar una mejora en las expectativas, promoviendo
el apetito por invertir.

Entre los principales hallazgos del estudio “Revision regulatoria en sectores
estratégicos” (2019), se destaca que el conjunto de aprobaciones formales que debe
obtener un proyecto de inversion en Chile responde a una regulacion que no ha sido
disefiada desde una mirada global, y que no considera al proyecto como un todo. Cada
organo publico involucrado interviene desde una mirada sectorial no necesariamente
basada en una logica de proyecto, generando espacios de descoordinacidon que
favorecen un uso ineficiente de recursos publicos y privados, asi como una decreciente
certeza juridica. En ese contexto, los atributos centrales de un sistema de permisos
para el desarrollo de inversiones son la eficiencia, estabilidad y previsibilidad.3.

3 La estabilidad en los permisos se refiere a que existe claridad respecto de los derechos y
obligaciones que surgen de dicho ordenamiento, y que se mantiene su validez a menos que se
decrete su revocacion segln lo defina la propia norma. La previsibilidad, por su parte, se
refiere a que, siguiendo los criterios y exigencias que el ordenamiento juridico determine, se
obtendra un determinado resultado que seran observadas tanto por los miembros de dicha
comunidad como por el Estado.



Recomendacidn 1: Ampliar la utilizacion de mecanismos de traspaso de costos a los
usuarios en formato de: i) colaboradores externos, y ii) costeo directo de tramites.

Descripcidn: Muchos servicios publicos podrian lograr una mayor eficiencia en la
fiscalizacidon y tramitacion de permisos recurriendo a especialistas externos. El modelo
de costeo directo de tramites por parte del solicitante se utiliza en el contexto
internacional exitosamente, con el objetivo de promover la eficiencia de los servicios,
incrementando la transparencia y la equidad.

Asi se enfoca el costo administrativo solo en aquellos que solicitan permisos.

Implementacién: Modificar los reglamentos correspondientes para implementar la
utilizacion de los colaboradores externos y el costeo directo de tramites de los
siguientes permisos:

- Permiso para la construccion y operacion de depésitos de relave(Sernageomin)
Decreto Supremo 248/2006

- Permiso para hacer excavaciones de tipo arqueoldgico, antropoldgico y
paleontologico (Consejo de Monumentos Nacionales)

- Permiso para efectuar modificaciones de cauce, permiso para efectuar obras de
defensa y regularizacion de cauces naturales y recepcion de obras hidraulicas
mayores (Direccion General de Aguas -DGA)(Boletin 11747-03)

Responsable: Ministerio de Mineria, Ministerio de la Cultura y las Artes, Ministerio de
Obras Pablicas




Recomendacion 2: Establecer sistemas de declaracion para permisos de riesgo bajo.

Descripcién: Un sistema de declaracion es un mecanismo para autorizar permisos de
funcionamiento de actividades de bajo riesgo, en el cual se prescinde de la evaluacion
previa que debe hacer la autoridad respectiva, incluyendo su visita a terreno. Esto se
reemplaza por una declaracion del propio solicitante en el que sefala que da cumplimiento
a todas las obligaciones y condiciones establecidas por la normativa para desarrollar la
actividad. A ello se suma una certificacion de un profesional calificado respecto a la
conformidad de la instalacion con los requisitos legales.

Un sistema de declaracién para permisos de riesgo bajo permitiria una fiscalizacion ex post
que resguarde la regulacion, autorizandose el inicio de la inversion, sin que el inversionista
deba esperar a que la autoridad otorgue el permiso ex ante. Esta modalidad es actualmente
utilizada por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, donde (i) se prescinde de
visita a terreno, (ii) existe certificacion del profesional que tramita el permiso, y revision
remota de la autoridad para su autorizacion; iii) se definen parametros claros para la
fiscalizacion.

Implementacién: Modificar los reglamentos correspondientes para implementar la
utilizacion de los colaboradores externos y el costeo directo de tramites de los siguientes
permisos:

- Roturay reposicion de pavimentos (Servicio de Vivienda y Urbanismo - Serviu) (Titulo
11 del DS 411/1948)

- Permiso para la construccion, reparacion, modificacion y ampliacion de cualquier
obra piblica o particular destinada a la evacuacion, tratamiento o disposicion final
de desagties, aguas servidas de cualquier naturaleza (Seremi de Salud) (Decreto
236/1926)

- Extender a otros permisos otorgados por Seremi de Salud que sean calificados por
este como de riesgo medio/bajo

Responsable: SERVIU, SEREMI de Salud

Recomendacion 3: Perfeccionar la normativa que regula la invalidacion de permisos.

Descripcién: Una de las condiciones que afecta la estabilidad de los permisos una vez
otorgados tiene que ver con los limites de la facultad de la propia Administracion para
invalidarlos, y la falta de definiciones claras sobre los efectos que ello genera.

Implementacién: Redactar un reglamento para una mejor aplicacién del articulo 53 de la ley
19.880, regulando especificamente la aplicacion de la invalidacion considerando que 1) La
invalidacion no debe desconocer la actuacion del titular de buena fe, definiendo qué se
entiende por tal, ii) Se debe reconocer que la Administracidn siempre tendra la facultad de
invalidar un permiso, aun cuando el titular haya actuado de buena fe, en aquellos casos en
que el dafo que se genera al conservar el acto es irreparable y iii) En cualquier caso, los
afectados de buena fe, sean titulares o comunidad, tendran derecho a ser indemnizados por
el Estado.

Responsable: Secretaria General de la Presidencia




Recomendacion 4: Incorporar trazabilidad y estandarizar criterios en la tramitacion de
los permisos.

Descripcién: Existen grandes espacios para mejorar la coordinacion en el desarrollo de un
proyecto al transformar los plazos reales de aprobacion en un indicador monitoreable y
transparente hacia el titular. Una calendarizacion que incluya estos tiempos reales aumenta
la previsibilidad del proyecto de manera muy significativa.

Implementacion: Mediante un instructivo presidencial, incorporar trazabilidad en la
tramitacion de los permisos, para lo cual los servicios pablicos respectivos deberan mapear
sus procesos, identificando rutas criticas y espacios de mejora, asi como los recursos
requeridos para realizar dicha labor. A partir de lo anterior, transformar los plazos reales de
tramitacion en un indicador monitoreable. De la misma forma definir, en un esfuerzo
dirigido desde el nivel central, los criterios que utilizaran los servicios regionales para el
otorgamiento de aquellos permisos que cuenten con grados relevantes de discrecionalidad
por parte de quien los otorga. En caso de ser necesario diferenciar por condiciones
regionales, explicitarlo y fundamentar la decision.

Responsable: Oficina de Gestion de Proyectos Sustentables, Ministerio de Economia.

Recomendacidon 5: Modificar la estructura de la Resolucion de Calificacion Ambiental
para facilitar los procesos de evaluacion.

Descripcion: La estructura de la Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA) restringe la
adaptabilidad de los proyectos a circunstancias propias de un entorno dinamico, desde
modificaciones en el medio ambiente a mejoras tecnoldgicas. Esta rigidez afecta la
eficiencia del permiso, tanto en su tramitacion sectorial como en las posibilidades de hacer
cambios al proyecto, entre otros. Existe poca claridad en la definicion de cambios de
consideracion asociados a modificaciones de proyecto, cambios que deben ingresar al SEIA
(Servicio de Evaluacion de mpacto Ambiental). Adicionalmente hay poca claridad en
conceptos a nivel general del RSEIA, que dejan abierta la interpretacion de estos tanto para
el titular como el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA). Finalmente se observan conflictos
en fiscalizacion por parte del Servicio del Medio Ambiente (SMA).

Implementacion: Modificar el Reglamento Sistema Evaluacion Impacto Ambiental (RSEIA),
para incorporar en los requerimientos obligatorios de una RCA la jerarquizacidon de
componentes ambientales, para facilitar los procesos de evaluacion. Para ello, se debera
establecer un capitulo en la RCA que resuma y clasifique los compromisos ambientales
segln su naturaleza, definiendo, al menos, categorias que representen aquellos
considerados esenciales, relevantes o secundarios, los que deberan ser fiscalizados, y
eventualmente sancionados, de manera diferenciada.

Responsable: Ministerio del Medio Ambiente




Recomendacion 6: Restringir el condicionamiento de permisos sectoriales y/o
municipales a la presentacion de una Consulta de Pertinencia.

Descripcién: Existe alto nivel de incerteza sobre los criterios de la normativa ambiental que
regulan el ingreso de modificaciones de proyectos al SEIA, acerca de conceptos que definen
los cambios de consideracién, y que originan un alto flujo de consultas de pertinencia.
Algunos Organismos de la Administracion del Estado condicionan la entrega de sus
permisos sectoriales o municipales a la resolucion de la consulta de pertinencia, practica
que no ha podido desterrarse a pesar de los esfuerzos realizados por el SEA a nivel de
instructivos.

Implementaciéon: Modificar el articulo 26 del RSEIA para restringir expresamente el
condicionamiento de permisos sectoriales y/o municipales a la presentaciéon de una
Consulta de Pertinencia.

Responsable: Ministerio del Medio Ambiente

El estudio “Tecnologias disruptivas: regulacion de plataformas digitales” (2018)
contiene hallazgos y propuestas para un maximo aprovechamiento de las nuevas formas de
relacion productiva generadas por las plataformas digitales. Para ello, se requiere adecuar
nuestro marco regulatorio, maximizando los beneficios y aminorando los riesgos que se
pueden suscitar.

En ese sentido, destacamos dos medidas con potencial de impactar positivamente el
sistema financiero al incluir a las empresas Fintech en la provisidon de servicios financieros
de variada indole.

Recomendacion 7: Desarrollar un marco normativo para las empresas Fintech.

Descripcion: EL sector fintech ha tenido un fuerte crecimiento a nivel mundial aumentando la
eficiencia y la competencia y permitiendo un mayor acceso a servicios financieros a
empresas y personas. El rezago normativo de Chile es evidente incluso a nivel regional y la
brecha enorme, comparado con paises como Inglaterra o Estados Unidos. En Chile existe un
vacio regulatorio para el funcionamiento de las plataformas de financiamiento colectivo
generando que sus usuarios operen con altos niveles de incertidumbre. Por ultimo, existen
barreras en la Ley General de Bancos y en la Ley de Mercado de Valores que dificultan el
desarrollo del financiamiento colectivo.

Implementacién: Envio y discusion de un proyecto de ley que cubra todo el sector incluyendo
servicios provistos por proveedores no bancarios, con aspectos generales y detalles
reglamentarios. Establecer una licencia juridica temporal para empresas Fintech en Chile
dentro de un sandbox regulatorio, otorgando un piso de seguridad a los participantes
(usuarios y emprendedores) permitiendo el desarrollo de innovaciones financieras. Los
participantes del Sandbox deberan entregar informacion a la autoridad para la elaboracion
de la eventual regulacion.

Responsable: Ministerio de Hacienda




COMPETENCIAS PARA EL TRABAJO

El estudio de la CNP “Formacion de competencias para el trabajo” (2018) es enfatico
en sefalar que:

“Chile no cuenta con un sistema de competencias de caracter integrado que
sea comparable con las mejores practicas internacionales. Nuestro sistema
se encuentra enfocado principalmente en la trasferencia de conocimientos
sin la adecuada conexidn entre instituciones de educacidon y empresas. De
esta manera los sistemas de ensefianza ni los contenidos se encuentran
actualizados con las exigencias del mercado.”

La pandemia esta precipitando cambios significativos en el mercado laboral. Entre
ellos, se ha vuelto necesario incrementar fuertemente la modalidad teletrabajo, lo que
a su vez conlleva una mayor utlizacion de habilidades asociadas a las tecnologias de
informacidon y comunicaciones. La desconexion entre la capacidad de nuestro sistema
educativo y nuestras necesidades productivas se acentlda a medida que se aceleran los
cambios tecnoldgicos que estan transformando la forma de trabajar.

En consecuencia, es especialmente oportuno fortalecer nuestro sistema educativo de
modo de ofrecer a los trabajadores oportunidades eficaces de capacitacion

Recomendacion 8: Ofrecer a beneficiarios del Seguro de Cesantia cursos online que
entreguen competencias para reinsertarse al mercado laboral.

Descripcién: Una de las posibles consecuencias de la pandemia es que una parte de los
trabajadores que han perdido su empleo, tengan serias dificultades para encontrar uno
nuevo, incluso una vez superada la emergencia sanitaria. Por ello, es especialmente
atingente ofrecer a los beneficiarios del Seguro de Cesantia cursos online que entreguen
competencias para reinsertarse al mercado laboral.

Implementacién: Implementar un programa del Servicio Nacional de Capacitacidén y Empleo
(SENCE) para ofrecer cursos online de alfabetismo funcional y digital, en particular a
cesantes beneficiarios del Seguro de Cesantia, con énfasis en herramientas de trabajo
online, tanto para la etapa de bdsqueda, como de desarrollo de tareas en modalidad
teletrabajo. Esto, en el contexto del elevado grado de analfabetismo funcional y digital que
impera en la fuerza de trabajo del pats.

Responsable: SENCE




Recomendacion 9: Crear un fondo piblico/privado para financiar programas de
capacitacion.

Descripcion: Crear un fondo pablico/ privado (incluyendo los recursos de la Franquicia
Tributaria) para financiar programas de capacitacion que generen una certificacion y/o
cualificacion asociada al Marco Nacional de Cualificaciones (MNC)

Esta es una muy buena oportunidad para avanzar en el disefio e implementacion de un
sistema de formacion de competencias para el trabajo en Chile. Una de las principales
recomendaciones del estudio “Formacion de Competencias para el Trabajo”, es que los
recursos para la capacitacidon y formacidon continua Técnico Profesional, incluyendo los
recursos de la franquicia tributaria sean transferidos a un fondo utilizados para financiar
exclusivamente programas de capacitacion que generen una certificacion y/o cualificacion
asociada al Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) segin los lineamientos definidos por
el Consejo de Formacion Técnico Profesional.

Implementaciéon: Hoy se encuentra en el congreso el Proyecto de Ley Boletin 12.487-05, que
corrige ciertos aspectos de la franquicia tributaria. El proyecto establece que se podran
franquiciar los gastos que se hayan efectuado en financiar acciones y programas de
capacitacion efectivamente realizados, acreditados ante el SENCE y certificados por éste.

Responsable: Ministerio del Trabajo, Sence

Por su parte, el estudio “Mujeres en el mundo laboral: Mas oportunidades, crecimiento y
bienestar” (2017), propone medidas para incrementar la participacion laboral femenina. En
particular, destaca la recomendacion siguiente:

Recomendacion 10: Proveer el servicio de sala cuna a todos los hijos de hogares
uniparentales o en que ambos trabajen o estudien.

Descripcién: Actualmente, solo las empresas con 20 o mas trabajadoras debe proveer el
servicio de sala cuna.

Implementacién: Acelerar la tramitacion del proyecto de ley (boletin N° 12.026-13) que
incluye el reemplazo el articulo 203 del Codigo del Trabajo por un sistema que financie o
provea salas cuna de calidad, gratuitas para todos los hijos de hogares uniparentales o de
parejas en que ambos trabajen o estudien, independiente del tamano de la empresa o del
nimero de mujeres que trabajen en ella. Asimismo, debe adecuarse la oferta plblica de
salas cuna y jardines infantiles para ser compatibles con los horarios de padres
trabajadores.

Responsable: Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género




SALUD

La pandemia ha obligado a retrasar de manera importante las cirugias electivas en el
sistema publico de salud. Segln estimaciones de esta Comision, cerca de 5 mil casos
de Garantia Explicitas en Salud (GES) y 20 mil No GES se acumularian por cada mes de
inactividad. Resolver el problema sanitario es condicion necesaria para resolver la
crisis econdomica. Sin un adecuado manejo de las listas de espera para cirugias electi-
vas, se dificultara la contensidon de nuevos casos Covid-19 una vez que haya pasado la
primera etapa de expansion de la epidemia en nuestro patis.

El estudio “Eficiencia en pabellones y priorizacion de pacientes para cirugia electi-
va” (2020), destaca medidas clave para mejorar la gestion hospitalaria. Estas reco-
mendaciones, ademas de propiciar un mejor funcionamiento del sistema de salud en el
largo plazo, permitirian apoyar la estrategia sanitaria que se debera desplegar para
resolver el mayor volumen de casos quirdrgicos. La primera recomendacion aumenta
la oferta de horas de pabelldn mediante la implementacion de turnos del equipo de
pabellon. La segunda recomendacion permite a los casos quirdrgicos No GES ser aten-
didos priorizando segln tiempo de espera y riesgo, con base en diagnosticos.
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Recomendacién 11: Implementar turnos de los equipos de pabellon para dar continuidad
operacional a los quirofanos.

Descripcién: Con el objetivo de dar continuidad a las 9 horas institucionales del pabellon, se
recomienda al director de hospital autogestionado establecer dos turnos de enfermeria y
de TENS en pabellén, mediante lo que sigue:

Turno 1:

1. Ingreso a las 7:30;

2. Apoyo en pabellon entre 8:00 y 12:30;

3. Colacion entre 12:30 y 13:30;

4. Apoyo en otras actividades hospitalarias entre 13:30 y 16:30.

Turno 2:

1. Ingreso y apoyo en otras actividades hospitalarias entre 8:00 y 11:20;
2. Colacion entre 11:20 y 12:20;

3. Apoyo en pabellon entre 12:20y 17:00.

En caso que las 9 horas institucionales actuales no sean suficiente, se recomienta al
director de hospital autogestionado extender el horario de uso de pabellén a 12 horas
(incluso sabado si es posible) estableciendo tres turnos de enfermeria y de TENS en
pabelldn, tal que:

Turno 1:

1. Ingreso a las 7:30;

2. Apoyo en pabellon entre 8:00 y 12:30;

3. Colacidon entre 12:30 y 13:30;

4. Apoyo en otras actividades hospitalarias entre 13:30 y 16:30.

Turno 2:

1. Ingreso y apoyo en otras actividades hospitalarias entre 08:00 y 11:20;
2. Colacidon entre 11:20 y 12:20;

3. Apoyo en pabellon entre 12:20y 17:00;

Turno 3:

1. Ingreso y apoyo en otras actividades hospitalarias entre 11:00 y 12:50;
2. Colacion entre 12:50 y 13:50;

3. Apoyo en otras actividades hospitalarias entre 13:50 y 16:50;

4. Apoyo en pabelldn entre 16:50 y 20:00.

Implementacion: Esta recomendacion podria ser implementada de inmediato por la
direccion de los hospitales autogestionados mediante una circular interna, ya que la gestion
del personal esta en el marco de sus atribuciones. La informacion actual muestra para varios
establecimientos una dotacion suficiente para implementar dicha medida para las 9 horas
actuales, ya sea de manera parcial o total (toda la semana). En caso de requerir una
extension a 12 horas, los costos asociados a aquello (segln nuestras estimaciones) permite
incrementar el volumen de atencion de tal forma, que el costo medio se reduce
significativamente.

De igual manera, la direccion de un hospital puede asignar una mayor proporcion de horas
en pabellon a los médicos quirdrgicos y de anestesia que estan devolviendo sus becas, como
también a los médicos que dejaron de hacer turnos de urgencia luego de décadas en esas
funciones (articulo 44). Hoy, la evidencia sugiere que ambos tipos de recursos estan siendo
subutilizados en los pabellones.

Responsable: Direccion de Hospitales
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Recomendacidn 12: Establecer tiempos clinicos de referencia para la atencion de casos
quirdrgicos No GES segiin tiempo de espera y riesgo en base a diagnosticos estandares.

Descripcién:La practica de tiempos clinicos para los casos No GES ya existe en algunos
establecimientos publicos, pues se entiende como una practica de gestion clinica. Por otro
lado, el MINSAL ha realizado esfuerzos en esta direccidn, pero requiere impulsarla e
implementarla transversalmente, por la urgencia de atender bajo un criterio normado el
alto volumen de casos retrasados.

Implementacion: Establecer, a través de una Resolucion del Ministerio de Salud, la
implementacion de una politica de priorizacidon sobre cirugias electivas No GES en los
hospitales de la red, mediante:

a. La definicion normativa de la lista de espera quirlrgica por parte de la
Subsecretariande Redes Asistenciales;

b. La definicion de tiempos clinicos de referencia por parte de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales;

c. La estandarizacion de diagnosticos como procedimientos por parte de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales;

d. La actuacion de la Subsecretaria de Redes Asistenciales y servicios de salud,
como promotores de la priorizacion, a través de presentaciones y discusiones en
los hospitales de la red sobre las experiencias de los establecimientos nacionales
que han implementado este tipo de politica;

e. Elfomento de los hospitales y servicios de salud para la realizacion de pasantias
de personal de los servicios quirGrgicos en los establecimientos que han
empezado a implementar la priorizacion.

Responsable: Ministerio de Salud

Cabe resaltar que las recomendaciones expuestas aqui, fueron aprobadas de forma unanime por
los consejeros de la CNP. La oportuna implementacion de éstas, debiera impactar
significativamente, via empleo e inversion, en la recuperacion economica.
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