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FACULTAD DE CIENCIAS
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UNIVERSIDAD DE GHILE
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PROGRAMA DE CURSO

IN7300 GESTION DEL CAMBIO

CHANGE MANAGEMENT

I B S N B

Autorizacion del programa MGPG ELECTIVO

DESCRIPCION:

Este curso prepara a los alumnos para asumir roles de liderazgo como agentes de cambio en
empresas u organizaciones publicas o privadas que cuentan con exposicion internacional. El
curso se desarrolla integramente en inglés.

OBJETIVOS:

e Comprender que la gestién del cambio requiere acciones planificadas y sistematicas para
generar un progreso sostenido, en el menor tiempo posible y con los menores recursos,
desde la situacion actual al estado futuro.

e Comprender que el cambio impacta al sistema de trabajo completo, requiriendo un enfoque
multi-dimensional para gestionarlo.

e Comprender la diferencia entre gestionar el cambio y manejar las transiciones personales
en periodos de cambio.

e Reflexionar acerca de su rol como lider de iniciativas de cambio.
Otorgar herramientas que le apoyen en la gestién del cambio.
Analizar los enfoques de gestion del cambio aplicados en distintos proyectos de cambio.

METODOLOGIA:

El curso combina charlas, discusion, ejercicios y casos para maximizar el aprendizaje y su aplicacion
posterior en el trabajo diario.
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CONTENIDOS:
A. Gestiéon del Cambio: de la teoria a
la practica.

1. Planificacién: un enfoque sistematico para

lograr un cambio sostenido.

Implementacion: el rol de la estrategia; el
liderazgo; los procesos, tecnologia e
instalaciones; la organizacion y estructura
de cargos; los sistemas gerenciales e
indicadores; la cultura.

Aseguramiento: evaluar; capturar
aprendizajes; optimizar.

B. Manejar transiciones personales.

1.

C.Su

D. Su

Gestionar el cambio versus manejar
transiciones personales en periodos de
cambio.

Comunicacién y compromiso.

Retencion del talento clave.

rol como lider de iniciativas de cambio.
Planificar: disefiar el cambio; evaluar la
organizacion; movilizar a la organizacion
para el cambio.

Implementar: alinear; comunicar; manejar
transiciones; obtener resultados.

Asegurar: medir; optimizar.

maletin de herramientas para el cambio.
Elementos de planificacion.

Plantillas para la implementacion;
herramientas comunicacionales.
Indicadores.

E. Analizar iniciativas de cambio: fusiones vy
adquisiciones; migracion; cambio cultural.

F. Casos.

EVALUACION:

e Asistencia: 10%.

e Participacion en clase: 20%.

e Auto-evaluacion: 20%.

e Nota del caso: 50%.

Para efectos de esta evaluacion, el curso
se dividir4 en grupos de 5 alumnos cada
uno, que prepararan y presentaran un

caso de gestion del cambio, extraido de
Su propia experiencia.




