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CASO DE LA GERENTE EXCEPCIONAL


Matilde es una brillante y enérgica gerente en una dinámica empresa de   tamaño mediano, la cual se ha esforzado mucho tratando de dar siempre lo mejor de sí en su trabajo. Ha desarrollado grandes habilidades interpersonales, así como para la planificación de proyectos, por lo cual es considerada una funcionaria muy diligente.  Todos aprecian a Matilde y a ella le agrada el trabajo en equipo.  Ella sabe cómo motivar a la gente a cooperar, trabajar con los demás aunque inicialmente puedan estar reacios a hacerlo.

Ahora le han pedido a Matilde que se haga cargo de nuevas tareas con el objeto de prepararla para una promoción.  

Determine el nivel de desarrollo de Matilde en cada uno de los siguientes escenarios.


1.	A Matilde se le ha pedido elaborar un presupuesto para un proyecto muy complejo que es importante para la compañía. Para concluir esta tarea necesitará invertir mucho tiempo durante los fines de semana y ella no ha cuidado mucho de su esposo o hijos con la situación actual. Esta responsabilidad la hace sentir abrumada.  Su jefe le ha pedido que se haga cargo del presupuesto por sí sola.  A ella le preocupa el hecho de no tener una visión suficientemente clara del proyecto en general. Ella desearía tener mayor dirección por parte de su jefe o más apoyo de los demás, pero ya no hay tiempo.  Se siente frustrada.

	Nivel de Desarrollo: _________


2. A Matilde se le ha solicitado formar un equipo multinacional para aumentar los negocios de su compañía en determinados mercados.  Esta es una oportunidad fabulosa para ella y está muy entusiasmada; sin embargo, no posee contactos en varios de estos mercados.  No está segura por dónde empezar.

Nivel de Desarrollo: _________




3. El jefe de Matilde desea una evaluación de las fortalezas y debilidades de cada uno de sus colaboradores.  Uno de ellos será seleccionado para tomar su lugar cuando ella sea promovida. Hasta ahora, sus colaboradores han percibido sus informes de evaluación como justos y coherentes.   La compañía respeta su opinión y sabe que ella ha hecho un gran trabajo en el desarrollo de cada uno de sus colaboradores. Matilde desea tener la oportunidad de influir en la elección de su sucesor.

Nivel de Desarrollo: _________


4. Matilde aprecia la oportunidad que la compañía le ha dado para asistir a un programa externo de formación para ejecutivos.  Ella ha completado varios instrumentos de evaluación y; a su vez, le ha solicitado a algunos colegas y colaboradores que también lo hagan.  Está muy interesada en obtener retroalimentación de ellos.  Matilde ha utilizado este tipo de evaluaciones en otros cargos y sabe cuán valiosos pueden ser para mejorar el propio desempeño. Está muy entusiasmada con su participación en el programa de formación, pero a su vez está un poco nerviosa.  Espera que no haya ninguna sorpresa.  Porque su jefe probablemente querrá ver sus resultados cuando vuelva, está algo preocupada e inquieta ante la posibilidad de que los resultados puedan afectar su promoción.


Nivel de Desarrollo: _________


5. A Matilde se le ha solicitado disminuir en un 10% los gastos en su departamento con objeto de aumentar la rentabilidad. Le preocupa que la reducción tenga un impacto en la capacidad de su departamento para completar un importante proyecto que ya está en marcha.  Ella estima que si demora la implantación de la reducción, puede simplificar algunos procedimientos en los próximos dos meses y presentar un ahorro. Matilde está convencida de que ésta es la mejor opción y considera que cuenta con el apoyo de su jefe. Su jefe le ha solicitado presentar su caso al superior de él.   Ella está nerviosa.  ¿Qué pasará si no es persuasiva?

Nivel de Desarrollo: _________
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