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Ride-hailing funciona si alcanza escala

• Uber New York data

• Slack: razón entre el número de conductores sin pasajeros (en auto o 
asignados) y el número de conductores en camino a buscar pasajeros

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2890666
Castillo, J. C., D. Knoepfle and E. G. Weyl (2018). Surge Pricing Solves the Wild Goose Chase. Working paper.

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2890666


• Fallas de mercado en transporte – principalmente externalidades
negativas del tráfico – desafían la promesa de las economías
colaborativas.

• El desarrollo de aplicaciones tecnológicas de movilidad está siendo
liderado por el sector tecnológico privado, que tiene intereses
(utilidades) que no necesariamente van de la mano con la 
maximización del bienestar social (Docherty et al., 2018). 

• E.g., ride-hailing: propiedad versus uso del automóvil.

Economías colaborativas y fallas de mercado

Docherty, I., G. Marsden and J. Anable (2018). The governance of smart mobility. Transportation 
Research Part A: Policy and Practice 115: 114-125.



Ride-hailing: sustitución modal
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Tirachini, A., 2020. Ride-hailing, travel behaviour and sustainable mobility: an international review. Transportation
47, 2011-2047, https://doi.org/10.1007/s11116-019-10070-2

https://doi.org/10.1007/s11116-019-10070-2
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La irrupción del ride-hailing

• Ride-hailing redefine la idea de acceso al automóvil, al 
separar propiedad de uso (Alemi et al., 2018; Brown, 2018). 

• Efecto en número, duración y tipo de actividades.

• Investigación en EEUU y Chile encuentran que ride-hailing es 
más frecuentemente usada por gente joven, educada y de 
más altos ingresos (Clewlow and Mishra, 2017; Circella et al., 2018, 
Tirachini y del Río, 2019).
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7Encuesta efectuada en Enero 2017



Razones para usar Uber

8(N=1600)
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Propósito de viaje en que se usa Uber



Datos: uso Uber Santiago



Santiago: Distribución horaria de viajes

2012 Encuesta origen-destino Santiago



Si no existiese Uber ¿Cómo hubiese hecho el viaje?

12Santiago (N=1474)



Si no existiese Uber ¿Cómo hubiese hecho el viaje?

13Santiago (N=1474)



Modo substituido vs ingreso mensual personal

14

Si no existiese Uber ¿Cómo hubiese hecho el viaje?



Resultados encuesta ride-hailing

• Cambios de comportamiento
– Cambio de modo.

– Generación de viajes.

– Cambio de horario.

• Beneficios
– Disminución costo generalizado de transporte.

– Permite participación en actividades (noche y madrugada).

• Costos
– Probable aumento en vehículos-kilómetro.

• Viajes compartidos (ridesharing) es clave para revertir resultado.

15

Tirachini, A., Gómez-Lobo, A., 2020. Does ride-hailing increase or decrease vehicle kilometers traveled (VKT)? A 
simulation approach for Santiago de Chile. International Journal of Sustainable Transportation 14:3, 187-204



• En Norteamérica, varias agencias de transporte público tienen
acuerdos formales con ride-hailing para “la última milla”.
– Tarifas rebajadas en ride-hailing si viaje es desde/hacia estación de 

tren. 
– Requiere sistema de pago simple que abarque ambos sistemas

(Iacobucci et al., 2017).
– Descuentos en ride-hailing para personas con movilidad reducida.

• Tirachini y del Río (2019): en Santiago, por cada persona que 
combina ride-hailing con transporte público, hay 11 que 
substituyen transporte público.

• Efecto en usuarios “cautivos” del transporte público?

¿Integración y/o competencia con el transporte público?



Ride-hailing y transporte público
Calidad relativa: en lugares donde transporte público es de baja calidad, el efecto
sustitución de ride-hailing debería tender a ser más fuerte.

17México                                                   Alemania                 



Efectos en calidad de vida

• Nuevas actividades, asignación deseada de tiempo.

• Ride-hailing aumenta movilidad personas:
– con movilidad reducida, a través de servicio especiales y conductores

entrenados.

– con problemas cognitivos que le impiden conducer un automóvil.

• Diferencias de género: mujeres pueden sentirse más cómodas
de viajar en ride-hailing (caso Egipto, Rizk et al., 2018).

Rizk, N., N. Salem and N. Weheba (2018). A Gendered Analysis of Ridesharing: Perspectives from Cairo, 
Egypt. Urban Transport in the Sharing Economy Era: Collaborative Cities. CIPPEC. Argentina.



En general, lo uso netamente para salir a 
carretear. Antes de Uber, salía igual, pero 
me devolvía mucho más temprano a la 
casa para no tener que tomar micro tan 
tarde (a lo más a las 10.30)... ahora, me 
quedo hasta que cierren jaja.

Por el momento estoy usando un bastón, en 
casos de movilidad reducida uber es mejor 
alternativa porque te va a buscar y no tiene 
los tiempos de espera ni las tarifas de los 
radiotaxis.

Mayor seguridad por sobre todas las cosas.... 
siendo mujer y que generalmente vuelvo a 
casa de noche sola no usaría taxi normal.

Encuesta a usuarios de Uber en Chile, 2017
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Ride-hailing aumenta el 
tráfico vehicular

Ride-hailing aumenta 
el bienestar de sus 

usuarios



21

Ride-hailing aumenta el 
tráfico vehicular

Costo social

Ride-hailing aumenta 
el bienestar de sus 

usuarios
Beneficio social



¿Efecto en externalidades?
Congestión, contaminación, accidentes…

• Supongamos 1 viaje que hoy se hace con plataforma ride-
hailing.

• ¿Se hubiese hecho antes?

• Si sí, ¿cómo?

– En taxi.

– En automóvil.

– En transporte público.

– En bicicleta.

– Caminando. A

B
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¿Efecto en externalidades?
Congestión, contaminación, accidentes…

• Supongamos 1 viaje que hoy se hace con plataforma ride-
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Recorrido sin pasajeros



Pero…

• Si soy dueño de un auto
– Costo de capital alto.

– Costo marginal (veh-km) muy bajo en relación a costo de capital.

• Si viajo en ride-hailing
– Sólo costo marginal.

• No hay búsqueda de estacionamiento
– Cruising for parking, fuente de congestión

• Si es realmente auto compartido.
– Ride-hailing→ride-sharing.
– Ejemplo: Uberpool.



Study Location Country Data type

VKT/congestion 

related finding 

Li et al. (2016)

Major 

cities

US

Google searches Congestion decrease

Rayle et al. (2016)

San 

Francisco

US Intercept survey, choice-

based (convenience)

Uncertain, possibly 

VKT increase
Clewlow and Mishra 

(2017)

7 major 

cities

US Online survey, 

representative

Uncertain, possibly 

VKT increase

Henao and Marshall 

(2018b) Denver

US Survey during ride-hailing 

trips, choice-based 

(convenience)

85% estimated VKT 

increase in sampled 

trips

Alemi et al. (2018) California US

Online survey, 

representative Uncertain

Schaller (2018)

Several 

cities

US National Household Travel 

Survey (NHTS), other 

sources

Billions of VKT added 

across the United 

States

Nie (2017) Shenzhen

China

Taxi GPS database

Decrease in taxi 

demand and increase 

in taxi congestion
Tirachini and Gómez-Lobo 

(2020) Santiago

Chile Online survey, choice-

based (convenience)

1.7 km/trip average 

VKT increase
Tirachini and del Río 

(2019) Santiago

Chile Intercept survey, 

representative Likely VKT increase

Ride-hailing: Efecto en vehículos-kilómetro

Tirachini, A., 2020. Ride-hailing, travel behaviour and sustainable mobility: an international review. 
Transportation 47, 2011-2047, https://doi.org/10.1007/s11116-019-10070-2

https://doi.org/10.1007/s11116-019-10070-2


Ride-hailing: aumento de eficiencia

• Tasa de utilización de capacidad (TUC) = 
distancia_con_pasajeros/distancia_total

27

Cramer, J., & Krueger, A. B. (2016). Disruptive change in the taxi business: the case of Uber. NBER Working
Paper 22083

Cramer y Krueger 
(2016): aumento en
45-57% de TUC 
debido a ride-
hailing

http://www.nber.org/papers/w22083


Ride-hailing: aumento de eficiencia

• Si taxistas conducen más lento cuando están en busca de 
pasajero: otra fuente de ineficiencia por mayor consume de 
combustible

• Bennett and Zahler (2018) estiman que ride-hailing ahorra, 
en promedio, 15% de la tarifa del taxi, por viaje.

• ¿Pueden taxistas disfrutar de eso ahorro? 

– Easy Economy

Bennett, H., Zahler, A. (2018). Comparación de los Factores Tecnología y Regulación en los Costos de los Choferes De 
Taxi y Plataformas Digitales Tipo Uber
https://www.researchgate.net/publication/325742574_Comparacion_de_los_Factores_Tecnologia_y_Regulacion_en_los_Costos_de_los
_Choferes_De_Taxi_y_Plataformas_Digitales_Tipo_Uber

https://www.researchgate.net/publication/325742574_Comparacion_de_los_Factores_Tecnologia_y_Regulacion_en_los_Costos_de_los_Choferes_De_Taxi_y_Plataformas_Digitales_Tipo_Uber




Shared ride-hailing (e.g., UberPool)

• Ride-hailing especiales:
– Para mujeres que prefieren una mujer conductora (She Drives Me)

– Para llevar a niños al colegio (HopSkipDrive). 

• Shared ride-hailing (UberPool and Lyft Line)
– Funcionan en algunas ciudades EEUU

– Tarifa entre 40% y 50% descuento, incluso si terminas viajando solo

• En Los Angeles, 29% de los viajes totales en Lyft son en shared ride-
hailing (Brown, 2018). No info sobre tasas de ocupación.

• En Chile taxis-colectivos, tasa de ocupación entre 2.2 y 3.5 pax/veh en
Stgo, entre 2 y 3 veces la tasa de ocupación de taxis. 

Brown, A. (2018): Ridehail Revolution: Ridehail Travel and Equity in Los Angeles. PhD thesis, 
University of California Los Angeles 



• Sun y Zhang (2018): modelo de optimización para taxis compartidos aplicado a 
Washington D.C. 

– VKT se reduce en 18% si pasajeros están dispuestos a incrementar sus tiempos
de viaje 25% en promedio, con hasta 4 pasajeros por auto.

• Tirachini y Gómez-Lobo (2020):

Shared ride-hailing (e.g., UberPool)

Sun, Y. and L. Zhang (2018). Potential of taxi-pooling in reducing vehicle miles traveled in Washington, D.C. Transportation 
Research Board (TRB), 97th Annual Meeting, Washington D.C.

Tirachini, A. and A. Gómez-Lobo (2020). Does ride-hailing increase or decrease vehicle kilometers traveled (VKT)? A simulation
approach for Santiago de Chile. International Journal of Sustainable Transportation



32https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11116-017-9802-2

https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11116-017-9802-2


Regulación ride-hailing

• Reglas para conductores, ejemplos: 
– Revisión de antecedentes (e.g., tipos específicos de delitos, conducción

bajo efectos de alcohol)

– Displays en vehículos

– Licencias de conducir especiales

Beer, R., C. Brakewood, S. Rahman and J. Viscardi (2017). Qualitative Analysis of Ride-Hailing Regulations in Major 
American Cities. Transportation Research Record 2650: 84-91.



Regulación ride-hailing

• Reglas para las compañías, ejemplos:
– Compañías deben estar oficialmente constituidas en el estado o país

donde operan

– Compartir información anonimizada de viajes con el regulador: 
aprovechar riqueza de datos que poseen.

– Control de oferta de ride-hailing, por precio y/o cantidad

Beer, R., C. Brakewood, S. Rahman and J. Viscardi (2017). Qualitative Analysis of Ride-Hailing Regulations in Major 
American Cities. Transportation Research Record 2650: 84-91.



Regulación ride-hailing (y movilidad futura)

• Control de oferta: debate no resuelto
– Controles vía precio como impuestos específicos a ride-hailing (e.g., 6% en

Washington D.C., 1.5% en Ciudad de Mexico).

– Tarifa por kilómetro que incluye un número de créditos a subastar (Sao 
Paulo)

– Combinación de impuesto más congelamiento del número de licencias (e.g., 
Nueva  York). 

• Un aumento percibido en el tráfico o la necesidad de recaudar, son 
usualmente las justificaciones oficiales para regular oferta vía precio y/o 
cantidad.

• En Nueva York, salario mínimo por hora para conductores
https://edition.cnn.com/2019/02/01/tech/uber-nyc-rates/index.html

https://www.wri.org/blog/2018/08/cities-are-taxing-ride-hailing-services-uber-and-lyft-good-thing
https://www.reuters.com/article/us-mexico-uber/mexico-city-unveils-first-regulation-on-uber-in-latin-america-idUSKCN0PP2SU20150716
https://www.nytimes.com/2018/08/08/nyregion/uber-vote-city-council-cap.html
https://edition.cnn.com/2019/02/01/tech/uber-nyc-rates/index.html


Uber Movement
https://movement.uber.com/?lang=en-US

https://movement.uber.com/?lang=en-US


Uber Movement
https://movement.uber.com/?lang=en-US

https://movement.uber.com/?lang=en-US


Ejemplos regulación ride-hailing Estados Unidos

38
Beer, R., C. Brakewood, S. Rahman and J. Viscardi (2017). Qualitative Analysis of Ride-Hailing 
Regulations in Major American Cities. Transportation Research Record 2650: 84-91.
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Beer, R., C. Brakewood, S. Rahman and J. Viscardi (2017). Qualitative Analysis of Ride-Hailing 
Regulations in Major American Cities. Transportation Research Record 2650: 84-91.

Ejemplos regulación ride-hailing Estados Unidos
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Sao Paulo: Incentives applicable 
to kilometer credits for ride-
hailing companies

Alonso Ferreira, M., F. T. Salva Rocha, 
A. Giuli and F. de Mello Franco 
(2018). Politics, polity and policy of 
ridesourcing regulation in São Paulo. 
Urban Transport in the Sharing 
Economy Era: Collaborative Cities. 
CIPPEC, Argentina.

https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2018/09/UrbanTransport-completo-web_CIPPEC.pdf


Regulación ride-hailing (y movilidad futura)

• Control de oferta: debate no resuelto
– Controles vía precio como impuestos específicos a ride-hailing (e.g., 6% en

Washington D.C., 1.5% en Ciudad de Mexico).

– Tarifa por kilómetro que incluye un número de créditos a subastar (Sao 
Paulo)

– Combinación de impuesto más congelamiento del número de licencias (e.g., 
Nueva  York). 

• Un aumento percibido en el tráfico o la necesidad de recaudar, son 
usualmente las justificaciones oficiales para regular oferta vía precio y/o 
cantidad.

• En Nueva York, salario mínimo por hora para conductores
https://edition.cnn.com/2019/02/01/tech/uber-nyc-rates/index.html

• ¿Qué está pasando en Chile?

https://www.wri.org/blog/2018/08/cities-are-taxing-ride-hailing-services-uber-and-lyft-good-thing
https://www.reuters.com/article/us-mexico-uber/mexico-city-unveils-first-regulation-on-uber-in-latin-america-idUSKCN0PP2SU20150716
https://www.nytimes.com/2018/08/08/nyregion/uber-vote-city-council-cap.html
https://edition.cnn.com/2019/02/01/tech/uber-nyc-rates/index.html


Marzo 2016



Mayo 2017

Uber en 20 ciudades en Chile



Ride-hailing en Chile 

• Crecimiento rápido en un mercado desregulado
– Llegada Cabify 2012, Uber 2014.

– Marzo 2016: Más conductores de Uber que taxis en Santiago.

– Mayo 2017: más conductores de Uber que taxistas en Chile.

– 2016-2017: protestas de taxistas en las calles.

• 2016-2017: discusión proy de ley gobierno anterior
– Tarifa por km → número de licencias por región

• 2018: proy de ley gobierno actual

• 2021 al menos 4 compañías: Uber, Cabify, Beat, Didi


