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Temas

1. Introducción nuevas tecnologías: lo que ya llegó.

2. Nuevo desarrollo tecnológico: vehículos automatizados.

3. Efectos operativos, económicos, medioambientales y 
sociales de las tecnologías.
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Década de 2010: Masificación de tecnologías de 
información y comunicación 



Irrupción tecnologías móviles

• Ridesourcing: “outsourcing of a ride” 

• Otros nombres: Ride-hailing, Transportation
Network Companies (TNCs).

• Promesa plataformas tecnológicas en 
movilidad:
– Permitir uso más eficiente de los recursos

– Mejores niveles de servicio.

– Potencial: reducir externalidades negativas 
del tráfico (?)



Ridesourcing compartido
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“Micro-movilidad”

• Micro-movilidad: vehículos compartidos pequeños, a energía
humana o eléctrica, como bicicletas o scooters compartidos.

• Premisa: reemplazar auto particular y ridesourcing para 
viajes cortos.
– Estados Unidos: 45% de viajes son de 3 millas (4.8 km) o menos, y 78% 

de esos se hace en automóvil.

• Intermodalidad: conexión con transporte público (first- and 
last-mile)
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Populus (2018) The micro-mobility revolution. Populus research report
https://www.populus.ai/micro-mobility-2018-july

https://www.populus.ai/micro-mobility-2018-july
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Gráfico: Ricardo Hurtubia

40% de viajes en auto menores a 3 km.
56% de viajes en auto menores a 5 km.

https://ricardohurtubia.wordpress.com/2019/03/07/combatir-la-congestion-en-santiago/



Vehículos compartidos



Relación entre nuevas formas de movilidad y 
externalidades del tráfico

• Externalidades del tráfico: contaminación, congestión, 
siniestros de tránsito (accidentes), ruido, intimidación, 
etc.

– ¿Uber reduce las externalidades del tráfico?

– ¿Las bicicletas compartidas reducen las externalidades del 
tráfico?

– ¿Los autos compartidos reducen las externalidades del tráfico?

Un ejemplo: bicicletas compartidas
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Impacto de las bicicletas compartidas en el uso 
de vehículos motorizados

(Fishman et al., 2014)

Resultados:
– Reducción estimada de aprox 90.000 veh-km 

por año en Melbourne y Minneapolis/St. Paul y 
243.000 km en Washington, D.C. 

– En Londres, se estima que bicicletas compartidas
aumentaron el tráfico en 766,000 veh-km por 
año ¿Por qué? 
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‘‘Piense en su último viaje en bicicleta compartida ¿en qué
modo de transporte lo habría hecho si el sistema de bicicletas

compartidas no existiese?”
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Encuesta Bike Santiago 2016

• 50% de usuarios tiene acceso a automóvil.

• 40% de viajes bicicleta compartida en combinación con 
transporte público (acceso a buses o Metro)

• Reemplazo modal (si bicicleta compartida no hubiese 
estado disponible:
– 52% transporte público
– 21% caminata
– 14% auto particular
– 8% bicicleta propia
– 5% otros

https://www.plataformaarquitectura.cl/cl/795965/bicicletas-publicas-transporte-publico

https://www.plataformaurbana.cl/archive/2016/08/30/en-santiago-3-mil-personas-
cambiaron-el-auto-por-bicicletas-publicas/

https://www.plataformaarquitectura.cl/cl/795965/bicicletas-publicas-transporte-publico
https://www.plataformaurbana.cl/archive/2016/08/30/en-santiago-3-mil-personas-cambiaron-el-auto-por-bicicletas-publicas/


Relación entre nuevas formas de movilidad y 
externalidades del tráfico

• Externalidades del tráfico: contaminación, congestión, 
siniestros de tránsito (accidentes), ruido, intimidación, etc.

– ¿Uber reduce las externalidades del tráfico?
– ¿Las bicicletas compartidas reducen las externalidades del tráfico?
– ¿Los autos compartidos reducen las externalidades del tráfico?

– Las cosas no son tan obvias como parecen.
– Éste es un nuevo tema de investigación.
– A veces se reportan resultados aparentemente 

contradictorios en la literatura.
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¿Nuevos modos?

• Uber, bicicletas compartidas, autos compartidos, 
van compartidas… ¿son realmente modos de 
transporte nuevos?
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Los pioneros de las bicicletas compartidas

• 1965: Amsterdam White Bicycle Scheme 

• Grupo anarquista Provos pintó blancas 50 bicicletas y las dejó repartidas por la 
ciudad, para uso libre.

• No resultó bien: bicicletas fueron robadas o vandalizadas.

• A pesar de este intento fallido, otras ciudades fueron inspiradas y luego lanzaron
sus propios sistemas de bicicletas compartidas.
– E.g., La Rochelle, Francia (1974); Cambridge, Inglaterra (1993)
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Shaheen, S. A., Guzman, S., & Zhang, H. (2010). Bikesharing in Europe, the Americas, and Asia: Past, Present, and Future. Transportation 
Research Record, 2143(1), 159–167.
Huré, M., & Passalacqua, A. (2017). La Rochelle, France, and the invention of bike sharing public policy in the 1970s. The Journal of 
Transport History, 38(1), 106–123. 



¿Nuevos modos?

• Uber, bicicletas compartidas, autos compartidos, 
van compartidas… ¿son realmente modos de 
transporte nuevos?

• Entonces ¿qué es nuevo ahora?
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¿Nuevos modos?

• Uber, bicicletas compartidas, autos compartidos, van 
compartidas… ¿son realmente modos de transporte 
nuevos?

• Entonces ¿qué es nuevo ahora?

• La masificación de tecnologías de información y 
comunicación de bajo costo permite la proliferación de 
servicios de movilidad compartida y la mejora en su 
conveniencia.
– Ejemplos: disminución de incertidumbre por tiempo de espera 

o disponibilidad de vehículos.
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Economía colaborativa

• La economía colaborativa (sharing economy): intercambio de 
activos y servicios entre personas, usando plataformas en internet 
para compartir recursos subutilizados, con un bajo costo de 
transacción y usualmente con la promesa de un aumento en
eficiencia, beneficios medioambientales y crecimiento económico.

• Con la proliferación de servicios “mobility-on-demand”, transporte
se pone al frente de la revolución de las economías colaborativas:
– Vehículos compartidos
– Vehículos para viajes compartidos
– Bicicletas compartidas
– Scooters compartidos
– Ridesourcing (ride-hailing)

Tirachini, A., 2020. Ride-hailing, travel behaviour and sustainable mobility: an international review. 
Transportation 47, 2011-2047, https://doi.org/10.1007/s11116-019-10070-2

https://doi.org/10.1007/s11116-019-10070-2


La irrupción del ride-hailing
• Didi Chuxing, lanzada el 2012, actualmente tiene 450 millones de usuarios, 21 

millones de conductores y 30 millones de viajes en más de 400 ciudades en China. 
Es la compañía ride-hailing más grande del mundo en demanda de viajes.

• Ola, fundada el 2010, cubre 110 ciudades en India, un país donde hay al menos 8 
compañías locales de ride-hailing.

• Uber, lanzada el 2009, operaba en 400 ciudades en 2016 y en 800 ciudades en
2018. 



La irrupción del ride-hailing

• En San Francisco, la cuna de Uber y Lyft, se estima que la 
partición modal de ride-hailing llegó a 9% en 2017, superando por 
mucho a los viajes en taxi (SFCTA, 2017). 

• Schaller (2018) estimaba que a finales de 2018 habría más viajes
en ride-hailing que en transporte público en Estados Unidos.

• ¿Cómo funciona el negocio? Para ser exitoso, ride-hailing necesita
escala, crecer rápido: 
→ Disposición a operar ilegalmente o en zona gris, si es necesario.

→ Luego, una vez establecidos como un actor relevante, pueden presionar
para cambiar la legislación (OECD/ITF, 2016).

SFCTA (2017). TNCs Today: A Profile of San Francisco Transportation Network Company Activity. Final report, San Francisco 
County Transportation Authority, June 2017.

Schaller, B. (2018). The New Automobility: Lyft, Uber and the Future of American Cities. Report, Schaller Consulting.

OECD/ITF (2016). App-Based Ride and Taxi Services: Principles for Regulation. Corporate Partnership Board Report, 
International Transport Forum.



Ride-hailing funciona si alcanza escala

• Uber New York data

• Slack: razón entre el número de conductores sin pasajeros (en auto o 
asignados) y el número de conductores en camino a buscar pasajeros

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2890666
Castillo, J. C., D. Knoepfle and E. G. Weyl (2018). Surge Pricing Solves the Wild Goose Chase. Working paper.

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2890666

