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Reglas

Usar chat para hacer

Notificaciones bajo control.
preguntas.

Micréfono apagadoy, de
ser posible, camara
encendida.

Descanso de 10 minutos
en la mitad de la clase.

(15:55 - 16:05) ‘ x
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Presentacion

Pablo Galaz Painecura

Master of Science in Public Policy, University of Bristol (Reino Unido).
Magister en Gestion y Politicas Publicas, Universidad de Chile.
Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile.

Consultor e investigador del Centro de Sistemas Publico del Departamento
de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile
(www.sistemaspublicos.cl).

Foco: Impulsar, disenar, coordinar e implementar proyectos y estudios
para ayudar a actores del sector publico a encontrar nuevas formas de
crear valor publico para la ciudadania y stakeholders, principalmente en
términos de eficiencia, eficacia, diseno centrado en el usuario, y
objetivos deseables para la sociedad.

+ 8 anos de experiencia realizando consultoria para el Estado.
+ 20 instituciones publicas.

Profesor part-time del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile en temas de innovacidn publica y gestidn de
proyectos en el sector publico.

Profesor de Magister Gobierno y Sociedad de la Universidad Alberto
Hurtado, curso “Innovacidén publica y gestion del cambio™.




Agenda

" |nnovacion vy valor publico.
" |nnovacion pedagogica institucional de JUNJI

= Procesos de innovacion.
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¢ QUE SIGNIFCA INNOVAR?

¢ POR QUE INNOVAR?




Innovacion y valor publico

Innovacion publica

= La innovacion publica no tiene una definicion inequivoca (Kattel et al., 2013; De Vries et al., 2016).

“La implementacion por parte de una

“Nuevas ideas que funcionan para organizacion del sector publico de una
crear valor publico” nueva o significativa mejora operacional o
Mulgan (2007, pag. 6). de productos”

OECD (2012, p. 181)

“La aplicacion de nuevas soluciones a viejos problemas, o
nuevas soluciones a nuevos (o renovados) problemas,

pero no viejas soluciones a viejos problemas”.
Black (2006, pag. 9).
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Innovacion vy valor publico

Innovacion publica

Luego de analizar 181 articulos sobre innovacion en
el sector publico, De Vries et al. (2016) concluyen
que la mayoria de los articulos no provee una
definicidon sobre qué es “innovacidon”. Solo un 24% de
la  muestra considera una definicion sobre
innovacion, las cuales incluyen los siguientes
aspectos.

= Algo novedoso.

= Adopcion de una idea por una determinada
organizacion.

= Discontinuidad entre el pasado vy el presente.
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Innovacion vy valor publico

Innovacion publica

CSP

&
&

INNOVACION PUBLICA

(definicion CSP)

Nueva(s) solucion(es),
distintas a las ya existentes,

gue son implementadas
por o para el sector publico
a fin de generar valor
publico.
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Innovacion y valor publico

Valor publico

Valor Publico

Kelly, G., Mulgan, G., & Muers, S. (2002).

PROVISION DE SERVICIOS

Servicios mas eficientes, de mayor calidad, y que
aumenten la satisfaccion de los ciudadanos.

IMPACTOS SOCIALES

Impactos sociales deseables como mayor cohesion,
equidad, seguridad, o bien salud, educacion, en otros
aspectos.

CONFIANZA'Y LEGITIMIDAD

Confianzay legitimidad de los ciudadanos sobre la
provision del servicio
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¢ ALGUNAS IDEAS DE

“INNOVACION”?




Innovacion pedagogica e innovacion curricular

. CSP

[ L5
HE

Innovacion curricular Innovacidn pedagdgica

= Cambio intencionado, cualitativamente importante " |ntegracidn de teorias y principios en las formas de
que afecta total o parcialmente un curriculo, con el ensefiar un conocimiento (sea este auténomo,
proposito de mejorar su adecuacion a las asistido, tutorado o dirigido) que estd destinada a
necesidades detectadas (..) que exige una modificar las practicas pedagdgicas (Rodriguez-
transformacion significativa”. (Peralta, 2016). Duefias, 2017).

= Curriculo: Lo escrito, lo apoyado, lo evaluado, lo ensefiado.

La innovacion curricular y la innovacion pedagogica, son procesos relacionados
gue no se pueden separar. La innovacion pedagogica puede prescindir, en una
primera instancia, de una innovacion curricular, pero su sostenibilidad y
profundidad, implica también la transformacién del curriculo. (JUNJI, 2020)
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‘ Innovacion pedagogica e innovacion curricular

= Sjlainnovacion de una unidad educativa no afecta

] ’ al nucleo pedagogico, esta podria entenderse
como una innovacion curricular parcial, pero no de
tipo pedagodgica, pues no afectara la didactica de

la Educacion infantil.

= No obstante, al igual que una innovacion curricular
implica una reflexion profunda sobre
concepciones relativas al ser humano, aprendizaje
y ensefianza, una innovacion pedagdgica, ademas,

<|nnouqci¢n se relacionay dinamiza al curriculum.
Pedagogica

Innouacion
Curricular
= Nucleo pedagodgico: triada de (i) objetivos de aprendizajes, (ii)

interaccion educadora-nifio/a y (iii) los ambientes de aprendizajes
(interrelacién entre las interacciones pedagdgicas, espacio y tiempo).
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DISCUSION
PARADIGMATICA

IMPACTO ENEL
NUCLEO Y AMBIENTE

DE APRENDIZAJE

PARTICIPACION

CREATIVIDAD

PROCESO DE

TRANSFORMACION

(JUNJI, 2020)

CAMBIO O MEJORA

No siempre requiere una
discusion paradigmatica.

No siempre afecta Las
formas de ensenar.

No siempre afecta Las
formas de aprender.

Se puede gestar desde un
grupo de actores.

No necesariamente es un
proceso creativo.

No necesariamente es un
proceso, ni un proceso de
transformacion.

Innovacion pedagogica e innovacion curricular

INNOVACION
CURRICULAR

Debe tener una base
paradigmatica.

Podria afectar Las habituales
formas de ensenar.

Cambiard las formas de
aprender de las ninas y ninos.

Es fruto de una reflexion y
conviccion colectiva de todos
Llos actores.

Implica pensar e implementar
creativamente un aspecto
total o parcial del curriculo.

Es un proceso de
transformacion de Las
personas y del curriculo.

INNOVACION
PEDAGOGICA

Debe tener una base
paradigmatica.

Siempre afecta las habituales
formas de ensenar.

Cambiard las formas de
aprender de las ninas y ninos.

Es fruto de una reflexion y
conviccion colectiva de
todos los actores.

Implica pensar e
implementar creativamente
distintas formas de abordar
el niicleo pedagégico y
ambiente de aprendizaje.

Es un proceso de
transformacion de las
personas, de Los ambientes
para el aprendizaje y de las
relaciones pedagogicas g
humanas que ahi se producen
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Innovacion pedagogica

" L3 innovacion pedagogica es un proceso de transformacion creativo
de la practica pedagodgica y de todos los actores de la comunidad
educativa, que surge de la reflexion critica y participativa de |a

realidad.
" Permite la generacion de sentidos y significados compartidos,
modificando las formas de ensefiar, de relacionarse, convivir... para

promover en todas las nifias y nifos aprendizajes integrales en
contextos de confianza y bienestar, en coherencia con la misién vy

Vision institucional.
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Proceso de innovacion
Seccion 3

ICSP

https://www.menti.com/

i COMO SE
DISENAN

INNOVACIONES?



https://www.menti.com/

¢ COMO SE DISENAN

INNOVACIONES?




Ve a www.menti.com vy utiliza el codigo 1813 0126

Seccion 1

Para cada afirmacion, indique el nivel de
acuerdo.

i Mentimeter

En nuestro equipo educativo, no se distingue la
participacion foymal e informal.

Desarrollamos prdcticas de didlogo, reflexion y toma
de decisiones participativas.

Mantenemos una postura critica reflexiva de nuestra
prdcticay curriculum nacional.

Compartimos la aspiracion de innovar y mejorar

continuamente.
15

La participacion en nuestro equipo educativo se

mantiene en el tiempo. |

Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

A



Ve a www.menti.com y utiliza el codigo 8536 0159

Seccion 2

Para cada afirmacion, indique el nivel de
acuerdo.

 Mentimeter

En nuestro equipo educativo, no se distingue la
participacion formal e informal.

Desarrollamos prdcticas de didlogo, reflexion y toma
de decisiones participativas.

Mantenemos una postura critica reflexiva de nuestra
prdcticay curriculum nacional.

Compartimos la aspiracion de innovar y mejorar

continuamente.
17

Totalmente de acuerdo

La participacion en nuestro equipo educativo se

mantiene en el tiempo. I

Totalmente en desacuerdo




Seccion 3

Para cada afirmacion, indique el nivel de

acuerdo.

Totalmente en desacuerdo

Ve a www.menti.comy utiliza el codigo 6988 3427

En nuestro equipo educativo, no se distingue la

participacion formal e infgrmul.
Desarrollamos prdcticas de didlogo, reflexion y toma
de decisiones participativas.

Mantenemos una postura critica reflexiva de nuestra
prdcticay curriculum nacional.

Compartimos la aspiracion de innovar y mejorar

continuamente.
19

La participacion en nuestro equipo educativo se

mantiene en el tiempo. I

Totalmente de acuerdo

i Mentimeter
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Segquir

Porque un Estado al servicio de las personas
siempre debe funcionar, estamos preparando nuestra
postulacion al Concurso de Innovacion Publica
Funciona!

Laboratorio de Gobierno Servicio Civil de Chile

O 23

& Recomendar  [=] Comentar «$ Compartir
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‘ Mucho ruido, ¢y donde estan las nueces?
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La innovacion no comienza con ideas. Al
contrario, se requiere pensar un

problema de forma distinta, o identificar
nuevas oportunidades.

(Christian Bason, ex Director MindLab, Dinamarca)
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Innovacion como proceso

La innovacion como proceso

= En la literatura internacional es posible encontrar autores que definen la innovacion publica ha sido definida
COmMO un proceso para la creacion de valor publico. Estos proponen una secuencia de etapas, medianamente
consensuada, que permitirian gestionar la innovacion de manera exitosa al interior del sector publico.

Identificar :
. ——— Generar ideas S
percepciones Definicion
Visualizar / Desarrollar del problema
conceptos Incubar y crear ‘ ’
Reconocer \ Selecci prototipos . G .,
patrones ANALIZAR | SINTETIZAR eleccionar D|fus|én (ejne;aC|on
L ( \ Crear Generar Replicary € ldeas
Invetstgauon CONOCER CREAR orototipos posibilidades escalar
centrada
en ciudadanos \ / ) ’ ’
g Testear Analizary
Lanzar el proyecto aprender Implemen-

Impl t
/\;ﬂp ementar - ‘ Testeo
Desafiar el problema tacion

APRENDER =~ ESCALAR (Mulgan & Albury, 2003, pag. 12)
CONTEXTUALIZAR

, (Hartley et al., 2013, pag. 822)
(Bason, 2010, pag. 175)
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Innovacion como proceso

No-linealidad e iteracion

= A partir de estas definiciones se aprecia consenso en concebir la innovacion como un proceso que:

= parte con la definicion de un problema,
" en base al cual se generan y seleccionan ideas,

= gue posteriormente requieren ser testeadas mediante prototipos,
= para luego implementarlas, evaluarlas, difundirlas, y escalarlas en la medida de lo posible.

" Pese a los esfuerzos por estructurar la innovacion como un proceso, éste dista de ser claro vy lineal.

NO LINEAL

i

ITERATIVO
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Innovacion como proceso
Design Thinking

Design Thinking es una metodologia que esta estructurada para aplicar y nutrir la creatividad.

Fue originalmente descrita como un método para arquitectos y planificadores urbanos. Sin embargo, su aplicacion
en el sector publico por parte de IDEO.

Principal supuesto: Las metodologia y valores que han sido reconocidos como “conocimiento general” no pueden

ser utilizados como se solia hacer para el desarrollo de nuevos negocios y servicios debido a los rapidos cambios en
el contexto social.

= Etapas propuestas por la Standford d.school.

_———— S =
e
_———— - =

- S

éComo me i iComMo i ‘: . ! .
. -. _ ' diComo l ¢Como '. ¢cComo
aproximo : Interpreto : : i
, : i ¢ creamos? ¢ construyo : pruebo y
al desafio? ! mis ! ! . ! . :
-. hall 5 '. + miidea? '. mejoro mi
' allazgos?t : : : i
! & ! ! ! idea?
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Innovacion como proceso

Criterios que deben ser balanceados

= Divergencia — convergencia. Sintesis
" Divergencia: creacion de

opciones. T4, Q
" Convergencia: seleccion de 0 a
N

opciones.

Divergencia Convergencia

" Analisis — sintesis
" Analisis: “Quebrar” el problema
en multiples partes.

® Sintesis: Poner ideas “a
conversar”

Analisis

www.sistemaspublicos.cl




Innovacion como proceso
Design Thinking

r_______1

dComo

dComo I

dProximo Interpreto - :
, : . ] creamos? construyo . prueboy
al desafio? : mis : . : . .
| mi idea? : mejoro mi
hEI"EEE‘D'S? L - S S S S S e e .y m— =
' iIdea:
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= CSP

(B L

herramientas de disefno para |la innovacion

Metodos y
Innovacion es un proceso de descubrimiento

" Muchos tipos de descubrimientos aparecen en cada etapa del proceso de Design Thinking
\deas Realidad
o

Sesgos
Creencias Definir
/ / Testear
°
/ 0——" 0 / /

\) / \ __Lye \::Iear / /0\,
\ °\§
o "—9
Empatizar \\ \ %‘o [ AN
Prototipar Brechas
www.sistemaspublicos.cl

Valores .
Poco sentldo Sesgos sociales




Meétodos y herramientas de disefio para la innovacion

Criterios que deben ser balanceados

Innovacidn
emocional

Viabilidad INNOVACION

EXPERIENCIAL

Innovacién de
proceso

Factibilidad

Innoyacion
funcional

Source: IDEQ  1blicos.cl




Metodos vy herramientas de disefio para la innovacion

éRoles espeuﬁcos bien definidos?

= |nnovar colaborativamente necesita roles.
= Convocante.
= Moderador/a.
= Catalizador/a.

" |mplementacion
= Lider.
= Coordinador/a.
= Sponsor.

www.sistemaspublicos.cl




Metodos y herramientas de disefio para la innovacion

iNo me alcanza el tiempo?

" |nnovacion como parte del trabajo. 4
= Eliminar el concepto de ‘sacrificar’.
" |mportancia de las ‘innovaciones incrementales’.

= Relevancia del ‘seguimiento’.
= Acuerdos.
= Compromisos.

Horas de trabajo ‘normal’

Horas de innovaciéon

www.sistemaspublicos.cl




CSP INGENIERTA INDUSTRIAL
2|8 UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACION PEDAGOGICA EN EDUCACION PARVULARIA

Clase 1: Innovacion y valor publico
Junta Nacional de Jardines Infantiles

Mayo — Junio, 2021.

Pablo Galaz Painecura (pagalaz@uchile.cl)

MSc in Public Policy | University of Bristol

Magister en Gestidon y Politicas Publicas | Universidad de Chile
Ingeniero Civil Industrial | Universidad de Chile

www.sistemaspublicos.cl




Anexos
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‘ Problematizacién y definicion de desafios

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

I CSP

NO PLANTEAR UN PROBLEMA
COMO LA FALTA DE UNA
SOLUCION



Problematizacion y definicion de desafios

Por dénde partir

Cémo elegir un buen punto de partida®

Problema Solucién Relevancia

El equipo conoce cudl es el problema que afecta a la
institucion y sus usuarios y ya tienen evidencia sobre
qué soluciones funcionan - no hay necesidad para
innovar, jimplementen!

. . R ST, El equipo cree saber cudl es el problema. No saben
- P - S o R * la solucién, pero el problema no es relevante para la
. . " . . . institucion - ;jpara qué innovar?

Leme e, Al equipo le ha sido dificil identificar la raiz o donde
:. “. .*. % se enmarca el problema, pero saben que es relevante
P S para la institucién y no hay nocién de la forma que /
. . . . la solucion podria adoptar - es un buen punto de
partida.

El equipo cree saber cudl es el problema, saben qué
es relevante para la institucion y tienen una idea de
solucion - es un buen punto de partida pero los

participantes deben estar con la mente abierta.

Fuente: Laboratorio de Gobierno (2018) citando Nesta (2003)
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Problematizacion y definicion de desafios

Posibles causas y efectos y busqueda de insights

INSIGHT NOT INSIGHT
(dzcé[? az?;, gi?:(ffo Sfreecctfo CS::ro? ¢§::ro' * Una respuesta instintiva que te * Respuesta obvia.
hace “sentar y pensar”. * Una afirmacién que se entiende
e Una revelacion. pero no sorprende.
e Una nueva forma de interpretar e Una observacion.
la informacion existente. e Una pieza de informacion.
;Cudl es la . ”Nunc’? pensé esto de esta e “No lo sabia”.
problemdtica? forma
e Comunica la necesidad de un
usuario o beneficiario.

Propiedad de un problema (Buchanan, 1992)

= Determinacy: existen condiciones para resolverlo.

= Undetermined: faltan de condiciones (pero pueden

. . , ser encontradas).
Fuente: Laboratorio de Gobierno (2018) Guias para transformar el )

Estado chileno ¢Cémo podemos resolver problemas publicos a = |ndeterminacy: sin condiciones de solucion definidas
través de Proyectos de Innovacion? o limites.
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Problematizacion

Definicion del desafio

= Traducir el problema en un desafio en un fraseo
que: Frase de desafio

= Sea optimistay en tono de invitacion.
= Use verbos de accion.
= Considere objetivos aspiracionales.

PROBLEMA U OPORTUNIDAD

= No plantee una “falta de solucion”.

.. . DEFINICION DEL DESAFIO (PREGUNTA DE DISENO)
= Eliminar palabras que induzcan sesgo.

¢Cédmo podriamos

= Discutir los siguientes aspectos.

= Cual es el problema u oportunidad a trabajar. IMPACTO QUE SE BUSCA LOGRAR
= Qué tipo de desafio se busca resolver.
= Por qué el desafio es importante.

= Qué evidencia ya existe al respecto. Fuente: Adaptacion propia en base a d.school (2019). Your First Design
Project: Scoping and Working Guides, “How Might We” Questions
(https://dschool.stanford.edu/resources/how-might-we-questions).




IDEACION







Experiencia usuaria

Diseno centrado en las personas

|dentificar la
» Disefio centrado en las personas necesidad de DCP \ 1S013407:1999
(1SO13407:1999):
= Participacion activa de usuarios Entendery
representativos. > especificar el
» Distribucién adecuada de funciones contexto de uso.
de los usuarios vy el sistema
(tecnologia).
" |teracidon de la soluciones de disefio. El sistema satisface Especificar los
o R T Contrastar | | isitos d ot .
= Disefio multidisciplinario. dis?:ﬁ;?ssczrn foss 0° Leit;'rsi'ooj © requisitos del usuario
. o . . — . los
= Usabilidad (Efectividad, eficiencia, requisitos. organizacionales o amzacionales
aprendizaje, etc.) vs. Experiencia usuaria - especificados. 6 :
(satisfaccion, credibilidad, confianza, etc.)
= Distintos tipos de usuarios.
= Organizacion (externos o final, e Producir soluciones
internos). de disefio. )
= Uso (extremos, vy frecuentes).
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Modelo SERVQUAL

 Modelo SERVQUAL (Parasuraman,
ZEItham| & Berry, 1985) eS Uﬂ marCO Comunicacion Necesidades Experiencia
. ~ interpersonal ersonales asada
conceptual diseflado para capturar las = - p

Y

expectativas y percepciones de A .

. Lo > Servicio esperado <

clientes de un servicio. It
* Este modelo propone que la calidad de Servico percibido ¢
un servicio, entendida como la BRECHAL ‘

1 1 1A rvicio efectivamente entregado BRECHAS Comunicacion
diferencia entre la percepciony la s oty [ externaconlos
expectativa de un servicio, puede srechs | | f
explicarse por la existencia de brechas. Pisehoy produccién del Servico

* Brecha 3: Enfoque en estandares. | copecleadortscesenicd)

* BreCha 5: Enfoque en percepCién' j Percepcion del problema y mandato de

- solucion. (Gestién de la Solucion)

www.sistemaspublicos.cl




Principios para el cambio y/o adoptar conductas
Principios EAST

Hazlo facil (Easy).
= El poder de los defaults (opt-in vs. opt-out).
= Reducir el “factor molestia”.
= Simplificar el mensaje.
= Ej.: Participacion de sistema de pensiones, 61 a 83%.

Hazlo atractivo (Attractive).
= Llama la atencidn.
= Recompensas y sanciones para maximizar efecto.
= Ej.: Cartas de infracciones con foto de vehiculo, 40 a 49%.

Hazlos social (Social).
= Muestra (y refuerza) a las personas el comportamiento deseado.
= Usa el poder de las redes.
= |ncentiva a la gente a comprometerse con otros.
= Cartas de impuestos con informacion sobre pago a tiempo, aumento de 5%.

Hazlo a tiempo (Timely)
= Actla cuando la gente esté mas receptiva.
= Considera costos y beneficios inmediatos.
= Propon a gente un plan de respuesta a eventos.
= Ej. Deudas de servicios de tribunales 10 dias antes del vencimiento, doble valor de pago.

www.sistemaspublicos.cl




PROTOTIPAJE




Prototipaje
Tipos de prototipos

= Nivel conceptual.
= Validacion de conceptos.

= Uso de historias o relatos que
narren el funcionamiento de la
solucion.

= Sirve para validar principales
“principios de disefio” de la
solucion.

= Nivel experiencial (o sensorial)

= Foco en los “puntos de contacto”
con las/os usuarias/os.

™ i i “ ir” ' PROTOTIPO NIVEL - PROTOTIPO NIVEL
Sirve para validar “el sentir” de AV, .. .\ P

Ias/fos usuaPaS/OS mas a”a de CONCEPTUAL e CoOmoseveny . e Cémo funcionan los
as rtunciona |dade5 e Historias, relatos que « sienten los puntos de | puntos de contacto

Requerimientos del prototipo

narren el servicio 2 contacto del servicio  * del servicio propuesto

= Nivel funcional.

» Centrado en verificar la Madurez de la idea

funcionalidad de la solucidn. METODOS
. ey * Viaje del usuario. * Juego de roles. * Aplicaciones digitales.
. S[rVe pdra eValuar |a faCU b|,||dad * Guion grafico * Recorrido a escala. * Simulaciones.
tecnica de SuU ImplemeﬂtaCIOﬂ, (storyboard) * Prototipos rapidos e Intervenciones fisicas

Fuente: Fuente: Laboratorio de Gobierno (2018) en base a Nesta, Ideo and Design for
Europe Guide (2016) Designing for public services. www.sistemaspublicos.cl




