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ESTE LIBRO, que sus autores en un alarde de modestia han
decidido llamar “manual”, proporciona una excelente carta de
navegacion para jovenes cientificos sociales interesados en rea-
lizar investigaciones serias y rigurosas sobre la convulsionada
realidad social de nuestro tiempo. Tal como sus autores lo re-
conocen en la Introduccién que sigue a estas palabras, el texto
es fruto del curso Teoria, objetivos y métodos de la investiga-
cién social que dictaran en el Campus Virtual de CLACSO a
fines de 2004. El propésito de esta propuesta educativa se des-
prendia de un diagnostico irrefutable: la preocupante debilidad
tedrica y metodoldgica cada vez mds evidente en la produccion
de los cientificos sociales, sobre todo, mas no exclusivamente,
en las jOvenes generaciones, que se expresaba en proyectos de
investigacion incoherentes, en formulaciones imprecisas y en
un irritante desorden argumentativo.

A partir de tan inquietante constatacion decidimos soli-
citar la ayuda de la autora senior de este libro, la doctora Ruth
Sautu, para que aportando su amplia experiencia en la materia
y con la asistencia de su altamente calificado equipo de trabajo
dictase un curso destinado a facilitar una mejor elaboraciéon
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de los proyectos de investigacion periddicamente presentados
a los sucesivos concursos internacionales de becas de investi-
gacion que CLACSO viene organizando desde hace casi diez
anos. Segun lo observaron distinguidos jurados internaciona-
les que a lo largo de este periodo dictaminaron sobre los mil
quinientos proyectos procedentes de toda América Latina, una
proporcion creciente de los mismos presentaba graves e insos-
layables dificultades que impedian su aprobacién. En su gran
mayoria eran proyectos de investigacién muy interesantes por
la temdtica escogida, pero severamente menoscabados por sus
evidentes limitaciones a la hora de fundamentar teéricamente
la relevancia y pertinencia de la problematica y la estrategia
metodologica adoptada para aportar la evidencia empirica ne-
cesaria para la realizacion del proyecto. Este libro constituye
una valiosa contribucion para intentar resolver estos proble-
mas, y esta es la razon por la cual sentimos que, con su publi-
caciéon, CLACSO colabora efectivamente a mejorar la calidad
de la ciencia social que se hace en la regién.

Como podrdan comprobar facilmente sus lectores, el
contenido del libro trasciende con holgura lo que normalmente
se entiende por un manual de metodologia. A diferencia de los
manuales convencionales de inspiracion positivista, que parten
de un supuesto axiomatico, la existencia de un “dato” que esta
a la espera del investigador que venga a recogerlo, este libro
plantea la decisiva presencia de la teoria en cualquier proyecto
de investigacion, aun en aquellos que hacen gala de su prag-
matismo o de su ingenua aspiracién a dejar que los datos “ha-
blen por si mismos”, como si esto fuera posible. Los datos s6lo
logran hablar cuando la teoria les aporta el don del lenguaje.
Lo que suele ocurrir es que la indiferencia ante las cuestiones
tedricas y su papel en la investigacion social -y por lo tanto
en la creacion del dato- alienta la creencia barbara de que el
mismo es un producto neutro, un limpido espejo en el cual se
refleja la realidad social, cuando en verdad es el resultado de
una teoria y una metodologia que lo construyeron y le die-
ron vida. Tomemos un ejemplo de la vida cotidiana, la “linea
de la pobreza”, que los medios de comunicaciéon de masas y
la opini6én publica en general consideran como una medicién
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objetiva e irreprochable de un dato, la pobreza. Sin embargo,
un instante de reflexion bastaria para demostrar que tal dato
es producto de una formulacion tedrica implicita, pocas veces
sometida a discusion, que considera pobre a toda persona que
no gane mds de dos délares diarios. No es necesario ser un Pre-
mio Nobel en sociologia —jain inexistente, por suerte!— para
comprender que ese criterio responde a una concepcion tedrica
de la pobreza burdamente economicista, que no por casuali-
dad desarrollaron los técnicos vinculados al Banco Mundial. Si
una formulacidn alternativa plantease que para no ser pobre es
necesario disponer de un ingreso de por lo menos diez doélares
diarios, el “dato” sobre la pobreza sufriria una radical modi-
ficacion, y el panorama social de la gran mayoria de los paises
seria francamente desolador porque la proporciéon de aquellos
que quedarian sumergidos bajo la “linea de la pobreza” au-
mentaria extraordinariamente. Como si lo anterior no fuera
suficiente, dos ddlares no significan lo mismo en todo el plane-
ta: su poder adquisitivo permite a un estadounidense adquirir
poco mas de un litro de leche, contra casi cuarenta litros en
Cuba y una cantidad un tanto menor en China. Por otra parte,
una perspectiva axiologica alternativa a la del economicismo, y
que valorase por ejemplo la participacion social, la integracion
cultural y el disfrute de los derechos ciudadanos como crite-
rios para una definicién mas compleja y multidimensional de
la pobreza, arrojaria nuevos y mas desalentadores resultados.
En otras palabras, la teoria, explicitamente o no, esta siempre
presente; sin ella, los datos no hablan porque su lenguaje es
el que les otorga la teoria. Lo que pretende hacerse pasar por
“datos” objetivos y neutrales es siempre producto de concep-
ciones teéricas y presupuestos axiologicos que, en la mayoria
de los casos, ni siquiera son planteados explicitamente.

No exageramos, por lo tanto, si decimos que esta obra
es una suerte de continuacion y aplicacion practica del libro
que Ruth Sautu publicara antes bajo el sugestivo titulo de Todo
es teoria (2003). En todo caso, podria decirse que es un volu-
men que acompaiia a aquel y que introduce al lector, con un
lenguaje llano y con multiples ejemplos derivados de la litera-
tura sociologica contemporanea, en las complejidades del pro-

[ 15



| Manual de metodologia

ceso de investigacion. Como es bien sabido, la investigacion en
ciencias sociales ha sufrido una lamentable involucion en los
ultimos tiempos, y el libro que el lector tiene en sus manos es
un poderoso antidoto para atenuar los nocivos efectos de di-
cha tendencia. Ante la grave crisis de financiamiento que afecta
a los estados, y por implicacion a las universidades publicas,
y dadas las crecientes presiones de la Organizaciéon Mundial
del Comercio para implementar la iniciativa de la Casa Blanca
segun la cual la educacion deberia ser incorporada a la norma-
tiva que rige el comercio internacional de servicios, el locus de
la investigacion se desplazd desde los claustros universitarios
y los centros de estudios hacia las oficinas gubernamentales
y las asi llamadas “instituciones financieras internacionales”
—como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarro-
llo, el Fondo Monetario Internacional y otras por el estilo. El
resultado de este desplazamiento fue el progresivo abandono y
confinamiento del modelo clasico de investigacién social susti-
tuido por algo que, a falta de mejor nombre, podria llamarse el
“modelo de consultoria”. En su esencia, este consiste en una
modalidad de investigacion que asume sin cuestionar —jy sin si-
quiera examinar!- los supuestos ontologicos, epistemologicos
y axiologicos de la tradicion liberal, de los cuales emana una
serie de consecuencias tedricas y metodoldgicas que habran de
condicionar decisivamente el proceso de investigacion y sus re-
sultados. No sorprende, por lo tanto, comprobar el sesgo con-
servador de las investigaciones inspiradas en estos principios,
el cardcter unilateral de su agenda y de sus prioridades temdti-
cas —que, por ejemplo, y para seguir con el tema de la pobreza,
omiten cuidadosamente el tratamiento de los factores estruc-
turales que la producen y la reproducen incesantemente— y el
cardcter tautoldgico de sus resultados, que no hacen otra cosa
que convalidar sus silenciosos supuestos iniciales y, al mismo
tiempo, las politicas concretas y las recomendaciones pricti-
cas adoptadas por los gobiernos y las instituciones financieras
para tratar con los problemas objeto de la investigacion.
Sometida a los rigores de este doble desplazamiento,
desde los institutos universitarios a las agencias gubernamenta-
les y desde el financiamiento publico a los trabajos contratados
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con dineros procedentes de la banca internacional publica, la
investigacion en ciencias sociales ha experimentado un descen-
so tan llamativo como deplorable en su nivel medio de calidad.
No sé6lo no hay dinero para investigar; tampoco hay tiempo
para hacerlo, porque los resultados de la investigaciéon deben
ser obtenidos rdpidamente. El ritmo lo marca un elemento aje-
no al proceso de creacién de conocimiento: las necesidades de
los gobiernos y de las agencias internacionales, siendo estas tl-
timas las que financian sus desfinanciados departamentos de
estudios e investigaciones. Es mads, el deprimente impacto de
esto se deja sentir con fuerza dentro de los propios muros de
la academia. No son pocos los paises de América Latina en los
cuales los proyectos que financian directa o indirectamente los
gobiernos en sus distintos niveles pasaron a constituirse en los
organismos de evaluacién académica como pardmetros inape-
lables para juzgar la excelencia de la labor de nuestros colegas.
Si un proyecto es favorecido por la munificencia de las arcas
oficiales es bueno; el que fracasa en ese empefio es malo. La
razon es bien simple: la ciencia social en la era neoliberal debe
abandonar sus veleidades teoretizantes y su pretension de ser la
conciencia critica de la sociedad. Por el contrario, debe ser un
instrumento bien afinado capaz de ofrecer respuestas concretas
y puntuales a las problemdticas inmediatas que hoy enfrentan
los gobiernos de la region, convertidos en los empleadores es-
tratégicos mds importantes de los cientificos sociales. Por lo
tanto, si el cliente —en este caso, el estado— que necesita un
producto estd dispuesto a pagarlo, es porque el producto es
bueno. En caso contrario, se trata de algo inservible. Aunque
parezca mentira, este es el “criterio”, para llamarlo de algun
modo, que prevalece en los organismos encargados de monito-
rear la “productividad” de los cientificos sociales y, claro estd,
de determinar la recompensa salarial que merecerdn o no los
réprobos y los escogidos.

Claro esta que la introducciéon de un elemento tan bur-
damente mercantil en el terreno cientifico no puede sino de-
gradar, hasta limites desconocidos, la calidad del trabajo de
investigacion en ciencias sociales. No sélo eso; también “re-
formatea” la agenda de prioridades de los colegas de la region
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al obligarlos, para poder sobrevivir en la profesion, a concen-
trarse en los temas que reflejan las prioridades de los gobiernos
y no en los que pudieran brotar de una mirada inspirada en
el afan de ofrecer una interpretacion integral de la naturaleza
de los problemas y desafios que afectan a una sociedad de-
terminada. Como consecuencia de lo anterior se desalienta el
estudio de una amplia gama de temas cruciales para un pais
como la Argentina —que abarca desde los estudios historicos
sobre la génesis y las cambiantes modalidades del proceso de
desarrollo capitalista hasta el fendmeno de la creciente “des-
educacion” precipitada por el auge de la television, pasando
por la degradacion de las formas de “hacer politica” y la crisis
moral y la anomia en que se debate nuestra sociedad-— para
concentrar los esfuerzos de los cientificos sociales sobre los
problemas puntuales, especificos y coyunturales que preocu-
pan a las autoridades que financian el quehacer de socidlogos,
politélogos y economistas. Consecuentemente, los estudios so-
bre las problemadticas histérico-estructurales se refugian cada
vez mds en unos desfallecientes programas y centros de inves-
tigacion; y las tesis de posgrado, de maestria o doctorado, que
deberian ser una vibrante fuente de produccién de nuevos y
cada vez mds profundos conocimientos, pasan a estar regidas
por esta misma logica. En algunos casos, todavia no tanto en la
Argentina aunque la tendencia ya es insoslayable, se ha llegado
al absurdo de considerar como aceptable un proyecto de tesis
de maestria o doctorado sélo cuando el mismo se asienta sobre
la existencia de una “base de datos estadisticos” que permita
realizar un andlisis cuantitativo de la realidad social. Lo que no
se puede cuantificar no existe o es irrelevante, pues el universo
estd regido por los nimeros y sus relaciones. Este culto a la
numerologia también obedece al creciente influjo de los eco-
nomistas en los gobiernos, equivalentes contemporaneos de los
antiguos augures o los tedlogos medievales que en un pasado
remoto tenian la funcién de dictaminar, a partir del vuelo de
las aves al amanecer o los mensajes encriptados que la provi-
dencia enviaba a través de acontecimientos sobrenaturales, si
los asuntos del reino marchaban por el camino que conducia a
la salvacion. Huelga sefialar que la formacion tedrica y meto-
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dologica tanto de los antiguos como de los nuevos augures es,
salvo contadisimas excepciones, de tan asombrosa rusticidad
que se escandalizarian ante la advertencia formulada por al-
guien que realmente entendia de nimeros, Albert Einstein, al
asegurar que “no todo lo que se puede contar cuenta, ni todo
lo que cuenta se puede contar.”

El libro de Sautu y sus asociados aporta un valioso co-
rrectivo a las nefastas propensiones que hoy atribulan al traba-
jo de los cientificos sociales. En él no sélo se demuestra la im-
portancia decisiva de la teoria en el proceso de investigacion,
sino también la pluralidad de enfoques que pueden utilizarse
para tratar de describir y explicar la vida social, desmitificando
la idea de que s6lo las metodologias cuantitativas son validas
y reivindicando el papel de los analisis cualitativos, las aproxi-
maciones microsociales y los estudios histdorico-estructurales.
El libro no s6lo demuestra las multiples herramientas de in-
vestigacion disponibles para ejercitar con idoneidad y respon-
sabilidad el oficio del sociélogo, con sus potencialidades y sus
limitaciones, sino que también ofrece al lector un conjunto de
guias y recomendaciones practicas que, estamos seguros, seran
de suma utilidad para los cientificos sociales enfrentados a la
necesidad de formular proyectos de investigacion. Cuestiones
tales como la imprescindible coherencia que debe existir entre
la teoria general y las teorias sustantivas, o la afirmacién hecha
a inicios del capitulo IIT en donde se dice que “la redaccion
del marco tedrico del proyecto debe incluir tanto una teoria
general de la sociedad como teorfas sustantivas aplicadas al
problema especifico estudiado”, son de una importancia ex-
cepcional si se tiene en cuenta que dicha coherencia deja mu-
cho que desear en buena parte de las investigaciones y que, en
la abrumadora mayoria de los casos, la referencia a la teoria
general de la sociedad es simplemente soslayada o presentada
de modo harto impreciso. El libro es prodigo en recomenda-
ciones concretas de este tipo, como la que advierte sobre la
también necesaria coherencia que debe existir entre el marco
teérico de una investigacion y la propuesta metodoldgica, algo
tan elemental pero a la vez tan frecuentemente olvidado. O en
otros consejos, que hacen a las “reglas del método” a la hora
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de disefiar y escribir una propuesta de investigacion, que re-
quiere no solo tener buenas ideas, una adecuada formulacién
tedrica y una apropiada estrategia metodologica, sino también
la capacidad para organizar la presentacion del proyecto de tal
forma que este sea claro, sencillo y ordenado. Los consejos y
recomendaciones proporcionados por los autores a lo largo de
estas paginas no solo revelan una extensa y profunda experien-
cia de investigacion sino que, sin duda alguna, habran de ser de
gran utilidad para los jovenes investigadores de la region. Por
eso nos resulta sumamente grato poner a su disposicion tan
magnifico instrumento.

Buenos Aires, 19 de octubre de 2005
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Introduccion

EL PRESENTE MANUAL es resultado de la experiencia del
curso Teorias, objetivos y métodos de la investigacion social,
dictado entre agosto y diciembre de 2004 en el Campus Virtual
de CLACSO. Su prop0sito fue discutir el papel de la teoria en
las primeras etapas de un disefio de investigacion social, y contd
con la participacion de estudiantes e investigadores de distintos
paises latinoamericanos. El manual contiene los ejercicios que
formaron parte del curso virtual de CLACSO, con sus respec-
tivas respuestas; nuestro deseo es que pueda ser utilizado en
cursos de metodologia y talleres de tesis de ciencias sociales;
ayudando a los estudiantes en el planteo inicial de sus proyectos
de investigacion.
La idea principal que nos ha guiado a lo largo del curso
es el hecho de que hacer investigacion cientifica es contribuir
a la construccion de teoria, formulando los objetivos sustenta-
dos en la teoria y analizando sus resultados de manera tal que
contribuyan a profundizar la comprension teérica de los pro- 1 En adelante, esta
blemas estudiados. Este es también el argumento desarrollado  publicacion sera
en Todo es teoria. Objetivos y métodos de investigacion' (Sau-  mencionada como Todo
tu, 2003b), libro que diera origen al curso virtual de CLACSO  es reoria.
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y a las notas de clase que constituyen el cuerpo fundamental
del presente manual. Ambas publicaciones reflejan un conoci-
miento forjado en la experiencia, que nos ha mostrado que el
término teoria abarca una amplia gama de ideas, conceptos,
formulaciones, enunciados, etc., que pueden servir de soporte a
una gran variedad de procedimientos metodologicos disefiados
para responder a objetivos de investigacion (deducidos y sus-
tentados en la teoria). Esta posicion tiene tres consecuencias.

En primer lugar asigna a la reflexion tedrica un rol
central, ya que postula que el progreso del conocimiento esta
apoyado por la profundizacién de una discusion tedrica que
se cuestione el significado de los resultados de la investigacion
empirica y sus interconexiones. Una buena obra de reflexion
tedrica nos abre el mundo de la imaginacion en ciencias sociales
(sociolbgica, psicoldgica, politica, econdémica, etc.) porque con-
tribuye a que pensemos con mayor profundidad los problemas,
nos da ideas; en cambio, la acumulacion de datos estadisticos
por si mismos nos dice poco. Tomemos como ejemplo resulta-
dos electorales que para ser interpretados requieren que pen-
semos en categorias abstractas, en procesos, que dieron lugar
a un estado de situaciéon (por ejemplo, que a lo largo de varios
periodos gane siempre el mismo partido); de manera similar,
para interpretar los cuadros del Censo de Poblacion necesita-
mos descubrir las categorias clasificatorias construidas por los
responsables del Censo y, en un mayor esfuerzo de abstraccion,
pensar cOmo se conectan entre si. Pensar en conceptos y conec-
tarlos entre si es pensar en teoria. Igualmente podriamos tomar
como ejemplo la transcripcion literal de una entrevista con una
persona. Este es un testimonio de vida; para interpretarlo tene-
mos que pensar en términos de los significados que aparecen
alli expresados, y esta tarea es de reflexion tedrica.

La segunda consecuencia de nuestra postura es que con-
cebimos la investigacion cientifica como iniciada en una teoria
de la cual se deducen objetivos que dan lugar a la construccién
de la evidencia empirica. Ademds, todas las decisiones meto-
dolégicas (de procedimientos) en la elaboracion del proyecto o
la realizacion de la investigacion tienen implicaciones teéricas,
y los resultados, como dijimos, siempre son evaluados en fun-
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cion de su aporte a la comprension de una clase de proceso,
situacion, tipos de personas, grupos o sus comportamientos.
Se produce asi la transformacion de entidades empiricas a con-
ceptos abstractos que los contienen. Por ejemplo: de las con-
clusiones de un estudio etnografico o de los cuadros de una
encuesta, concluimos que los nifios indigenas sufren diversas
formas de exclusion. Nuestro interés es comprender como ope-
ra la discriminacion étnica y cudles son sus consecuencias mas
alld de los casos especificos estudiados.

Finalmente, los puntos anteriores que reflejan la posi-
cioén adoptada en Todo es teoria y en este manual requieren
necesariamente que se enuncien y apliquen criterios de demar-
cacion acerca de lo que es y no es investigacion cientifica. La
misma amplitud de la conceptualizacion de lo que es teoria,
como veremos, conduce a la diversidad de enfoques tedrico-
metodoldgicos y de métodos de investigacion propios de los
problemas y temas que abarcan las ciencias sociales. Esta cues-
tién serd tratada a lo largo del texto.

Con frecuencia, algunas personas de las ciencias deno-
minadas “duras” confunden la variedad de enfoques y estilos
de investigacion en ciencias sociales con falta de rigurosidad
cientifica. Aunque existen textos escritos que no categorizaria-
mos como investigacion cientifica, creemos que esa diversidad
se debe al hecho de que lo que se denomina ciencias sociales
abarca muchas disciplinas, desde la economia y la sociologia
hasta la psicologia social; desde los estudios macrosociales y
culturales hasta la investigacion del microcosmos del mundo
cotidiano. Cada drea disciplinaria es una unidad en si misma,
con sus teorias, sus estilos de hacer investigacion y validarlos,
con sus maneras de presentar el marco tedrico y los objetivos.
Dentro de las dreas disciplinarias existen sub-universos con sus
propias reglas. Después de todo, teorias y metodologias son
productos humanos; son los “miembros practicantes” de esos
sub-universos los que los crean y modifican. Algunos circulos
académicos son mds influyentes, tienen mds recursos, publican
mds. Sin embargo, cada investigador, cada grupo tiene su pro-
pio margen de accién que es mds amplio cuanto mas reflexione
criticamente sobre teorias y metodologias.
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También se critica a la investigacion en ciencias sociales
porque se asimila el método cientifico exclusivamente a los ex-
perimentos o disefios cuantitativos que lo tienen de modelo. En
los ultimos cincuenta afios en el seno de las ciencias sociales se
han perfeccionado métodos existentes desde larga data y desa-
rrollado nuevas estrategias metodologicas que dan cuenta de
la variedad y complejidad de los problemas a investigar. Algu-
nos de esos métodos se apoyan en metodologias denominadas
cuantitativas, mientras otros han desarrollado sofisticados y
vilidos métodos denominados cualitativos?.

Diversas teorias, objetivos y problematicas, dentro de
cada disciplina y entre disciplinas, han ido conformando una
gran variedad de respuestas metodolégicas. Cada una con sus
propios fundamentos epistemoldgicos, cada una con sus pro-
pios procedimientos explicitos, conocidos, consensuados por
aquellos que trabajan en una linea o estilo de investigacion.
Algunas de estas posiciones cuestionan inclusive que existan
diferencias profundas entre lo que podemos, con un amplio
criterio, denominar investigacion cientifica, y la literatura o
ficcion (Denzin, 2003; 2005). La posicion de Todo es teoria
y de este manual es de una amplia aceptacion de posiciones
tedrico-metodoldgicas, respetando diferencias pero en el con-
vencimiento que existe una forma de producir conocimiento
—que preferimos denominar cientifica— que es acumulativa
(que siempre comienza por el conocimiento previo). Mds atn,
los resultados de variados enfoques nutren y son utiles a todas
las disciplinas. El conocimiento cientifico siempre es discutible
y provisorio, por lo cual requiere para su critica que se hagan
explicitos las teorias y los métodos utilizados. La investigacion
requiere también reflexionar sobre nosotros mismos; quiénes
somos y cudles son los recursos de nuestros estudios e interpre-
taciones. Somos conscientes de nuestros valores e intereses y de
las limitaciones de nuestras interpretaciones. Aun asi, hemos
mantenido la designacion de cientificas para las investigacio-
nes que desarrollamos en este manual. Deseamos afirmar la va-
lidez de la multiplicidad de teorias y métodos que encontramos
en ciencias sociales y también diferenciarla de otras formas de
produccién de conocimiento, como pueden ser los ensayos, la
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literatura, y otras formas artisticas de las cuales el investigador
cientifico tiene mucho que aprender.

En este contexto el manual tiene cuatro propositos; que se
relacionan con los ejercicios incluidos en los proximos capitulos.

El primer propésito, concordante con la posicion que
hemos adoptado, es establecer una serie de criterios de demar-
cacion entre lo que denominamos ensayos, poesia, literatura,
etc., por un lado, e investigacion cientifica por el otro. Nuestra
definicién es muy amplia y se apoya en la utilizaciéon de una
gran variedad de métodos cuantitativos y cualitativos. Las pre-
guntas del primer ejercicio de este manual estan orientadas a
trabajar este tema, permitiendo a los estudiantes reflexionar
acerca de aquello que llamamos investigacion en ciencias so-
ciales. Estas preguntas también son una herramienta para tra-
bajar en las diferencias y similitudes entre la investigacion cua-
litativa y cuantitativa en nuestras disciplinas.

El segundo propésito es mostrar la variedad de conteni-
dos de lo que se denomina teoria, y los procedimientos que es
necesario aplicar para su inclusion en un marco teérico. En el
manual sostenemos que los cuerpos tedricos, para ser incorpo-
rados a la investigacion, deben ser adecuados de manera tal de
establecer el nexo entre el plano de la teoria y el plano de pro-
duccién de la evidencia empirica. La construccion de ese nexo es
llevada a cabo utilizando lo que se denomina método deductivo,
es decir, una serie de transformaciones desde ideas, conceptua-
lizaciones muy abstractas, hasta formulaciones tedricas posibles
de ser contrastadas con los datos, es decir, puestas a prueba.

El tercer propoésito es describir con ejemplos el uso de la
bibliografia, es decir, del conocimiento acumulado para cons-
truir el marco tedrico y deducir los objetivos de nuestro propio
estudio. A tal efecto hemos seleccionado ejemplos de estudios
y analizado minuciosamente todas las ideas contenidas en ellos
postulando proposiciones y sefialando los conceptos que apa-
recen involucrados en los textos, y mostrando cémo se puede
proponer un esquema analitico que sirva de marco tedrico a
nuestro estudio. En el andlisis de los ejemplos no nos hemos
detenido exclusivamente en lo que el autor/a dice son sus obje-
tivos y marco tedrico; hemos procedido a deducirlo de todo su
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trabajo. Estos ejemplos no cubren todos, ni siquiera una parte
importante de los estilos de investigaciéon que encontramos en
América Latina.

El cuarto propdsito que se cumple juntamente con el
andlisis anterior consiste en sefialar en cada articulo analizado
si se trata de un estudio macro o microsocial, si el objeto o tema
de estudio plantea cuestiones referidas a la estructura social o es
mirado desde la perspectiva de los agentes sociales. Estos temas
forman parte del argumento central de Todo es teoria, por lo
cual no los repetiremos en este manual; nos limitaremos a des-
tacar en los andlisis de articulos sobre investigaciones a qué ni-
vel estan planteadas. Este es, a nuestro criterio, y por experien-
cia, un aspecto fundamental que ayuda a buscar la bibliografia
pertinente, a armar el marco tedrico, formular los objetivos y
sobre todo seleccionar la metodologia apropiada. Nuestro lema
es que no todo sirve para todo; que los marcos tedricos vincula-
dos a objetivos de investigacion plantean requisitos que deben
ser cumplimentados con metodologias especificas.

Debemos aclarar que, al igual que Todo es teoria, este
manual no es un libro sistematico de metodologia, de los cua-
les existen muchos y muy buenos?, ya que no cubre todos los
elementos y etapas de un disefio de investigacion, sélo la arti-
culacidn entre el marco tedrico, los objetivos que de €l se dedu-
cen, y la metodologia propuesta para responderlos. Siguiendo
este argumento, el presente manual propone una serie de ejer-
cicios para colaborar con los estudiantes en la reflexion acerca
de la relacion entre teoria, objetivos y metodologia en la etapa
inicial de redaccion de un proyecto de investigacion.

El primer capitulo del libro consiste en tres ejercicios
que exploran los limites de la investigacion social, discutiendo
las diferencias entre las estrategias metodoldgicas cualitativas y
cuantitativas. Especificamente se analizan los supuestos onto-
16gicos, epistemoldgicos, axiolégicos y metodoldgicos de estos
paradigmas de investigacion. Por otra parte, los ejercicios ana-
lizan los diferentes niveles de abstraccion del marco teérico:
las teorias generales, las teorias sustantivas y las regularidades
empiricas. Finalmente, estos ejercicios plantean la importan-
cia de que exista una coherencia entre la perspectiva tedrica
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de la investigacion (macrosocial, microsocial o macro/micro)
y la estrategia metodoldgica seleccionada. Los ejercicios estan
pensados para que el lector reflexione y busque ejemplos en
su propia experiencia de investigacion. Es util movilizar todas
nuestras experiencias al servicio de la investigacion cientifica.
Hemos incluido un apéndice en el que se definen algunos temas
béasicos de un disefio de investigacion. Por esta misma razén
fue dificil para todos desarrollar un esquema de anilisis total-
mente uniforme. Tratamos de respetar cierta uniformidad que
consiste, como dijimos, en destacar los conceptos y proposi-
ciones tedricas centrales, los objetivos generales y especificos y,
por supuesto, la metodologia.

El segundo capitulo se centra en la realizacion de una se-
rie de ejercicios en los cuales los lectores deben poner en prac-
tica los temas discutidos en el primer apartado. Estos ejercicios
practicos se basan en el analisis de investigaciones empiricas,
en los que se destaca el uso de conceptos, supuestos y proposi-
ciones tedricas vinculados a los objetivos especificos y la meto-
dologia. Los ejercicios practicos consisten en el andlisis critico
de articulos provenientes de diversas disciplinas de las ciencias
sociales (antropologia, ciencia politica, economia y sociologia),
que proponen variados enfoques tedricos y que desarrollan di-
versos temas utilizando distintas propuestas metodoldgicas.

Finalmente, el tercer capitulo del libro se basa en comen-
tarios acerca de las propuestas de investigacion hechas por los
estudiantes del curso Teorias, objetivos y métodos de la investi-
gacion social, del Campus Virtual de CLACSO. Estas correccio-
nes fueron agrupadas tematicamente segun se refieren al desa-
rrollo del marco tedrico, al planteo de los objetivos o al disefio
de la propuesta metodoldgica en la primera etapa de redaccion
de un proyecto. Como apéndice al tercer capitulo se incluye una
guia de pautas para la primera redaccion de una propuesta de
investigacion. Por dltimo, el libro tiene dos anexos referidos a
los requisitos formales y gramaticales que deben ser tenidos en
cuenta cuando se escribe una propuesta de investigacion, y los
contenidos de una ponencia o articulo de investigacién en el
marco de diferentes propuestas metodologicas.
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Capitulo 1

La construccion
del marco teorico
en la investigacion social

Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales de América
Latina y el Caribe de la red CLACSO
http://www.clacso.org.ar/biblioteca

INTRODUCCION

El propésito del curso del Campus Virtual de CLACSO, del
cual este manual de ejercicios es resultado, fue guiar a estudian-
tes y graduados de ciencias sociales en el planteo de las etapas
iniciales de un proyecto de investigacion o tesis. Teniendo en
cuenta este proposito, los primeros tres ejercicios del curso con-
sistian en una necesaria reflexion acerca del papel de la teoria
en la investigacion social, y su relacion con los objetivos de in-
vestigacion y la metodologia, temas desarrollados en el libro
Todo es teoria (Sautu, 2003), en el cual se basa este capitulo.
Responder a estos tres ejercicios, permitié a los estudiantes re-
flexionar acerca de: i. las distintas perspectivas tedricas que es
posible encontrar en ciencias sociales y su relacion con los di-
ferentes disefios y objetivos de investigacion; ii. los diferentes
niveles de abstraccion presentes en un marco tedrico; iii. las
estrategias para identificar los conceptos ideas, o proposiciones
tedricas en una investigacion y su relacion con los objetivos de
la mismaj y iv. las diferencias entre perspectivas tedricas macro-
sociales, microsociales, asi como la posible articulacion entre
ambos niveles y sus consecuencias metodoldgicas.
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Toda investigacion o proyecto se inicia con un conjun-
to de consideraciones acerca de aquella parte del mundo so-
cial que se desea estudiar: en algunos casos se trata de cues-
tiones muy cercanas a nuestra experiencia, como por ejemplo
las razones que explican por qué algunos nifios no alcanzan
a cumplir con los estindares impuestos por la escuela. Otros
casos, en cambio, son mas difusos, mas generales, tal como
seria comprender por qué hay tan marcadas diferencias entre
estados (o provincias) en el niimero y proporcién de nifios que
repiten el afio que cursan (una o mas veces) debido a que no
han alcanzado los estindares escolares para pasar de nivel.

Lo que los investigadores ya saben de esos temas (y sobre
temas relacionados) es el punto de partida, que se complementa
con lecturas de investigaciones o articulos teéricos. Experien-
cia, lecturas y reflexion sobre el tema son guiadas por un con-
junto de preguntas acerca de la naturaleza de lo que se desea
investigar y la manera de abordarlo, tomando en cuenta lo que
otros hicieron antes que nosotros, mirando al mundo empirico
y preguntandose acerca de las posibilidades y los medios para
acceder a él. Estas preguntas han sido desarrolladas en los tres
ejercicios que componen este capitulo; su propoésito es discutir
las cuestiones bdsicas que los investigadores se plantean cuando
tienen que armar su marco tedrico con vistas a definir sus obje-
tivos de investigacion y optar por una metodologia.

Retomando el estudio del desempefio de los nifios en el
sistema escolar podremos ejemplificar el trabajo de reflexion
que debe hacer un investigador en la etapa inicial de su proyec-
to de investigacion. Al plantearse este tema, el investigador se
pregunta: i. ¢a qué clase de personas afecta el tema que deseo
estudiar? A nifios que concurren al ciclo escolar que estoy estu-
diando. ii. ¢A todos los nifios? No, s6lo a algunos. iii. ¢Quiénes
y ¢6mo son esos nifios que no alcanzan los estindares y quiénes
son aquellos que si lo alcanzan? Continuando con preguntas de
este tipo la primera conclusion es que se trata de un tema que
tedricamente podria ser ubicado en el nivel del comportamiento,
que tiene un gran componente psicosocial (estan involucrados
el aprendizaje y la adaptacion al sistema escolar). También, y
siguiendo nuestros interrogantes basados en continuas lecturas,
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encontramos que los comportamientos de los nifios (como les
va en la escuela) estan afectados por la interaccion con docentes
y compaiieros dentro de la propia escuela; y mds atun, que sus
hogares también influyen. Aunque familias y escuelas aparecen
involucradas en nuestra reflexion, el nuacleo del tema es el ren-
dimiento escolar de los nifios. Hemos estado pensando en un
estudio de los denominados microsociales en el cual las diferen-
cias en los rendimientos escolares no son vistas como resultado
de aptitudes individuales, sino como producto de un conjunto
de procesos que explican esos rendimientos diferenciales. Aun-
que el comportamiento escolar estd localizado en el nivel de
los nifios, las explicaciones son societales, como por ejemplo:
pertenecer a un hogar donde se come todos los dias, estar abri-
gado, tener libros, tiempo y espacio para leerlos, concurrir a
una escuela bien equipada con docentes que hacen el maximo
esfuerzo para que el nifio/a aprenda, entre otras cuestiones.

La segunda pregunta, mas alejada de nuestra experien-
cia cotidiana, es: ¢por qué en ciertos estados/provincias es ma-
yor la proporcién de nifios que repiten el afio escolar debido a
que no alcanzaron los estdndares esperados? Esa proporcién
(atributos de los estados/provincias) es el nucleo de nuestra
preocupacion. Nos interesa el colectivo formado por los repi-
tentes. Este es parte de la estructura social de los estados; para
investigarlo necesitamos preguntarnos acerca de los recursos
escolares disponibles (cantidad y calidad) y las condiciones
socio-economicas de los hogares del estado. Mientras para el
primer tema necesito recurrir a teorias microsociales que den
cuenta de los procesos de aprendizaje, de la influencia de la
interaccion escolar y de la presencia del hogar, en el segundo
estudio debo recurrir a teorias macrosociales de la desigualdad
estructural socioecondémica y de las oportunidades educativas
que es posible encontrar en diversos estados/provincias. Estas
son teorias que tratan del desarrollo econémico y social des-
igual. Ambos temas son dos caras de una misma realidad, pero
la investigacion de uno o de otros requiere que se especifiquen
en el marco tedrico, de lo contrario llegariamos a conclusiones
triviales, como puede ser explicar las dificultades de aprendiza-
je de los nifios por la macroestructura o las diferencias regiona-
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les por las conductas de los maestros. Por otra parte, una teo-
ria que integre los niveles macro y microsociales deberia espe-
cificar los procesos sociales complejos que operan como inter-
mediarios entre ambos niveles. Intuitivamente sabemos que en
los estados/provincias donde predominan hogares pobres la in-
fraestructura escolar es de peor calidad. También sabemos que
la familia es el motor de las motivaciones de los nifios, y que
hay escuelas que no suplen, con sus estilos de ensenanza, esas
carencias. Todas estas cuestiones requieren de investigaciones
acotadas y sustentadas en teorias especificas.

En el ejemplo del estudio del desempefio de los nifios
en el sistema escolar pudimos ver la importancia de definir la
perspectiva tedrica de una investigacion, y determinar si las
proposiciones que incluiremos en nuestro marco tedrico se re-
fieren a un nivel microsocial, macrosocial o a una articulacién
entre ambos. Asimismo, debemos establecer una coherencia
entre los distintos niveles del marco tedrico, los objetivos de
investigacion y el disefio metodoldgico. Las respuestas a los
tres ejercicios incluidos en este capitulo permitirdn reflexionar
acerca de la importancia de estas cuestiones y la utilidad de
pensarlas cuando uno se plantea el propio proyecto de inves-
tigacion. Complementando este capitulo hemos preparado un
apéndice en el cual resumimos puntos que es necesario recor-
dar. Algunos de ellos son tratados en Todo es teoria, y todos se
encuentran explicados en los textos que hemos recomendado
en este manual. Nuestro apéndice es un ayuda-memoria que
nos advierte sobre puntos clave de un disefio de investigacion,
tales como que es necesario pensar primero en los criterios de
seleccion de los casos (esta es una cuestion tedrica) y, sobre esta
base y el tipo de poblacion que se estudia, proceder a selec-
cionar los casos construyendo muestras que respondan a esos
criterios. Las cuestiones técnicas del muestreo se resuelven en
los libros o con la ayuda de especialistas. La eleccion de los
criterios tedricamente pertinentes es tarea del investigador.

La presentacion de los tres ejercicios que componen este
capitulo es similar: se plantea al comienzo un conjunto de pre-
guntas que a continuacién son respondidas. Los nimeros que
anteceden a las respuestas son los que identifican a las pregun-
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tas. Hemos elegido esta forma de trabajar con los alumnos del
curso virtual de CLACSO porque consideramos a las pregun-
tas como herramientas para pensar las cuestiones clave a tener
en cuenta cuando se desea construir el marco tedrico, deducir
los objetivos y proponer una metodologia.

EJERCICIO 1

El papel de la teoria en la investigacion social

1. ¢Cuadles son las principales caracteristicas y componentes de una in-
vestigacion cientifica en ciencias sociales? Analice la relacion que
debe existir entre estos componentes.

2. Resuma los supuestos ontologicos, epistemoldgicos, axioldgicos y
metodologicos de los diferentes paradigmas de investigacion.

3. Utilizando el Cuadro 1.1 (ver pag. 35) piense un recorrido tedrico
desde los niveles mas abstractos a los menos abstractos. Seleccione
un ejemplo desde su propio interés y conocimiento. Plantéelo con
oraciones breves donde se puedan establecer los nexos con claridad.

4. Piense ahora en una regularidad empirica (por ejemplo: a mayor edu-
cacion de las mujeres, mayor participacion econdmica femenina). Re-
corra el camino inverso: en qué teoria mas abstracta ubicaria esta
regularidad (ver ejemplos de regularidades empiricas en los articulos
sobre migraciones analizados en el Capitulo 11 del libro).

5. Teniendo en cuenta la diferencia entre los conceptos de estructura
social y agencia humana, desarrolle: i. un objetivo de investigacion

donde se analiza la estructura social o econdmica; ii. un objetivo de
investigacion donde se analiza la agencia humana.
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1. LA ARTICULACION ENTRE TEORIA, OBJETIVOS Y
METODOLOGIA EN LA INVESTIGACION SOCIAL

La investigacion social es una forma de conocimiento que se
caracteriza por la construccion de evidencia empirica elabo-
rada a partir de la teoria aplicando reglas de procedimiento
explicitas. De esta definicién podemos inferir que en toda in-
vestigacion estan presentes tres elementos que se articulan en-
tre si: marco tedrico, objetivos y metodologia. Estas etapas se
influencian mutuamente, y en la prictica de investigacion se
plensan en conjunto.

El marco tedrico constituye un corpus de conceptos de
diferentes niveles de abstraccion articulados entre si que orien-
tan la forma de aprehender la realidad. Incluye supuestos de
cardcter general acerca del funcionamiento de la sociedad y la
teoria sustantiva o conceptos especificos sobre el tema que se
pretende analizar. En el nivel mas general de la teoria encon-
tramos el paradigma. Este constituye un conjunto de concep-
tos tedrico-metodoldgicos que el investigador asume como un
sistema de creencias basicas que determinan el modo de orien-
tarse y mirar la realidad. Estos principios no son puestos en
cuestion por el investigador en su practica cotidiana: mas bien
funcionan como supuestos que orientan la seleccion misma del
problema o fenémeno a investigar, la definicion de los objeti-
vos de investigacion y la seleccion de la estrategia metodoldgi-
ca para abordarlos.

La teoria general estd constituida por un conjunto de
proposiciones logicamente interrelacionadas que se utilizan
para explicar procesos y fendmenos. Este marco conceptual
implica una vision de la sociedad, del lugar que las personas
ocupan en ella y las caracteristicas que asumen las relaciones
entre el todo y las partes. Al llevar implicitos los supuestos
acerca del caracter de la sociedad, la teoria social, al igual que
el paradigma, también influye acerca de lo que puede o no ser
investigado, condiciona las preguntas que nos hacemos y el
modo en que intentamos responderlas.

En un nivel menor de abstraccién se encuentra la teo-
ria sustantiva que estd conformada por proposiciones tedricas
especificas a la parte de la realidad social que se pretende es-
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tudiar. A partir de ella se definirdn los objetivos especificos de
investigacion y se tomaran otras decisiones relevantes acerca
de otras etapas del disefio, como por ejemplo aquellas refe-
ridas a la técnica de recoleccion de los datos: la definicién de
las preguntas del cuestionario en el caso de una encuesta, o en
la seleccion de temas, ejes y conceptos sensibilizadores en una
entrevista semi-estructurada o una guia de observacion.

Cuadro 1.1
Niveles de abstraccion en el marco teorico

Nivel de
abstraccion
Mayor &
Supuestos
paradigmaticos

/

Teorias generales

/

Teorias sustantivas

Espacio
de la teoria
Proposiciones
teoricas
Regularidades empiricas - Conceptos observables
| | | Amplitud de
» los fenomenos

Menor ¢ ¢ ¢ Mayor 0 procesos
Espacio de
la medicion

y observacion

Menor ¥
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Los objetivos, por su parte, constituyen una construc-
cion del investigador para abordar un tema o problema de la
realidad a partir del marco teérico seleccionado. En la préctica,
los investigadores suelen distinguir entre objetivo/s general/es y
objetivos especificos. El primero es considerado el “foco” del
estudio (Robson, 1994), del que se desprenden los objetivos es-
pecificos o preguntas de investigacion. King, Keohane y Verba
(1994) plantean dos criterios para construir los objetivos: en
primer lugar, estos deben representar preguntas relevantes para
comprender el mundo real, lo cual permitird conocer mas acer-
ca de uno o varios aspectos de la realidad; en segundo lugar,
que impliquen una contribucién al conocimiento acumulado
en un area, es decir un aporte a la teoria, a partir de inferencias
descriptivas de nuevos conceptos, postulacion de nuevas expli-
caciones causales, redefinicion de procesos, etc. A estos dos cri-
terios deberiamos agregarle otro: los objetivos de investigacion
deben ser susceptibles de ser contestados. Esto no implica que
conozcamos la respuesta de antemano, sino que en el estado
actual del conocimiento sea posible alcanzarla al menos ten-
tativamente. Las preguntas para las cuales ya conocemos las
respuestas de antemano no son objetivos de investigacion; son
enunciados prescriptivos o expresan opiniones ya formadas
(que pueden o no ser muy interesantes e ilustrativas).

Los objetivos son formulados como proposiciones que
contienen los conceptos tedricos fundamentales, en las que el
investigador postula una intencidn, generalmente explicitada
por medio de un verbo (analizar, explicar, comprender, descri-
bir, explorar, etc.), de abordar un sector de la realidad en un
espacio y tiempo determinado. El recorte espacio-temporal es
una condicion necesaria para encarar cualquier investigacion;
no se puede estudiar el mundo a lo largo de toda su historia.
Este recorte puede dar lugar a estudios transversales, es decir
que se concentran en las caracteristicas que asume un fend-
meno o situacién determinados en un momento particular, o
estudios longitudinales que indagan un fenémeno o proceso
en el transcurso de un tiempo también acotado. Por dltimo, en
los objetivos se hace referencia a las unidades de andlisis o los
casos y el espacio/ambito en el que se realizara el estudio. Las
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unidades o casos conforman el universo de estudio; las prime-
ras se utilizan en investigaciones cuantitativas, y los segundos
en estudios cualitativos.

Como dijimos anteriormente, los objetivos de investiga-
cion se derivan de una determinada perspectiva teérica y deben
ser factibles de ser abordados por una metodologia. Los obje-
tivos constituyen el pilar de una investigacion y sirven de nexo
entre la teoria y la metodologia. De acuerdo con esta posicion,
los objetivos cumplen un papel preponderante en la medida en
que a partir de ellos se resuelven cuestiones tedricas y meto-
dolo6gicas. En una investigacion es posible plantear y articular
diferentes preguntas de investigacion que lleven implicitas di-
ferentes perspectivas tedricas (mientras sean coherentes entre
si, es decir, que enuncien ideas relacionadas) y se respondan
con distintos métodos asociados a metodologias cuantitativas
o cualitativas (Sautu, 2000: 4-10).

Cuadro 1.2
Relacion entre teoria, objetivos y metodologia

Teoria

Objetivos > Metodologia

l

- Intencion/meta/fin

Recorte espacio-temporal

- Conceptos tedricos fundamentales
- Unidades de andlisis/casos

La metodologia, por ultimo, estd conformada por procedi-
mientos o métodos para la construccion de la evidencia em-
pirica. Esta se apoya en los paradigmas, y su funcion en la
investigacion es discutir los fundamentos epistemoldgicos del
conocimiento. Especificamente reflexiona acerca del papel de
los valores, la idea de causalidad, el papel de la teoria y su
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vinculacién con la evidencia empirica, el recorte de la realidad,
los factores relacionados con la validez del estudio, el uso y el
papel de la deduccion y la induccién, cuestiones referidas a la
verificacion y falsificacion, y los contenidos y alcances de la
explicacion e interpretacion. En ciencias sociales existen dos ti-
pos de metodologias: cualitativas y cuantitativas, cada una con
diferentes supuestos tedricos y procedimientos para obtener la
evidencia empirica.

En el uso cotidiano la nocién de metodologia aparece
vinculada a la de métodos, pero ambos no son lo mismo. Mien-
tras, como dijimos, la metodologia trata de la l6gica interna de
“una serie de pasos
que el investigador sigue en el proceso de producir una contri-
bucién al conocimiento” (Diesing, 1972: 1). El mismo autor

la investigacion, los métodos constituyen

utiliza también el concepto de “pautas de descubrimiento” en
la medida en que los métodos tienen como meta la creaciéon o
el desarrollo de conocimiento y no solamente su verificacion.
Si bien metodologia y métodos son diferentes, se entrecruzan
en forma no azarosa. El método experimental y la encuesta, asi
como la utilizacion de técnicas estadisticas de andlisis, se utili-
zan en el marco de una metodologia cuantitativa; mientras que
las entrevistas (ya sean interpretativas o etnograficas), la obser-
vacion, la narrativa y el analisis del discurso, son utilizados en
estrategias cualitativas.

Los métodos se sustentan sobre principios epistemolo-
gicos y metodoldgicos. Es por ello que no es posible utilizar
cualquier método en el marco de una metodologia determina-
da. En la prictica, en la eleccion de un método se respetan los
presupuestos de la metodologia en la que se encuadra, aunque
con ciertos grados de libertad. Este margen de maniobra es ne-
cesario para resolver los dos grandes desafios que el método
impone: primero, transformar el tema y la teoria en objetivos y
preguntas de investigacion, y segundo traducir estas preguntas
de investigacion en procedimientos para la produccion de la
evidencia empirica. Estos procedimientos basados en observa-
ciones y mediciones constituyen también una construccién 16-
gica y tedrica interrelacionada con las otras etapas del disefio.
El argumento que se desarrolla en Todo es teoria (2003) es que
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toda investigacion es una construccion tedrica, ya que la teoria
permea todas las etapas del disefio: desde la construccion del
marco tedrico y la formulacion de los objetivos, hasta la im-
plementacion de la estrategia metodoldgica para la produccion
de los datos y su posterior andlisis. Cada una de estas etapas
se conecta entre si en forma logica mediante una estructura
argumentativa que también es tedrica. En este sentido, la teoria
es el hilo conductor, el andamiaje que atraviesa todas las etapas
de una investigacion. Esto supone una conceptualizacion de
teoria no simplemente como marco tedrico. En esta definicion
amplia, como describimos anteriormente, la teoria incluye los
supuestos del paradigma en el que trabaja el investigador, las
teorias generales acerca de la sociedad y el cambio histérico,
las proposiciones y conceptos de la teoria sustantiva, las teo-
rias y supuestos relativos a la medicién, la observacion y cons-
truccion de los datos, y cuestiones vinculadas a la construccion
de regularidades empiricas y la inferencia de proposiciones y
conceptos tedricos.

En sintesis, los investigadores interrogan la realidad des-
de teorias y modelos de andlisis sugiriendo preguntas e hipote-
sis acerca de como contestarlas. Para responder a los objetivos
de investigacion se construye la evidencia empirica utilizando
métodos que dependerdn del enfoque tedrico elegido. Las dife-
rencias y matices en las concepciones tedricas y metodologicas,
sin embargo, comparten el ethos de la investigacion cientifi-
ca: producir conocimiento valido, generalizable a la clase de
situaciones y procesos tratados, que realice un aporte al co-
nocimiento en el drea y la teoria respectiva y que sea a la vez
criticable y modificable.

2. LOS SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

El paradigma es la orientacion general de una disciplina, que
define el modo de orientarse y mirar aquello que la propia dis-
ciplina ha definido como su contenido temdtico sustantivo. En
ciencias sociales conviven diversos paradigmas, que compiten
en su modo de comprender sus disciplinas y problemas. Es-
tos paradigmas tienen diferentes supuestos ontoldgicos, epis-
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temolodgicos, axiologicos y metodoldgicos, que dan cuenta
del andamiaje que sustentara el desarrollo de la investigacion.
Asimismo, los paradigmas en ciencias sociales aparecen aso-
ciados con determinadas metodologias: el Positivismo y Post-
positivismo son vinculados con las metodologias cuantitativas;
mientras que al Constructivismo, naturalista e interpretativo,
se lo relaciona a las metodologias cualitativas (Creswell 1994;

1998; Denzin y Lincoln, 2005).

Cuadro 1.3

Caracteristicas de los diferentes paradigmas de investigacion social

Supuestos

Paradigma Positivista/
Post-positivista
(metodologia cuantitativa)

Paradigma Constructivista
(metodologia cualitativa)

Ontoldgicos
- ¢Cual es la naturaleza de la
realidad?

- La realidad es objetiva.

- La realidad es subjetiva y multiple.

Epistemoldgicos

- ¢Cuadl es la relacion entre el
investigador y aquello que
investiga?

- Separacion entre el investigador
(sujeto) y el objeto de estudio. La
distancia frente a aquello que se
pretende investigar es vista como
condicion necesaria para alcanzar
un conocimiento objetivo.

- El investigador esta inmerso en
el contexto de interaccion que
desea investigar. Se asume que
la interaccion entre ambos y la
mutua influencia son parte de la
investigacion.

Axioldgicos
- ¢Qué papel juegan los valores en
la investigacion?

El investigador busca
desprenderse de sus propios
valores, de su orientacion
politico-ideoldgica, sus
concepciones acerca del bien y el
mal, de lo justo y lo injusto, de lo
que deseamos para nosotros y los
otros, etcétera.

El investigador asume que sus
valores forman parte del proceso
de conocimiento y reflexiona
acerca de ello (reflexividad).

Metodoldgicos

- ¢Cudles son los procedimientos
que se utilizan para construir la
evidencia empirica, y como se
relacionan légicamente con el
resto de las etapas del disefio?

- Utilizacion de la deduccion en
el disefio y la induccion en el
analisis.

- Modelos de analisis causal.

- Operacionalizacion de conceptos
tedricos en términos de variables,
dimensiones e indicadores y sus
categorias.

- Utilizacion de técnicas estadisticas.

- Fuerte papel de la teoria en el

disefio del estudio.

Generalizaciones en términos de

predictibilidad.

Confiabilidad en los resultados a

partir de estrategias de validacion

internas.

- Conceptos y categorias
emergentes en forma inductiva
a lo largo de todo el proceso de
investigacion.

Multiples factores se influencian

mutuamente.

- Disefio flexible e interactivo.

- Se privilegia el andlisis en
profundidad y en detalle en
relacion al contexto.

- Confianza y autenticidad.
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3. LOS NIVELES DE ABSTRACCION EN LA
CONSTRUCCION DE UN MARCO TEORICO

Con el objetivo de ilustrar los diferentes niveles de abstraccion
presentes en un marco tedrico utilizaremos como ejemplo el
estudio de la identidad colectiva de los participantes de un mo-
vimiento social, especificamente el movimiento piquetero en
Argentina. Si el énfasis esta puesto sobre el proceso de construc-
cién de la identidad en la interaccidn con los otros, es decir, en
la participacion en las protestas colectivas y otras actividades
del movimiento, podria comprenderse el problema de investi-
gacion desde la perspectiva general del interaccionismo simbo-
lico (Blumer, 1982) y tomar prestada de Melucci (1985) su idea
acerca de la identidad colectiva de los movimientos sociales.
Esto no significa que Melucci sea considerado interaccionista
simbdlico, sino que podemos tomar conceptos, ideas y propo-
siciones de sus estudios sobre la construccién de la identidad
en los movimientos sociales en la medida en que son coheren-
tes con la perspectiva conceptual general®. Alternativamente, el
punto de partida puede ser Melucci (1985) porque se vincula
mds directamente a nuestro interés, y podriamos incorporarle
la conceptualizacion de “negociacion de ideas y orientaciones
construidas en la accién cotidiana” del interaccionismo simbé-
lico para analizar la evidencia empirica (las interacciones entre
participantes y la autoimagen de los manifestantes); esto es,
como ellos van construyendo en la negociacion cotidiana una
idea de identidad colectiva comun de ser piquetero.

El objetivo de investigacion se deriva de nuestros ra-
zonamientos tedricos. A veces empezamos a pensar desde lo
empirico y armamos el anclaje tedrico; otras veces podemos
reflexionar desde las teorias mds generales. En el ejemplo aqui
desarrollado nuestro interés se centrd en la construccion sub-
jetiva y colectiva de la identidad de un grupo de participantes
del movimiento piquetero. Por otra parte, también podriamos
plantear una investigacion cuyo interés sea analizar de qué for-
mas estos movimientos trascienden o no a los partidos politicos
y a las tradicionales expresiones de protesta del movimiento
obrero. En un planteo como este, no nos preguntamos acerca
de como se construye la identidad piquetera sino por los aspec-

| 41

4 Para un ejemplo
de investigacion
que combina varias
perspectivas tedricas
entre si ver Freidin

(2000).



| Manual de metodologia

tos del conjunto societal y el papel del movimiento piquetero
en esta sociedad.

Todos los planteos tedricos son validos. Solo es conveniente
reflexionar sobre ese vinculo tedrico con el objetivo de investiga-
cion (teorfa sustantiva y general). En el siguiente cuadro podemos
observar las teorias generales y sustantivas seleccionadas para el
ejemplo de investigacion sobre la construccion de la identidad de

un grupo de participantes en el movimiento piquetero:

Cuadro 1.4
Articulacion entre niveles de abstraccion

Teoria general

Teoria del interaccionismo simbdlico. El interaccionismo simbdlico destaca que las experiencias
sociales estan estructuradas sobre la base de modos de actuar, rutinas, rituales y significados
que forman parte del sentido comun que posibilita la comunicacion y la propia interaccion. La
interaccion se define como un orden negociado, temporal, fragil, que debe ser reconstituido
permanentemente con el fin de interpretar el mundo (Blumer, 1982: 2-3).

Teoria sustantiva

Teoria de los movimientos sociales que concuerda con los supuestos basicos del
interaccionismo. El movimiento social “es un sistema de accién que relaciona una pluralidad
de ideas y orientaciones” (Melucci, 1985: 793). La identidad colectiva es una definicion
compartida e interactiva producida por varios individuos (o por grupos), que esté relacionada
con las orientaciones colectivas de su accion y con el campo de oportunidades y limitaciones
en la que esta tiene lugar (Melucci, 1995).

Posibles preguntas dentro de estas concepciones

¢.Como se construye la identidad colectiva e individual de un grupo de participantes del
movimiento piquetero? ;Cual es la relacion entre identidad individual y colectiva en este
movimiento? ;Cudles son las experiencias comunes que relatan los participantes? ;Qué
aspectos comparten y en cuales difieren en la interpretacion de estas experiencias?

4. REGULARIDADES EMPIRICAS EN LA
INVESTIGACION SOCIAL

La regularidad empirica expresa una relacion entre variables
con un alto contenido observacional (menos abstractas). Estas
regularidades pueden formar parte del marco teérico de una
investigacion, o ser un hallazgo a partir del andlisis de los da-
tos. A su vez, las regularidades resultantes de nuestra propia
investigacion pueden formar parte del sustento tedrico de fu-
turos trabajos. Uno de los atributos principales de las regula-
ridades es el testeo reiterado de estas con datos cuantitativos.
Las mismas expresan tendencias presentes en la sociedad anali-
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zada, como puede ser la regularidad: “a mayor nivel educativo
mayor participacion econdémica femenina”. Esta regularidad
en si misma no nos dice mucho, ya que la interpretacion de
los datos es siempre tedrica. En el siguiente cuadro podemos
observar las proposiciones tedricas mds abstractas que podrian
explicar la regularidad antes mencionada.

Cuadro 1.5

Contenido teodrico de una regularidad empirica

Teoria general

1) Teorias que sostienen que la educacion (desarrollo cognitivo, acceso a la informacion)
modifica los modos de verse a si mismo, refuerza positivamente la autoimagen y potencia la
autorrealizacion. Salir a trabajar, y controlar el nimero de hijos, serian consecuencias de una
diferente conceptualizacion que las mujeres hacen de si mismas.

2) La teoria del costo de oportunidad se utiliza en los analisis de la participacion econdmica
femenina. La teoria compara los costos-beneficios de quedarse en el hogar o salir a trabajar por
un salario.

Teoria sustantiva

1) Teorias en las cuales se analiza el ciclo de vida familiar y cdmo los ingresos y gastos afectan a
la vida de las mujeres y sus disposiciones a salir a buscar trabajo.

2) Teorias donde se analiza el papel de la educacion en general; quiénes tienen mayores
oportunidades de estudiar (esto esta vinculado a la clase social y el lugar donde se vive); el
vinculo entre la educacion y la edad al casarse; y el numero de hijos que se tiene. Se discute
también si el hecho de trabajar afecta la edad al casarse y el nuimero de hijos que se tendra.

Regularidades empiricas
A mayor educacidon, mayor participacion econdémica femenina.

5. ESTRUCTURA SOCIAL Y AGENCIA HUMANA

Como pudimos ver en la respuesta a la pregunta 1, el objetivo
de investigacion debe ser coherente con los postulados tedricos
de la investigacion. El objetivo debe derivarse de la teoria y ser
a su vez coherente con la propuesta metodoldgica. Teoria-obje-
tivos-metodologia deben estar articulados entre si. Por lo tan-
to, es necesario que los conceptos que se utilizan en el objetivo
estén definidos en el marco tedrico. En tanto construcciones
tedricas, los objetivos expresan en su formulacion si se trata de
un recorte de la realidad microsocial o macrosocial y sus impli-
cancias metodoldgicas; si estdn focalizados en el estudio de la
estructura social o de la accién social; y, finalmente, si la expli-
cacion del fenémeno corresponde al orden social o a la agencia
humana. Estudios tipicos centrados en la estructura social son
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los que analizan la relacion entre el desarrollo econémico y
la distribucién del ingreso. Las teorias macrosociales que los
sostienen establecen (a veces implicitamente) que la magnitud
y el estilo de desarrollo tienen consecuencias sobre la manera
en que el ingreso es distribuido en la sociedad. Por ejemplo,
se postula que el desarrollo manufacturero por sustituciéon de
importaciones tiene mayores efectos redistributivos que un de-
sarrollo apoyado en politicas de apertura a las importaciones y
de concentraciéon econdémica. Otro ejemplo serian teorias que
discuten las consecuencias de la concentracion de la propie-
dad agraria sobre la distribuciéon del ingreso. Estas y algunas
teorias mds abstractas que las contienen son consideradas ma-
croestructurales, debido a que la distribucion del ingreso en
una sociedad es un aspecto crucial en la estructura social, cau-
sa 'y a su vez consecuencia de otros procesos sociales.

Por otra parte, la agencia humana es definida como la
capacidad auténoma que tienen los sujetos sociales de construir
su propia vida e influir en los procesos sociales en los cuales
participan en interaccion con otros sujetos. Algunas corrientes
tedricas consideran a la estructura y el sistema social como el
resultado de esas interacciones. Otras, en cambio, atin aceptan-
do un margen para la agencia, privilegian en sus explicaciones
los condicionamientos societales. El interaccionismo simbdlico
(Blumer, 1982) es una de las perspectivas tedricas que enmarcan
a los estudios centrados en la capacidad auténoma de las perso-
nas de crear su propio mundo. Los estudios sobre la autoima-
gen de clase social analizan las construcciones subjetivas de las
personas acerca de su pertenencia de clase. Estas construcciones
estan basadas tanto en su experiencia subjetiva como en su pro-
pia interpretacion de su ubicacién en la estructura social. Estos
estudios comparten los supuestos del método biogrifico en los
cuales la historia personal —agencia— se va entretejiendo con las
circunstancias del entorno social (Denzin, 1989).
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EJERCICIO 2

Teorias y métodos en investigaciones cualitativas y cuantitativas

. Describa las principales diferencias entre un marco tedrico que da
lugar a objetivos de investigacion que se responden con metodologias
cuantitativas, y otro con metodologias cualitativas. Muy brevemente
destaque las diferencias epistemoldgicas y describa la forma en que se
construyen uno y otro.

Elabore un cuadro donde se presenten los principales métodos y técni-
cas en la investigacion cualitativa y cuantitativa en ciencias sociales.

Sefiale un tema que se aborde con una encuesta y otro con entrevistas.
Compare la encuesta con la utilizacidon de entrevistas en profundidad,
destacando las principales similitudes y diferencias.

¢Es adecuado realizar un estudio que se centra en la agencia humana

con una metodologia cuantitativa?

1. DISENO METODOLOGICO Y TEORfA SOCIAL:
MARCOS TEORICOS DE INVESTIGACIONES
CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS

Aunque ya ha sido mencionado, insistiremos con nuestro ar-
gumento central: la construccion del marco tedrico constituye
la primera gran etapa de un proceso de investigacion, y es la
que impregna todo el disefio, tanto en estrategias tedrico-me-
todolégicas cuantitativas como cualitativas. Lo que denomi-
namos marco tedrico de una investigacion es en realidad un
argumento en el que se entretejen paradigmas (ideas acerca del
conocimiento mismo y como producirlo vilidamente), teorias
generales (concepciones generales de la sociedad), y teorias sus-
tantivas (conceptos e ideas del tema especifico a investigar). En
el siguiente cuadro se presentan las principales caracteristicas
de los marcos tedricos que dan lugar a investigaciones cualita-
tivas y cuantitativas, respectivamente.
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Cuadro 1.6

Elementos que debe contener el marco teorico que da lugar
a diferentes estrategias metodologicas

Cuantitativas Cualitativas

- Enfasis mayor en las teorfas sustantivas. - Enfasis mayor en aspectos epistemoldgicos,
Conceptos tedricos que daran lugar a las que guian el disefio de toda la investigacion,
variables. y en planteos mas recientes axioldgicos y

- Modelo en el que se postulan las relaciones éticos.
entre dichas variables. - Definiciones de los términos tedricos mas

- Recorte espacio-temporal del universo tedrico. | abstractos.

- Teoria observacional en la cual se apoyan las | - Enfasis en las practicas sociales cotidianas.
definiciones de las variables. - Marco tedrico compuesto por conceptos

- Marco tedrico factible de ser transformado sensibilizadores, es decir, guias que ofrecen un
en proposiciones deducibles entre si, entre las | marco de referencia para formular los objetivos
cuales se encuentran las hipotesis. de investigacion: identidad social, estigma.

Fuente: elaborado a partir de Sautu (2003).

En general, las investigaciones cualitativas enfatizan la discusion del
paradigma y los principios que sustentan la posiciéon metodoldgica,
mientras que las investigaciones cuantitativas se centran en la teoria
sustantiva del problema a investigar, ya que de ahi se derivan las
proposiciones o conceptos que luego seran incorporados al objetivo
de investigacion. Los tres componentes mencionados —paradigma,
teoria general y sustantiva— condicionan a través de la formulacién
del objetivo las orientaciones metodoldgicas y el método que es ted-
ricamente pertinente utilizar en un disefio determinado, asi como
los criterios de muestreo en la investigacion cuantitativa, o la selec-
cion de los casos en la investigacion cualitativa (Cuadro 1.6).

Los supuestos epistemoldgicos son aquellos relacionados
con la postura del investigador frente a lo que desea investigar.
Para las investigaciones cuantitativas, el investigador (sujeto) debe
separarse de su objeto de estudio para poder generar conocimien-
to objetivo sobre él; hay una realidad de naturaleza objetiva, y los
valores del investigador no deben influir en el proceso de cono-
cimiento. Esta imagen de la ciencia como a-valorativa heredada
del positivismo que tomé este modelo de las ciencias naturales
ha dominado a las disciplinas sociales durante mucho tiempo, y
aun hoy sigue vigente (Denzin, 2005). Los investigadores cuali-
tativos, en cambio, postulan que la realidad es subjetiva e inter-
subjetiva, y ellos mismos, en tanto actores sociales intervinientes,
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contribuyen a producir y reproducir el contexto de interaccion
que desean investigar. De acuerdo con este supuesto, los inves-
tigadores cualitativos han insistido mds en reflexionar acerca de
las implicancias de su rol como investigadores, de los efectos de
sus propias practicas de investigacion sobre aquello respecto de
lo cual se construye conocimiento. Asimismo, los investigadores
cualitativos, en tanto una corriente contrahegemonica en algunas
disciplinas de las ciencias sociales, se vieron obligados en mayor
medida a fundamentar sus practicas para legitimar sus formas de
conocimiento. En la investigacion cuantitativa, los supuestos epis-
temoldgicos también son relevantes; sin embargo, no se reflexiona
tanto sobre ellos debido a que se asumen como generales, como
parte constitutiva de la practica de investigacion.

2. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION EN
DISENOS METODOLOGICOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS

En el Cuadro 1.7 se presentan los principales métodos de investi-
gacion y las técnicas de produccion de los datos en relacion al tipo
de metodologia utilizada. Como se sefiala en el cuadro, aunque
exista alguna especializacion, las técnicas pueden ser utilizadas
en relacion al conjunto de métodos cualitativos o cuantitativos.

Cuadro 1.7

Meétodos y técnicas de produccion de datos segun
diferentes estrategias metodoldgicas

Metodologia

Métodos

Técnicas de produccion
de datos

Cuantitativa

- Experimental

- Encuesta

- Andlisis cuantitativo de datos
secundarios (estadistica)

- Cuestionarios

- Recopilacion de datos
existentes (censos, encuestas,
estadisticas continuas)

- Andlisis de contenido de
documentos, textos, films, etc.

Cualitativa

- Etnografico

- Andlisis cultural

- Estudio de caso/s

- Biografico

- Andlisis de conversaciones
- Grupos focales

- Entrevistas interpretativas

- Entrevistas etnograficas

- Observacion no participante

- Observacion participante

- Andlisis de documentos

- Andlisis de material
visual/auditivo

Nota: las técnicas son aplicables a varios métodos.
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3. UTILIZACION DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS EN
INVESTIGACION SOCIAL

El Cuadro 1.8 resefia las caracteristicas de la encuesta y la entre-
vista. La encuesta es util si se quiere dar cuenta de los aspectos
estructurales y/o atributos generales de una poblacion, o las ra-
zones u opiniones que tienen las personas acerca de determina-
dos temas. Por ejemplo, analicemos como podriamos estudiar a
los movimientos sociales con una metodologia cuantitativa. En
primer lugar, analizariamos el nimero de protestas que se reali-
zaron en un pais o ciudad durante el dltimo afio, centrdndonos
en el lugar geogrifico donde se llevaron a cabo. Este estudio
puede complementarse con encuestas callejeras que incluyan
la descripcion del perfil sociodemografico de las personas que
participaron en cada una de ellas y de sus lideres. Otra forma
de abordar esta problematica podria ser la investigacion de su
tratamiento en la prensa: la frecuencia en el uso de determinados
sustantivos y adjetivos para describirlas. Esto se podria realizar
sin utilizar encuestas, a través del analisis de contenido que tam-
bién requiere la construccion de variables y define unidades de
andlisis. Por otra parte, la entrevista puede utilizarse para cono-
cer la perspectiva de los actores sociales. El ejemplo de un tema
que se abordaria con una metodologia cualitativa es el andlisis
de la interpretacion que tienen los participantes de una protesta
acerca de las demandas, en relacion con su vision sobre la situa-
cién politica, econémica y social actual del pais.

Cuadro 1.8

Principales caracteristicas de la entrevista y la encuesta

Entrevista

Encuesta

¢Qué tipo
de datos
construye
cada
técnica?

La entrevista es una conversacion
sistematizada que tiene por objeto obtener,
recuperar y registrar las experiencias

de vida guardadas en la memoria de la
gente. Es una situacion en la que, por
medio del lenguaje, el entrevistado cuenta
sus historias y el entrevistador pregunta
acerca de sucesos, situaciones (Benadiba
y Plotinsky, 2001: 23). Cada investigador
realiza una entrevista diferente segtin

su cultura, sensibilidad y conocimiento
acerca del tema, y sobre todo, segun sea
el contexto espacio-temporal en el que se
desarrolla la misma (Alonso, 1998: 79).

La encuesta es la aplicacion de un
procedimiento estandarizado para recolectar
informacion -oral o escrita— de una
muestra de personas acerca de los aspectos
estructurales; ya sean ciertas caracteristicas
sociodemograficas u opiniones acerca de
algun tema especifico. La informacion se
recoge de forma estructurada y el estimulo
es el mismo para todas las personas (Cea
D’Ancona, 1996: 240).
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Cuadro 1.8 - continuacion

Entrevista Encuesta
Consejos |i. Procure que las preguntas de la i.  Corrobore que las preguntas respondan
a tener en entrevista se dirijan hacia el objetivo a los objetivos planteados en la
cuenta de la investigacion. investigacion.
ii. Asegurese de que el entrevistado ii. Asegurese de que la redaccion de las
comprenda lo que se le solicita; para preguntas sea clara y sencilla.
esto es importante usar un lenguaje | iii. Lea textualmente todas las preguntas
claro y sencillo. del cuestionario de igual modo a todas
iii. El entrevistador tiene un rol activo las personas.
en la busqueda de recuerdos y iv. No influya durante las respuestas.
reflexiones. v. Mantenga una actitud serena y dé
iv. La informacion brindada debe ser tiempo al encuestado para pensar y
comprensible, si esto no sucede responder.
solicite mas detalles.
v. La atencion brindada debe
mantenerse a lo largo de la entrevista.
Ventajas |i. Riqueza informativa en las palabras i.  Permite abarcar un amplio abanico de
en y las interpretaciones de los cuestiones en un mismo estudio.
relacion entrevistados. ii. Facilita la comparacion de los
a otras ii. Proporciona al investigador resultados (estandarizacion y
técnicas la oportunidad de clarificar y cuantificacion de los resultados).
repreguntar en un marco de iii. Los resultados pueden generalizarse,
interaccion directo, flexible, dentro de los limites marcados por el
personalizado y espontdneo. disefio muestral.
ifi. Es una técnica flexible y economica. |iv. Posibilita la obtencion de una
iv. Posibilita un contrapunto cualitativo informacion significativa.
y enriquece los datos cuantitativos. v. Grandes volumenes de informacion
v. Accesibilidad a informacion dificil de (Cea D’Ancona, 1996: 243).
observar.
vi. Preferible por su intimidad y
comodidad (Vallés, 1997: 196).
Limita- i. El factor tiempo comparado con la i. La encuesta no es adecuada en
ciones encuesta. poblaciones con dificultades para la
propias ii. Problemas potenciales de reactividad. comunicacion verbal (niflos pequenos,
de cada Necesidad de conocimientos poblaciones con pocos recursos
técnica lingtiisticos apropiados a la linglisticos).
situacion y poblacion. ii. La informacion se restringe a la
iii. Falta de observacion directa en los proporcionada por el individuo de
escenarios naturales. acuerdo a las opciones de respuesta
iv. Carencia de interaccion grupal (Vallés, cerradas que brindan los cuestionarios.
1997: 198). iii. La carencia de referencias contextuales
por parte de los individuos limita la
interpretacion de los datos.
iv. El desarrollo de una encuesta amplia

resulta complejo en términos de
recursos humanos y costos (Cea
D’Ancona, 1996: 242).
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4. EL USO DE LAS ENCUESTAS PARA LA
COMPRENSION DE LA AGENCIA HUMANA

Es importante sefialar que el estudio de la agencia humana y las
interpretaciones que hacen las personas de la realidad social no
utiliza exclusivamente metodologias cualitativas. Si bien estas
metodologias, con sus respectivas técnicas (como las entrevis-
tas y observaciones), son utiles para el estudio de la perspectiva
de los actores sobre la realidad social, esta perspectiva también
puede ser captada en un andlisis por encuesta que esté centra-
do en la agencia social. Es decir, el cuestionario, por ejemplo,
deberia abordar el estudio minucioso de las diversas decisio-
nes que toman los miembros de un hogar para distribuir sus
consumos segun sus ingresos. En un estudio centrado sobre la
capacidad de construir su propio mundo habria que privilegiar
como variables explicativas la evaluacion que hacen los sujetos
de su entorno y su toma de decisiones. Aqui los lectores no
pueden menos que pensar (estructuralmente) en los condicio-
namientos que impone el volumen de ingresos sobre los mar-
genes de libertad de eleccion. Los investigadores podrian res-
ponder que, dentro de ciertos tramos de ingresos, existe lugar
para la agencia humana, ya que los hogares pueden asignarlos
de manera diferente a distintos tipos de consumo.
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EJERCICIO 3

Perspectivas macro y microsociales en investigacion social

Explique las diferencias entre investigaciones realizadas desde una
perspectiva tedrica macrosocial y aquellas que se sustentan en teorias
micro. Brinde ejemplos que, dentro de la misma tematica, puedan ser
incorporados en un estudio macro y otro micro.

Mencione el lugar que ocupan los procesos microsociales en los
diferentes esquemas de investigacion macrosocial. Brinde un ejemplo
de investigaciones que realicen una reconstruccion macrosocial a
partir de los atributos de unidades individuales.

Describa una investigacion que utilice un modelo narrativo-histdrico
de investigacion macrosocial. Identifique en esa investigacion cudles
son los procesos antecedentes postulados como determinantes y los
procesos dependientes, subsecuentes en el tiempo histdrico.

Dé un ejemplo de una investigacion cuyo objetivo postule un recorte
microsocial de la realidad, enfocado en las interpretaciones de los
agentes sociales. Analice el enfoque tedrico del articulo teniendo en
cuenta cual es el lugar de la estructura social en el mismo.

Desarrolle un ejemplo de investigacion que articule las perspectivas
macro y micro social en la explicacion de la movilidad social.

1. MARCOS TEORICOS MACRO Y MICROSOCIALES

En el planteamiento tedrico del proyecto, el investigador deci-
de qué es lo que necesita saber de su problema de investigacion
y cudles son las teorias necesarias para plantear validamente su
diseno de investigacion. Asimismo, esta decision tedrica debe
definir el recorte de la realidad que realizara la investigacion, el
cual estad contenido ya sea en las teorias generales de la socie-
dad, de la organizacién social y de su reproduccion y cambio;
o en las teorias de la interaccion social o del comportamiento
de personas y su insercion social. Este recorte se basa en la
distincion analitica entre perspectivas macrosociales y micro-
sociales. La perspectiva tedrica definira entonces el abordaje
macrosocial o microsocial del estudio, o el intento de tener en
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cuenta ambas dimensiones de la realidad social. La investiga-
cién macrosocial tiene como propdsito abordar el estudio de la
estructura social, de las instituciones, las sociedades y sus cultu-
ras, incluyendo cuestiones vinculadas a los procesos historicos;
mientras que el enfoque microsocial tiene en cuenta la expe-
riencia individual y la interaccién social que son las fuentes de
creacion de significados y de bases para la accién concertada
y creacion y recreacion del orden social. Esta distincion entre
abordajes define los objetivos y las estrategias metodoldgicas
de una investigacion: no hay femas macrosociales o microso-
ciales; sino, por el contrario, un mismo tema puede ser abor-
dado desde diferentes perspectivas, dando lugar a diferentes
investigaciones. En el Cuadro 1.9 se pueden observar ejemplos
de distintos temas que pueden ser abordados desde diferentes
perspectivas analiticas (macro o micro), lo que da lugar a dife-
rentes problemas de investigacion.

Cuadro 1.9

Ejemplos de un mismo tema abordado desde diferentes perspectivas tedricas

Perspectiva macrosocial | | Perspectiva microsocial

! !

Analisis de los

Estudio de la distribucion del Andlisis de la generacion y

MERCOSUR y su relacion con el
contexto socio-histdrico y el marco
juridico-politico.

ingresos ingreso nacional o regional. utilizacion de ingresos de los
hogares y las personas.
Analisis de Estudio del impacto de la apertura Estudio de la autoimagen de los
los mercados economica, las privatizaciones y la adultos desocupados con pocas
laborales reestructuracion del estado sobre el posibilidades de re-insertarse en el
desempleo. mercado laboral.
Analisis de la Estudio socio-histérico de la Reconstruccion biografica de la
ideologia ideologia del movimiento obrero en ideologia de personas de clase
un periodo determinado, a partir del obrera desde las propias experiencias
analisis de los manifiestos de huelga. | | de participacion sindical.
Analisis de Analisis de los flujos migratorios Analisis de las experiencias de los
migraciones entre los paises miembros del migrantes a partir del estudio de

casos de sus trayectorias vitales.
Andlisis de su insercion laboral.
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2. EL PAPEL DE LO MICRO EN LAS INVESTIGACIONES
MACROSOCIALES

En Todo es teoria (Sautu, 2003) se presentan tres esquemas ba-
sicos de frecuente utilizacion en la investigacion macrosocial de
América Latina: el esquema narrativo historico, el modelo for-
mal cuantitativo y el individualismo metodolégico. En los dos
primeros modelos, los procesos macrosociales o las estructuras
sociales poseen entidad propia, siendo mas que la sumatoria de
las partes. Este tipo de investigacion postula el estudio de las
sociedades, sus culturas y el cambio historico a partir del anali-
sis de datos secundarios agregados y fuentes documentales. Los
procesos macrosociales tienen un cardcter explicativo y deter-
minan la organizacién social microsocial y los comportamien-
tos individuales. Por otra parte, las investigaciones realizadas a
partir del esquema del individualismo metodolégico postulan
que la estructura social puede ser reconstruida a partir de las
caracteristicas de las unidades individuales que las conforman.
Asimismo, reconstruyen los patrones de comportamiento so-
cietal a partir de la sumatoria de conductas individuales. Por
ejemplo, la idea de que la magnitud y comportamiento de la
inflacion es un rasgo de la economia, resultado de la sumatoria
de las conductas de las empresas que suben los precios de sus
productos en respuestas a variables monetarias. Otro ejemplo
conocido es el de las curvas de participacién econdmica que
se obtienen graficando tasas de participacion por edad, o los
patrones de movilidad ocupacional que se miden con datos
de encuestas a individuos pero que constituyen un rasgo de la
sociedad (mayor o menor participaciéon econémica; mayores
o menores oportunidades de movilidad en el conjunto social
estudiado).

Detengdamonos en los analisis del mercado de trabajo en
los cuales la estructura social es reconstruida a partir de los
atributos de edad, sexo, educacién e insercion ocupacional de
las personas. Wainerman (1979: 511-537) analiza los datos del
Censo Nacional de Poblacién de Argentina en 1970 con el ob-
jetivo de identificar qué grupos de mujeres, con qué niveles de
educacion y qué circunstancias familiares concurren mas fre-
cuentemente al mercado laboral; y de qué manera y en qué me-
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dida la educacion y las circunstancias familiares se asocian con
las propensiones de las mujeres a participar en la actividad eco-
noémica. El trabajo de Wainerman (y también otros que utilizan
las encuestas de hogares) tiene como propdsito reconstruir el
comportamiento del mercado de trabajo a partir de las regula-
ridades de comportamiento agregado de unidades individuales,
que son personas. En otras palabras, construye una imagen de
la estructura de la oferta que indica las disposiciones de las
mujeres argentinas en 1970 a participar econémicamente. La
reconstruccion macrosocial a partir de las unidades plantea un
vinculo macromicrosocial que explica los fenémenos sociales
a partir de respuestas y rasgos de los sujetos involucrados. A
partir de la teoria sustantiva utilizada en la investigacion, la
autora identifica a la situacién familiar y al nivel educativo
como las dos variables fundamentales para explicar la variable
dependiente, que es la propension de las mujeres a participar
del mercado de trabajo.

La estructura metodoldgica de este trabajo se basa en
computar tasas de actividad para el total de las mujeres ma-
yores de diez afios, para grupos quinquenales o decenales de
edad, teniendo en cuenta también otras caracteristicas como
nivel educativo, estado civil y numero de hijos. El panorama
que brindan estas medidas agregadas (las curvas que forman
las tasas de participaciéon econémica por edad) son atributos
del conjunto de la poblacion estudiada, aunque los célculos
se hayan realizado utilizando una base de datos cuya unidad
son individuos. Las curvas que grafican las tasas de actividad
por edad, nivel educativo y situacion familiar entre las mujeres
constituyen un patrén que es una medida resumen del compor-
tamiento de la oferta de trabajo femenino en la Argentina de
1970. En el siguiente esquema podemos observar la relacion
entre la propuesta conceptual de la investigacion y los otros
elementos del disefio.
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Cuadro 1.10
Elementos en el disefio de la investigacion de Wainerman (1979)

Situacion familiar
(estado civil y
numero de hijos)
A .,
Propension a
participar del

I
I
I
! / mercado de trabajo
I

Nivel educativo

Esquema

o (G¢ —_
conceptual Género

Objetivo de Analisis de los datos:

investigacion computar tasas de actividad
segun grupos de género,
edad, estado civil y situacién
familiar a partir de los datos
del Censo (reconstruccion
macrosocial de la estructura
a partir de las unidades de
analisis individuales).

3. LA RECONSTRUCCION NARRATIVO-HISTORICA

Los esquemas narrativo-historicos de investigacion macroso-
cial se proponen comprender los procesos sociales en forma co-
herente e integrada a partir de un marco analitico argumental
que postula una determinada relacion entre procesos sociales,
politicos y econémicos. Esta argumentacion responde a un mo-
delo 16gico-histérico en el cual los procesos antecedentes son
postulados como los determinantes o activantes de otros pro-
cesos o fendomenos vinculados y subsecuentes en el tiempo his-
torico. Estas investigaciones pueden tener un disefio cualitativo
o cuantitativo y estan sustentadas en datos estadisticos, fuentes
documentales y/o analisis historicos. La caracteristica de este
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diseno de investigacion es que permite mirar a la sociedad y la
economia como fenémenos vinculados entre si en un contexto
historico-politico. Un ejemplo de investigacion narrativo-histd-
rica es el de Pucciarelli (2001), en la cual el autor se propone
analizar las caracteristicas del entramado politico-institucional
de la democracia argentina hacia fines de la década del noven-
ta. En particular, el autor analiza el lapso que va desde la cam-
pana electoral de 1999 hasta el fin del segundo afio de gestion
del gobierno de Fernando De La Rua. El articulo utiliza como
apoyo empirico las descripciones e interpretaciones elaboradas
por protagonistas, periodistas y analistas politicos durante ese
periodo. La estructura del articulo consiste en describir sucesos
significativos e interpretarlos haciendo uso de teorias o con-
ceptos, con frecuencia implicitos. Inferimos que a lo largo del
libro el autor propone (implicitamente) una teoria de las de-
mocracias excluyentes sostenidas por ideas neoliberales y sus
consecuencias econémicas, politicas y sociales (Cuadro 1.11).

Cuadro 1.11

Esquema argumental del analisis presentado por el articulo de Pucciarelli (2001)

Modelo ideal de democracia

Estabilidad institucional democratica: elecciones libres y sucesion de presidentes
elegidos por voto universal.

Debates politicos publicos, proyectos politicos alternativos al hegemdnico,
subordinacion de los técnicos a la politica, integracion de la politica y la sociedad,
representacion de intereses de la mayoria por parte de los politicos e interés de la
sociedad por la politica.

Crecimiento econdmico e igualdad social.

Democracia real (1999-2001)

La actual democracia argentina es institucionalmente estable.

El entramado institucional es pobre: vaciamiento de ideas, proyecto politico
neoliberal hegemonico, subordinacién de la politica a la administracion
(pragmatismo, inmediatez, eliminacion de propuestas y debate politico), crisis de
representacion, ideologia imposibilista de los politicos (desechan de la politica las
posibilidades de transformacion social).

Estancamiento econdmico, proyecto econdmico neoliberal excluyente, desigualdad
social producto de un proceso social de decadencia, empobrecimiento,
fragmentacion y segmentacion.
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Cuadro 1.11 - continuacion

Consecuencias de la democracia real

La decadencia social es producto de un nuevo tipo de capitalismo salvaje y
depredatorio implementado en el pais a partir de la ultima dictadura militar.

Este modelo se basé en la expropiacion de los sectores populares; la eliminacion de
conquistas sociales.

La ofensiva empresarial y estatal contra las conquistas de las clases populares desde
la dictadura 1976-1983 fue profundizada durante el periodo democratico.

La democracia es excluyente debido a que la exclusién social es consecuencia no
solo de la dindmica del mercado sino también de las politicas estatales y el régimen
politico.

La politica economica neoliberal de los noventa no resolvié problemas endémicos

del crecimiento. Caida general de ingresos con desocupacion, crecimiento de la
pobreza, ampliacion de la marginalidad y transformacion de la marginalidad en

exclusion.

El articulo presentado por Pucciarelli (2001) es un tipico esque-
ma de investigacion narrativo-historico macrosocial planteado
desde la sociologia. Con el objetivo de brindar ejemplos de
otras disciplinas en ciencias sociales presentamos a continua-
cion el esquema analitico del articulo de Gereffi (1999), quien
desde la economia también utiliza una estrategia narrativo-his-
torica construyendo un modelo conceptual para el analisis de
casos historicos concretos de cadenas globales de mercancia.
La estrategia metodoldgica es bibliografica, para lo cual co-
mienza enunciando una serie de aspectos y categorias que se
deducen de las teorias mds generales; en este caso se refiere al
comportamiento del mercado exterior (teorias de economia in-
ternacional). El autor construye un modelo® descriptivo de las
principales categorias analiticas que permitirdn comparar los
dos tipos de cadenas.

El articulo comienza diferenciando teéricamente la glo-
balizacion de la internacionalizacién. La globalizacion, eje
del analisis, implica la integracién funcional entre activida-
des internacionales dispersas. El capital industrial y comercial
promovi6 la globalizacion estableciendo dos tipos de cadenas
econdmicas internacionales: series de vinculos globales de mer-
cancias, que pueden ser producer-driven (impulsados desde la
produccién) o buyer-driven (impulsados desde el comprador).
El objetivo del articulo es caracterizar ambos tipos de “cade-
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& Development/
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sectores (durables/no
durables), propiedades
(transnacionales/
intercambio), estructura

red (vertical/horizontal).
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nas de mercancias”, las inducidas por el productor y las indu-
cidas por el comprador, para luego identificar las principales
empresas que componen cada tipo de cadena. Las respuestas a
cada una de ellas se logran buscando en documentos, prospec-
tos, informantes clave, libros, articulos, etc. El articulo con-
siste en la descripcion de esas categorias, citando empresas. El
siguiente cuadro presenta el modelo analitico construido para
el andlisis de las cadenas globales de mercancia®. Este modelo
se construye por deduccion de categorias tedricas (marco ted-
rico) y por induccion de conceptos tedricos a partir del anali-
sis de casos historicos.

Cuadro 1.12

Construccion de un modelo de analisis para el estudio de las cadenas

globales de mercancia presentado en Gereffi (1999)

Teorias generales: economia internacional
(transacciones de bienes y servicios, flujos

Globalizacion/Redes/Vinculos
(marco teorico)

deduccion

Dimensiones analiticas del modelo —— >

Seleccion de los casos
historicos

financieros)

|

Produccion y venta de automoviles
(producer-driven)

Produccion y venta de ropa
(consumer-driven)

Analisis histérico de cadenas globales de mercancia
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4. E]EMPLO DE UNA INVESTIGACION MICROSOCIAL

El recorte de la realidad que realizan las teorias microsociales
se centra en el analisis de las relaciones sociales, de los vincu-
los de las personas con su entorno fisico y social, sus accio-
nes y desempefios en sus posiciones o inserciones sociales, sus
orientaciones, valores y creencias hacia el medio y si mismos,
asi como de sus interpretaciones de sus experiencias cotidia-
nas. Aunque este enfoque privilegia el estudio de la agencia
humana, estas perspectivas tedricas también establecen la re-
lacién con la estructura social y el nivel macro. Un ejemplo de
investigacion microsocial es el de Freidin (2004), en la cual la
autora se propone analizar las experiencias migratorias de un
grupo de mujeres migrantes internas que se desplazaron hacia
el Area Metropolitana de Buenos Aires y residen en un barrio
pobre de dicho distrito. En particular, el trabajo analiza desde
una perspectiva microsocial la “interconexion entre las expe-
riencias migratorias individuales y los tiempos y dindmicas fa-
miliares; el momento y las razones de los desplazamientos geo-
graficos; la ubicacién de las trayectorias migratorias en redes
de familiares y allegados ya migrados; y como son re-vividas
e interpretadas retrospectivamente las experiencias migrato-
rias” (Freidin, 2004: 64). La perspectiva tedrico-metodoldgica
esta constituida por el método biografico interpretativo (Den-
zin, 1989) y los estudios de cursos de vida (Elder, 1985; 1994:
4-15), que permite a la autora reconstruir mediante al anali-
sis cualitativo de los relatos biograficos como las experiencias
migratorias fueron vividas por sus protagonistas; teniendo en
cuenta sus propias experiencias subjetivas e interpretaciones
de la realidad social. Esta perspectiva se basa en la idea de
autonomia de los agentes sociales y sus interpretaciones, aun-
que también tiene en cuenta que el andlisis de las biografias
individuales se debe realizar en conexién con la temporalidad
familiar e historica, ya que la familia es el contexto meso-es-
tructural de las decisiones migratorias. En esta investigacion
microsocial se incorpora el estudio de la estructura social
como marco en el cual se desenvuelven las experiencias sub-
jetivas de los migrantes. Justamente, el método biografico in-
terpretativo consiste en revelar las interpretaciones subjetivas
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de los protagonistas, tratando de descubrir cémo construyen
su propio mundo v se entreteje la experiencia individual con la
realidad historica (Josselson, 1993).

5. LA ARTICULACION DE PERSPECTIVAS MACRO Y
MICROSOCIALES EN LA EXPLICACION DE LA
MOVILIDAD SOCIAL

La movilidad social es el proceso por el cual individuos y/o
grupos sociales se mueven verticalmente entre los distintos es-
tratos o clases que conforman la estructura jerdrquica de la
sociedad. Este fenomeno estd intimamente relacionado con
el proceso de reproduccién social, segtn el cual los destinos
de los individuos son influenciados por las generaciones que
los precedieron. Ahora bien, si los padres trasmitiesen direc-
tamente sus ocupaciones y el nivel educativo a sus hijos, esta-
riamos en presencia de sociedades estaticas; por el contrario,
si las posiciones sociales de los individuos fueran totalmente
independientes de las de sus padres, la estructura social seria
totalmente “abierta” (Jorrat, 2000). Si bien la reproduccion
de las desigualdades sociales existe, no es total ni completa: en
todas las sociedades existe movilidad social intrageneracional
e intergeneracional. La primera se refiere a los movimientos
ascendentes o descendentes de individuos o grupos sociales
de una generacién, mientras que la segunda corresponde a los
desplazamientos entre distintas posiciones socioecondmicas a
través de distintas generaciones.

En los procesos de movilidad social intervienen dos ti-
pos de factores. Por un lado, los cambios en las oportunidades
educativas y ocupacionales a nivel societal, y por el otro la ca-
pacidad de las personas de crear y producir su propia historia
(agencia humana) que da cuenta de las diferencias de destino
entre aquellos que comparten condiciones objetivas similares
(Harrington y Boardman, 1997). En otros términos, la movi-
lidad social es un proceso macrosocial que caracteriza a una
sociedad en un momento histérico determinado, pero tiene
consecuencias microsociales: son las personas quienes experi-
mentan el ascenso o descenso en la estructura jerarquica de
la sociedad o logran mantener su posicién. La magnitud y las
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condiciones de estos movimientos dependen tanto de las ca-
racteristicas de la sociedad como de las capacidades y recursos
que movilizan los propios actores (Sautu, 2003).

Accornero y Ceravolo (2004) desarrollaron un estudio
sobre los mecanismos de reproduccion social en Alessandria,
una ciudad ubicada en el norte de Italia. El objetivo del trabajo
fue identificar los multiples “mecanismos” micro y macro so-
ciales que intervienen en los procesos de reproduccion social de
personas con un alto nivel educativo. Para ello implementaron
una estrategia metodoldgica que combinaba técnicas cuantita-
tivas y cualitativas: una encuesta a una muestra representativa
de 600 graduados universitarios, y luego entrevistas semi-es-
tructuradas a una submuestra de 10 casos.

La perspectiva teérica con la que trabajan los autores
concibe los procesos de reproduccion de las desigualdades so-
ciales en términos de mecanismos sociales, entendidos como
contextos de accion —individual o colectiva— caracterizados
por sistemas especificos de limitaciones sociales, valores y re-
cursos motivacionales y cognitivos, que tienen una estructura
sistemdtica en la sociedad y principalmente en sociedades loca-
les (Bianco en Accornero y Ceravolo, 2004: 4). De acuerdo con
esta concepcidn, las acciones sociales son resultado tanto de las
intenciones de los actores como de los limites estructurales.

En este enfoque coinciden varios autores (Collins, 1988;
Harrington y Boardman, 1997; Sautu, 2001; 2003) quienes se-
fialan que en el proceso de reproduccion y movilidad social
intervienen diferentes factores articulados entre si, que pueden
agruparse en tres niveles: uno de caracter macroestructural
compuesto por la estructura de barreras y oportunidades que
caracterizan a una sociedad en un contexto sociohistérico de-
terminado y la insercion diferencial en distintas clases sociales;
otro microsocial caracterizado por los valores, motivaciones,
creencias y horizontes cognitivos de los sujetos (agencia hu-
mana); y, por ultimo, un nivel intermedio (meso) entre la es-
tructura y el individuo representado por las relaciones sociales
de pertenencia que dan forma a los estilos de vida, formas de
pensar, y los valores y creencias de las personas.
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Coherentemente con este enfoque tedrico, Accornero y
Ceravolo (2004) integran métodos cuantitativos y cualitativos
para captar los procesos micro, macro y meso sociales inhe-
rentes a los procesos de reproduccion y movilidad social. El
nivel macro es estudiado a través de la aplicacion de modelos
cuantitativos (Path analysis y Logistics models) que permiten
identificar regularidades en las trayectorias educacionales y
ocupacionales de los encuestados. Esto les permite extraer los
patrones estructurales que intervienen en la reproduccion de
las desigualdades sociales. Estos patrones de desigualdad son
investigados con mayor profundidad, en una instancia poste-
rior, a través de la reconstruccion de parte de las trayectorias
vitales de una submuestra de encuestados por medio de entre-
vistas en profundidad. A través de esta técnica buscan explorar
los valores, motivaciones, iniciativas, fines y margenes de au-
tonomia de las personas en el marco de sus relaciones sociales
de pertenencia.

Entre los principales hallazgos del estudio se encuentran
la postulacién de proposiciones tedricas en forma de hipoétesis,
la descripcion de regularidades empiricas que las confirman o
rechazan, y la identificacién de los mecanismos sociales que
operan en ellas.

i) En primer lugar, los datos muestran que la clase social de
origen influye diferencialmente en la posibilidad de acceder a
estudios universitarios y en la eleccion del tipo de carrera. En
cuanto al acceso, los jovenes de clase media y clase media alta
acceden en mayor proporcion a estudios universitarios que los
jovenes de clase trabajadora. Respecto de la eleccion de la ca-
rrera de grado, se observa que las carreras asociadas al ejer-
cicio de profesiones liberales (Medicina, Derecho, Psicologia,
Farmacia y Arquitectura) son atendidas en mayor proporcién
por jovenes cuyos padres desempefian ocupaciones de servicios
calificados (clase media-alta); las carreras asociadas con em-
pleos administrativos o de ensefianza reclutan, en su mayoria,
a jovenes de familias de clase media; mientras que las matema-
ticas y las ciencias poseen en su matricula mayor proporcion de
jovenes de clase trabajadora que el resto de las carreras.
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Accornero y Ceravolo (2004) se proponen analizar en
profundidad la relacién entre los motivos, las construcciones
sociales y representaciones que guian la accion de los actores y
los condicionantes sociales que operan a nivel microsocial. En
su interpretacion postulan que en dichas regularidades empiri-
cas intervienen cuatro mecanismos sociales.

Primero, la herencia de recursos instrumentales. Las fami-
lias cuentan con determinada cantidad de capital econémico acu-
mulado y cierta experiencia en la produccion de determinados
bienes y servicios, y orientan racionalmente las elecciones edu-
cativas de los hijos. La financiacién de estudios universitarios es
costosa, la posesion de abundantes recursos econdémicos permite
a los actores desarrollar trayectorias educativas mas largas.

Al segundo mecanismo lo denominan reproduccion de
grupo, y refiere a la transmision intergeneracional de relacio-
nes sociales y modelos culturales. Las creencias, valores, in-
terpretaciones y horizontes de vida estdn relacionados con la
pertenencia a un contexto familiar de clase que se trasmite a
las generaciones siguientes via el proceso de socializaciéon. En
la muestra, una importante proporcion de graduados sigui6 la
carrera de sus padres.

El tercer mecanismo refiere a quienes proyectan trayec-
torias de alta movilidad social y recibe el nombre de “disposi-
cion instrumental fuerte”. Esta orientacion requiere de parte de
los actores una alta y a la vez riesgosa inversion en educacion;
es por ello que quienes lo realizan buscan asegurarse acceder
a posiciones ocupacionales privilegiadas. En este mecanismo
intervienen una combinaciéon de ambiciones y expectativas
personales y la ausencia de recursos sociales y culturales pro-
porcionados por el contexto familiar.

El cuarto mecanismo refiere a las diferencias de género,
pero preferimos presentarlo en forma separada como si fuera
otra proposicion tedrica.

ii) La clase social influye diferencialmente sobre las chances
de los graduados de acceder a ocupaciones de mayor presti-
gio y alta remuneracién. Aqui nuevamente los autores ponen
a prueba los mecanismos sociales que intervienen en esta re-
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lacién causal. Respecto al primer mecanismo, “la herencia de
recursos instrumentales”, se observa una correlacion positiva
entre la ocupacion de los padres y la de los hijos, sobretodo
en las ocupaciones de servicios calificados. Los hijos de profe-
sionales liberales y duenos y/o gerentes de empresas tienden a
reemplazar a sus padres.

Para analizar cémo opera el segundo mecanismo, la “re-
produccion de grupo” en la eleccion de la primera ocupacion,
los autores disefiaron un modelo de regresion lineal para esti-
mar la influencia de la clase social de origen, el sector (ptublico
o privado) de la ocupacion del padre, el capital social y el géne-
ro de los encuestados en la probabilidad de adquirir un empleo
en el ambito privado y publico o en la ensefianza. Los datos
muestran que los encuestados cuyos padres poseen ocupacio-
nes de servicios calificados tienden a insertarse en el mismo
sector que ellos. Asimismo, los hombres se insertan en el sector
privado mds que las mujeres. Por otra parte, la insercion en
profesiones docentes tiende a reproducirse generacionalmen-
te: si al menos uno en la familia tiene o tuvo una ocupacién
relacionada con la ensefianza, aumenta la probabilidad de la
persona de ser maestro/profesor. El tercer mecanismo, “fuer-
te disposicion instrumental”, puede observarse en dos grupos:
los hombres cuya clase de origen es trabajadora, y las mujeres
de clase media-alta. Los primeros utilizan sus contactos cons-
truidos en la escuela y particularmente en la universidad para
ascender en la estructura de clases, y las segundas, a pesar de
no reproducir las trayectorias sociales de sus padres, utilizan
las relaciones sociales que les brinda su contexto familiar para
ascender en su propia carrera.

iii) El género también influye diferencialmente en la eleccion de
las trayectorias educativas y en las posibilidades de insercion la-
boral. Las mujeres de clase trabajadora tienen desventajas com-
parativas en funcién de su origen social en comparacion con las
de otras clases y, por ende, menores chances de acceder a las
carreras mds prestigiosas. En la muestra, el escaso nimero de
mujeres de clase trabajadora en las carreras liberales (Derecho,
Medicina) puede explicarse en términos de la acumulacion de
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una serie de mecanismos de exclusion. Entre ellos, los procesos
de estereotipacion del rol de las mujeres en la sociedad insti-
tuyen limites que condicionan sus horizontes de posibilidades
de eleccion educativa. En consecuencia, muchas mujeres, sobre
todo aquellas que pertenecen a la clase trabajadora, siguen tra-
yectorias educativas tradicionalmente femeninas. En sintesis, si
bien en la actualidad las mujeres italianas son mayoria en el sis-
tema universitario, atin poseen menos chances que los hombres
de acceder a empleos de servicios calificados.

Entre los principales aciertos del estudio debemos destacar la
rigurosa exposicion del papel que cumple el nivel meso en las
trayectorias de movilidad/inmovilidad social. Los autores prue-
ban que un alto nivel de educacién no es una condicién suficien-
te para garantizar trayectorias de movilidad social ascendente;
los recursos diferenciales que proveen la red de relaciones socia-
les vinculadas a la clase social de origen constituyen un factor
crucial de las desigualdades. Estos recursos operan en un doble
sentido: por un lado, construyen modelos cognitivos de valores,
creencias y horizontes de expectativas; y, por el otro, brindan
servicios, informacién y contactos que permiten la insercién
social de las personas. Una de las debilidades, sin embargo, la
constituye la escasa mencion a los procesos macroestructurales
vinculados a las transformaciones del contexto socio-histérico.
Los autores apenas mencionan que la proporcién de inmovili-
dad de la muestra (entre el 30 y el 40%) es considerable en re-
lacién con los cambios de larga escala que ha experimentado la
sociedad italiana durante el siglo XX, sin describirlos.

El analisis de la transmision de padres a hijos de posibi-
lidades diferenciales de alcanzar un nivel educativo y acceder a
cierto status ocupacional, o la influencia de la educacién en la
trayectoria ocupacional de las personas, plantea la necesidad de
realizar estudios microsociales, pero deben tenerse en cuenta los
cambios en la macroestructura para interpretar los resultados.

En Argentina, Gino Germani (1963) realiz6 un estudio
de movilidad social en el que se propuso reconstruir la estruc-
tura a partir de las personas, pero paralelamente propuso un
modelo tedrico macrosocial para interpretarlo. Germani des-
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cribe que en la primera mitad del siglo XX el pais presenta
un alto porcentaje de movilidad social intergeneracional ascen-
dente y que ello se debe a la transformacién de la estructura
econémica. La modernizacion de la produccion agricolo-gana-
dera, el desarrollo de la industria y el crecimiento urbano su-
mado al proceso de expansion de las oportunidades educativas
abren posibilidades de ascenso para los hijos de origen social
mds bajo, principalmente el paso de hijos de padres obreros no
calificados a calificados. Se trata de una movilidad social de
tipo estructural vinculada al pasaje de una sociedad tradicional
a otra moderna. Primero el modelo de desarrollo basado en la
produccién y exportacion de productos agropecuarios, y luego
el modelo de desarrollo semi-cerrado basado en la produccién
industrial sustitutiva de importaciones y la inversiéon publica
directa en industrias y servicios, desataron un proceso de “mo-
dernizacion social y cultural” propicio para la integracion y
el ascenso social de los inmigrantes europeos que arribaron al
pais en masa entre fines del siglo XIX y 1930 y los migran-
tes internos de la década de 1930 y 1940. La consecuencia de
ambos modelos fue la expansion de un proceso de movilidad
social inter-generacional e intra-generacional que dio lugar a la
formacion de una estructura social dindmica caracterizada por
un fuerte peso de la clase media y la clase obrera.
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Apéndice Capitulo 1

Nociones utiles para el disefio
de la investigacion’

1. RELEVANCIA DEL TEMA DE INVESTIGACION

La relevancia del tema de investigacion no es parte del marco
tedrico. La justificacion de un tema-problema puede basarse en:

- su vinculaciéon con un programa de investigacion exis-
tente;

- porque responde a las necesidades de un instituto u or-
ganismo;

- porque una organizacion lo ha solicitado.

Puede, conjunta o alternativamente, justificarse porque busca
responder a:

- carencias, conflictos, necesidades de una poblacién o re-
gion;

- un tema de actualidad;

- un deseo de resolver un problema transfiriendo conoci-
miento, o la toma de decisiones o disefios de politicas.

No es necesario responder a todos estos puntos. Para de-
cidir cudl se aplica en su caso, seleccione una o mds de
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las cuestiones planteadas a continuacién y desarrdllelas en
una pagina:

- ¢En qué marco institucional (organizacional, programa
o politica) se desarrollara el proyecto? Describalo; indi-
que cudles son sus objetivos, funciones o fines; vincule su
tema de interés a este contexto. Argumente sobre la con-
tribucién de su estudio a los fines, funciones, actividades,
etc. de esa institucion, programa, politica, etcétera.

- Describa el marco historico-geografico o politico en el
cual se genera o tiene lugar el problema/tema de su in-
terés. Describalo sintéticamente en términos espaciales
(dreas geograficas, poblacionales) y temporales (su ocu-
rrencia en el tiempo y duracion).

- Teniendo en cuenta los puntos anteriores, argumente so-
bre la contribucién de su estudio a la comprension del
tema y/o su solucién, o como se inserta su estudio en ese
marco institucional y/o historico.

2. MARCO TEORICO
LA TEORIAS

- Son ideas, construcciones acerca de un aspecto o ele-
mentos de la realidad percibida (y culturalmente cons-
truida).

- Consisten en proposiciones (oraciones) acerca de como
funciona una parte del mundo que con frecuencia postu-
lan relaciones entre conceptos que se refieren a hechos o
sucesos, y/o a procesos. Las proposiciones estan ordena-
das por una relacién de deductibilidad.

- Estas proposiciones son complementadas por diagramas
y modelos.

- Hay proposiciones que toman la forma de un supuesto
inicial del cual se pueden derivar consecuencias que son,
a su vez, otras proposiciones.

- En los objetivos de investigacion que dan lugar a méto-
dos cuantitativos, la teoria esti formulada de manera
sistemadtica, y da cuenta de o explica fenémenos o proce-
sos. En el otro extremo, marcos teéricos que dan lugar a
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métodos cualitativos contienen conjuntos de conceptos
mads o menos vinculados entre si, algunos de los cuales
se dan por conocidos y no se definen.

LAS PROPOSICIONES

Las formulaciones que se incluyen en el marco tedrico pueden
responder a diferentes formatos; esto depende de la prictica
vigente en el drea disciplinaria.

- Formatos basicos de proposiciones

Esquemas meta-tedricos: supuestos epistemologicos.
Esquemas analiticos: clasificacion, tipologia; universa-
les vs. sensibilizadores.

Esquemas proposicionales: contienen conceptos co-
nectados légico-tedricamente entre si.

- Varian en funcién de su nivel de abstraccion y forma

Axiomas: constituidos por supuestos iniciales que se
asumen verdaderos y proposiciones que se deducen de
ellos.

Teorias formales: conceptos y proposiciones conectados.
Generalizaciones empiricas.

Los MODELOS DE ANALISIS

El modelo de anilisis constituye el armazon argumentativo de
un marco tedrico. Los ejemplos del Capitulo IT muestran cémo
los modelos se deducen del articulo tomado como ejemplo. En
las investigaciones por encuesta que utilizan unidades de ana-
lisis individuales se han establecido algunos modelos estructu-
rales que se incluyen a continuacién. Su utilidad radica en que
sirven para ordenar la presentaciéon del marco tedrico; son una
guia en el capitulo metodoldgico para definir las variables, e
indican cémo se deben disefar los cuadros.

- Un modelo de analisis contiene una descripcion o repre-
sentacion abstracta y selectiva de un suceso/proceso; y

- un conjunto de supuestos acerca de las relaciones entre
este y Otros procesos.

| 69



| Manual de metodologia

Tipos de modelos

- Modelos analiticos: procesos, flujos organizadores.
- Modelos causales: vinculos causales

- modelo a escala: reproduccion en escala pequeiia (co-
pla pequefia);

- modelo analégico: plan, diagrama similar en estructu-
ra y/o funcionamiento a otro suceso/proceso diferente;

- modelo tedrico: formulacion de relaciones entre con-
ceptos/ proposiciones;

- modelo estadistico probabilistico: premisas y ecuacio-
nes que postulan relaciones entre variables, por ejem-
plo, un modelo causal.

Ejemplos de modelos que se infieren del marco tedrico

Modelo sociologico-estructural

variables estructurales —————> conductas/opiniones

clase social del hogar —> educacion de la persona —> ocupacién —> opinion

Modelo psicosocial-socioldogico

clase —> educacion —> actitud

/7

1dentificacion grupal

Modelo socioldgico-psicologico-psicosocial

[+] [+]

edad —> personalidad autoritaria —> conducta discriminatoria

-] (-]

educacion

Nota: esquemas sintetizados de Guell (1973: 47-62).
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LAS HIPOTESIS

Las metodologias cuantitativas y cualitativas utilizan concep-
tos. Mientras que en las primeras los conceptos son transfor-
mados en variables, en las segundas sirven de guia a la enun-
ciacion de las ideas que constituyen el marco tedrico.

- Son respuestas tentativas al problema de investigacion
derivadas de una teoria.
- En una investigacion las hipotesis pueden:

ser supuestos que se derivan de disciplinas que tratan
procesos involucrados en el objetivo de investigacion
pero que no son sometidos a testeo. Son apoyaturas des-
de el propio campo y desde otros campos relacionados;
estar referidas al fenémeno/proceso a testear. Con-
tienen las principales variables y sus relaciones, y la
especificacion de las variables que se tratan como
constantes. Con frecuencia tienen la forma: dadas las
condiciones A, X =>Y;

las afirmaciones acerca de hechos o sucesos especificos
no son hipdtesis. Al ser tedricas, las hipoOtesis siempre
se refieren a clases de fendmenos o procesos.

Los CONCEPTOS

- Se utilizan con referencia a procesos, cosas, propiedades.

- Hay conceptos formales que se refieren a causalidad, es-
tructura, sistema espacio-temporal.

- Son abstractos, aunque se refieren a colecciones de ob-
jetos fisicos. Sus propiedades también son abstractas.
Es posible, como en las colecciones de objetos fisicos,
construir conceptos que denotan otros conjuntos de
conceptos.

- Son afirmaciones generales referidas a clases de fenome-
nos. Un modo de elaborar un marco conceptual es re-
lacionar conjuntos de criterios/ideas alrededor del tema
central.

- Son formas de juntar y categorizar datos; el didlogo
con los datos permite definir y delimitar conceptos. Una
forma de este didlogo es usar conceptos por asociacion.
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Este “caso” es una instancia de ... (concepto). El concep-
to engloba situaciones, circunstancias, consecuencias,
atributos de X.

Son generalizaciones vy, por lo tanto, no son lo mismo
que el caso 0 no se ajustan a un caso real.

Son multidimensionales y relacionales, se interpretan
porque son parte de un sistema de términos contenidos
en proposiciones.

Algunos de ellos son propiedades espaciales y/o tempo-
rales, o son combinaciones de otros conceptos que nos
llevan a construir un concepto nuevo. Existen, por lo
tanto, conceptos construidos mediante procedimientos
explicitos que elaboran varios conceptos.

LAS VARIABLES, SU MEDICION Y STATUS EN EL MODELO
DE ANALISIS

Concepto de medicién en ciencias sociales: atribuir pro-
piedades a los objetos de estudio —unidades de analisis—
con el fin de obtener una clasificacion. Medir significa
atribuir a los objetos valores o estados variables que re-
presentan conceptualmente —teéricamente— propiedades
de los objetos.

Una variable es un rasgo o aspecto de un objeto de estu-
dio capaz de asumir diferentes valores. Los distintos va-
lores o estados de las variables se denominan categorias.
La construccion de las categorias depende de decisiones
tedricas y empiricas.

Un correcto sistema de categorias debe ser exhaustivo,
contener categorias mutuamente excluyentes y ser perti-
nente para el universo que se esta estudiando.

La clasificacion de las unidades de andlisis segun deter-
minados atributos supone el pasaje del nivel conceptual
o tedrico al plano observacional-empirico, y decisiones
sobre el nivel de medicion de las variables (nominal, or-
dinal, intervalar, racional).

Es el marco conceptual de referencia el que guia la selec-
cién de atributos o variables, que no refieren a la tota-

72 |



Capitulo 1|

lidad del objeto de estudio sino a algunas “propiedades
estratégicas”.

Las variables tedricas o conceptos pueden presentar di-
ferentes niveles de abstraccién, y en consecuencia, dife-
rentes dificultades para la medicién.

El proceso de pasaje de los conceptos a los indicadores
(observables) e indices (medidas resumen) se denomina
operacionalizacion. Se trata de una traducciéon de los
conceptos y nociones tedricas a operaciones de investi-
gacion definidas.

El proceso de operacionalizacién de una variable com-
pleja (mds de una dimension) implica una serie de pasos
u operaciones tipicas®:

Definicién nominal: definicién conceptual de la varia-
ble tedrica.

Definicion real: especificacion de dimensiones o aspectos
componentes a los que alude el contenido del concepto.
Definicion operacional: seleccion de indicadores. Los
indicadores son los referentes empiricos de los atribu-
tos latentes que no son observables de modo directo.
La relacion entre los indicadores y el concepto es de
probabilidad y no de certeza, y por este motivo las
mediciones siempre son indirectas.

Construccion de indices: en un sentido amplio, el tér-
mino indice refiere a cualquier medida resumen en tan-
to indicador total de una variable compleja. Para inte-
grar varios indicadores en un indice, estos deben tener
entre si “dependencia tedrica”. La construccién de
medidas resumen se justifica por la complejidad con-
ceptual de algunos constructos y por la inestabilidad
de las respuestas aisladas producidas por cada indica-
dor (al combinarse los valores de varias dimensiones se
neutralizan los defectos de las mediciones aisladas).
Los instrumentos de medicion que se utilizan en cien-
cias sociales son los indices sumatorios (Nivel Econo-
mico Social-NES), las tipologias (tipos de hogar) y las
escalas para la medicion de actitudes (Lickert, diferen-
cial semantico, etcétera.)
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- Tipos de variables

- Definidas en términos del tipo de unidad de analisis

» unidad de andlisis individual (ejemplos: posicion en
la familia, sexo, edad)

» unidad de analisis agregada (ejemplos: porcentaje
de votos o porcentaje de clase social en una unidad
geografica)

- Definidas segun su nivel de medicion

» nominal

» ordinal
» intervalar
» de razén

v

- Definidas segun la cantidad de dimensiones
» simples
» complejas: mds de una dimension

- Definidas por el papel que juegan en el disefio

se refieren a atributos de la unidad (ejemplo: indivi-
duo)

> atributos socio-demogréficos

> actitudes psico-sociales

> conductas

> etcétera

M

¥

se refieren al contexto o estructura social cuya in-
sercion califica a la unidad: (ejemplo: clase social,
barrio en que vive, nivel de educacion, etcétera)
definen su posicion en un agregado (ejemplo: ser pa-
dre de familia)

son cualidades de otros individuos vinculados con la
unidad o sujeto (ejemplo: clase social del padre)
indican la pertenencia a un agregado (ejemplo: fami-
lia con alta educacion promedio)

¥

¥

¥

- Definidas por el status tedrico-metodoldgico en las re-
laciones causales postuladas en el modelo de analisis

» antecedentes
» independientes
» intervinientes
» dependientes
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- Procedimiento para definir variables

Seleccionar resultados, consecuencias del fendémeno,
proceso a investigar.

Establecer qué circunstancias, situaciones, condiciones
dan cuenta o se supone que explican ese fenémeno o
proceso.

Transformar esos resultados y circunstancias en varia-
bles y sus categorias.

Si se desea reducir el nimero de variables que denotan
dimensiones que co-varian, combinarlas en una matriz
(las variables y sus categorias) y establecer qué combi-
naciones se postulan como contribuyendo al proceso/
outcome.

Utilizar estas combinaciones como categorias de la nue-
va variable compleja que afecta el outcome. Hay com-
binaciones que se pueden eliminar o incluir en “otros”.
Ver por ejemplo, de manera muy simplificada, en Cua-
dro 1.13. También es posible trabajar s6lo en algunas
combinaciones de categorias de variables para seleccio-
nar casos del estudio. Ver ejemplo Cuadro 1.14.
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9 La nueva variable se
construye combinando
las categorias de las
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baja/ingresos altos.
Recordemos que el
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efectivamente en

cuenta.
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Cuadro 1.13

Construccion de variables complejas para
unidades individuales (nifios): construir
la variable tipo de ambiente del hogar®

Educacion padre

\

Rendimiento
escolar nifo

/

Ingreso padre

Hogares con niveles
educativos altos

e ingresos altos y
medios

Hogares de niveles
educativos medios
e ingresos altos y
medios/bajos

Hogares de niveles
educativos bajos

e ingresos bajos y
medios

Rendimiento
escolar

Cuadro 1.14

1. Construccion de variables de nivel agregado en un andlisis de estados
11. Construccion de un tipo de desarrollo econdmico-social

Los dos modelos reproducen argumentos tedricos en los cuales
se vinculan distintos procesos del desarrollo economico

Tasa de crecimiento +0- Generacion de empleo
economico (segun la tecnologia)
+0- * ro0-
0 i .
%o de ingreso total en los + % de poblacion pobre
estratos altos
Alta tasa desarrollo Distribucién mas equitativa
. . —_— .
econdmico, generacion del ingreso
de empleo calificado v

y no calificado

Menor % de
poblacién pobre
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- Tipos de relaciones entre variables'

Simétricas

»

Y

¥

»

cuando se postula que las variables se influencian
entre si

cuando son indicadores alternativos de una misma
variable. Ejemplo: los items de una escala que se
postulan a igual nivel teérico-metodologico

ambas variables son efectos de una causa comun
son parte de relaciones funcionales dentro de una
unidad. Cada parte es dependiente de cada otra.
Ejemplo: reglas de funcionamiento y existencia de
rankings en una burocracia

forman parte de un complejo conjunto: elementos
del estilo de vida

Reciprocas. Ejemplo: (agregados) hostilidad que in-
crementa desconfianza — hostilidad — desconfianza.

Violencia — desconfianza/temor.

Asimétricas

»

tipos de relaciones asimétricas: ubicadas en una se-
cuencia tedrica en la cual se postulan relaciones de

> estimulo — respuesta, antecedente — consecuente
# disposicion — respuesta
+ actitudes — consecuencias, conductas
+ habilidades — preferencias
+ habitos — opiniones
+ valores = opiniones o conductas
* creencias — interpretaciones
* motivaciones — conductas
* rasgos de personalidad — actitudes

> determinante — dar cuenta de un fendémeno

» conexion necesaria: condicion necesaria — conse-
cuencia

> influye o afecta un proceso

> fines y medios

» condiciones para sostener vinculos causales en las

relaciones asimétricas
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> asociacion estadistica

> orden temporal de las variables independiente y
dependiente

> control de variables extrafias

» ¢cOmo se establece cudl es la variable independiente
y cudl la dependiente?

> direccion de la influencia

> momento en el que ocurre cada suceso

> condiciones mds fijas son antecedentes de las mds
modificables

3. LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y LOS
CONCEPTOS SENSIBILIZADORES

Aunque un proyecto que utiliza métodos cuantitativos suele
iniciarse con preguntas de investigacion, su uso generalizado se
observa en los estudios que se basan en métodos cualitativos.
Las preguntas de investigacién en un estudio cualitativo no de-
ben ser formuladas en detalle hasta que los propdsitos y el con-
texto (y en algunos casos los aspectos generales del muestreo
y de la recoleccion de datos) del disefio sean clarificados. Las
preguntas iniciales, que surgen de la base de experiencia y del
conocimiento tedrico del investigador, deben estar en concor-
dancia con las otras decisiones del disefio de investigacion.

- Funcion de las preguntas de investigacion en un:

- disefio de investigacion: ayudan a focalizar el estudio
y lo guian;

- proyecto de investigacion: explican especificamente
aquello que el estudio intenta aprender o comprender.

- Deben tomarse en cuenta:

- los propositos del estudio: por qué y para qué se esta
realizando (por ejemplo para un programa social);

- el estado del arte: lo que ya se conoce acerca del fen6-
meno estudiado;

- el contexto conceptual: las teorias tentativas del inves-
tigador acerca del fenémeno a estudiar. Los conceptos
sensibilizadores son clave en el proceso de investiga-
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cion. Estos guian al investigador a través de las diferen-
tes etapas del disefio de investigacion (Maxwell, 1996);
las preguntas: deben ser susceptibles de ser respondi-
das por el tipo de estudio que se lleva a cabo.

Un paso fundamental en los proyectos es como formular las
preguntas de investigacién a medida que avanzamos en el pro-
ceso: en la etapa de delimitacion del problema, en el momento
de seleccionar los casos, y al construir los datos. En esta dltima
fase es fundamental evaluar la conveniencia de las preguntas
de investigacion. Particularmente, cuando se refiere a los méto-
dos de recoleccion de datos y de andlisis de los mismos.

Las preguntas de investigacién son susceptibles de ser
reformuladas durante toda la investigacién, permitiendo cla-
rificar la pregunta inicial. Esto es primordial para facilitar las
etapas sucesivas del proceso de investigacion y la toma de de-
cisiones acerca de la eleccion de los métodos mas adecuados
para responder a las preguntas. Un problema habitual de los
investigadores es encontrarse en las etapas finales de este pro-
ceso con la acumulaciéon de una gran cantidad de datos que no
son susceptibles de ser analizados'! (Flick, 2004: 61-67).
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Cuadro 1.15

La formulacion de las preguntas de investigacion
en el proceso de investigacion

Formulacién de
la pregunta global

Formulacién de preguntas
de investigacion especificas

Seleccion y definicion
de conceptos sensibilizadores

'

Seleccion de los grupos de casos
con los que se intentara responder las preguntas

Seleccion de los
métodos apropiados para responder las preguntas

Evaluacion y reformulacion de las preguntas
de investigacion especificas

Momento de produccion de los datos

Evaluacion y reformulacion
de las preguntas de investigacion especificas

Andlisis de datos

Formulacién de los resultados

Nota: re-elaborado segun Flick (2004: 62).
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4. ETAPAS EN LA SELECCION DE LOS CASOS EN LOS
ESTUDIOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

Cuadro 1.16
Descripcion de las etapas

Primera etapa: definicion tedrica del universo
- Definicion tedrica espacio-temporal del universo
- Tipos de casos, situaciones, unidades, comunidades, etc. Casos/unidades
individuales: colectivos-agregados, historico-espaciales, textuales.
Segunda etapa: criterios tedricos para la inclusion y seleccién de casos en funcion de:

1. Su localizacién espacio-historica
2. Atributos propios
3. Relaciones-nexos con entorno/otras unidades

Tercer etapa: Decision sobre el tipo de seleccion

- Aleatoria: probabilidad conocida de las unidades (simple cuando las unidades
tienen igual probabiblidad, estratificada cuando las probabiblidades entre
unidades son diferentes pero conocidas).

- Intencional en funcidn de criterios explicitos: muchos casos, pocos casos, un
caso.
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Capitulo 2.pdf

INTRODUCCION

El proposito de este capitulo es mostrar la utilizacion de la bi-
bliografia para la construccion del marco teérico y deduccion
de los objetivos de nuestro propio estudio. Es asi que hemos
seleccionado un conjunto de articulos que sistematizaremos si-
guiendo la guia de trabajo que se incluye mas adelante.

Uno de los problemas que se nos presenta cuando ini-
ciamos la investigacion de un tema nuevo para nosotros es qué
bibliografia comenzar a leer. En nuestra experiencia ha sido
muy util comenzar por articulos que contengan informes de in-
vestigaciones empiricas. Para ello, se puede recurrir a las bases
disponibles en Internet o a una biblioteca. Es conveniente ini-
ciar la buasqueda con los articulos mas recientes y cubrir hacia
atras los ultimos tres a cinco afios (aproximadamente, depende
de los temas y de la frecuencia con que son tratados en la bi-
bliografia).

La busqueda bibliografica comienza por los temas mds
especificos vinculados a nuestros intereses. Si el numero y con-
tenido de los articulos seleccionados no es satisfactorio, enton-
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ces procedemos por aproximacion. Esto consiste en definir la
clase de proceso, evento, situacion, poblaciones, cercanos o
vinculados a nuestro tema de interés.

Si tenemos un interés especial en algin enfoque tedrico
o en algin autor en particular, entonces nos conviene revisar
sus trabajos o el de aquellos que trabajan en la misma linea.
Es importante recordar que dificilmente utilizamos los textos
completos, sino que seleccionamos partes que, luego de algu-
nas lecturas, consideramos estian vinculadas a nuestro objetivo
de investigacion.

Cuando el interés en un tema tiene su origen en la lec-
tura de un articulo o libro teérico especifico, nuestro procedi-
miento para deducir ideas, proposiciones o conceptos difiere
de aquel que proponemos en este manual para el analisis de
investigaciones empiricas. Este punto de partida requiere de
nosotros un trabajo de reflexion tedrica minuciosa que consis-
te en lo siguiente. Primero, individualizar en el texto parrafos o
ideas alrededor de los cuales se haya organizado el argumento
del autor. Segundo, inferir los conceptos o teorias implicitas
en esos parrafos, es decir, analizar los contenidos de las ex-
plicaciones y categorizaciones contenidas en los parrafos y se-
leccionar alguna teoria que los contenga. Y tercero, proponer
un esquema integrador de los conceptos y proposiciones que
emergen de las teorias implicitas que, asumimos, estan conteni-
das en el articulo o libro analizado. Algunos trabajos tedricos
tienen cardcter prescriptivo; sostienen una interpretacion de la
realidad de manera categdrica. Si el lector trata de reproducir
el mismo argumento para otra situacién o poblacién es pro-
bable, no seguro, que tenga dificultades para presentarlo de
forma totalmente convincente. Los tedricos y sus escritos es-
tdn sustentados en una formacién muy sélida que les permite
exponer sus argumentos de manera légicamente convincente.
Una persona que se inicia por lo general no posee esa experien-
cia, lo cual hace aconsejable que sea cautelosa/o en sus postula-
ciones. Una forma de cautela es el procedimiento que estamos
proponiendo. Lo veremos en un ejemplo.

Chomsky (2004), en una conferencia denominada “Los
dilemas de la dominacién”, entre varias cuestiones desarrolla
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el tema de la politica preventiva en Irak como parte de la es-
trategia de seguridad nacional de Estados Unidos y vincula esta
politica al negocio del petréleo. Un investigador empirico, para
esta parte de su propio estudio, podria sugerir como teorias im-
plicitas conceptos, proposiciones e ideas contenidos en la teo-
ria del monopolio y en alguna de las teorias que postulan las
alianzas entre las elites politicas y econémicas, o que sostienen
que los estados traducen en politicas los intereses de los grupos
dominantes. La estrategia es encontrar teorias menos generales
que permitan llevar a cabo el procedimiento que hemos pro-
puesto en el Cuadro 1.1 del presente manual. Nadie puede ase-
gurar, excepto el mismo Chomsky, si efectivamente esas teorias
implicitas constituyen el sustento de una parte de su ponencia.
Al investigador (que siempre toma prestadas ideas) le interesa
la utilidad de esas teorias implicitas para incorporarlas en su di-
sefio de investigacion, porque esas teorias (u otras) mantienen
concordancia con la orientacion tedrica general que se sustenta
en el articulo de Chomsky. Recordemos que la limitaciéon que
nos impone haber decidido hacer una investigacion empirica es
la transformacion de teorias muy generales en teorias mas es-
pecificas y de estas en conceptos, o proposiciones con los cua-
les acercarnos a los datos. En nuestro ejemplo podemos tomar
en cuenta que, entre las condiciones necesarias para sustentar
un poder monopdlico, las teorias mencionan la capacidad de
una firma/empresa para imponer restricciones a la entrada de
competidores al colocar a los potenciales entrantes en una si-
tuacién de desventajas de costo respecto de las ya establecidas
o excluirlas de los derechos de patentes que otorgan exclusivi-
dad en el uso de una técnica de produccion. Otro aspecto fun-
damental en el mantenimiento de una firma es el acceso a las
fuentes de materias primas. Las guerras preventivas contribui-
rdn a mantener o a acceder a la exclusividad. Esta proposicion
que postula que los monopolios tienden a preservar las fuentes
de materias primas puede constituir un paso intermedio en el
razonamiento tedrico que permita establecer un puente entre
las ideas mds generales propuestas por Chomsky y la busqueda
de pruebas empiricas.
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1. GUIA BASE DE TRABAJO PARA EL ANALISIS
BIBLIOGRAFICO

La mecdnica de los ejercicios incluidos en este capitulo consiste
en plantear, a partir de un articulo seleccionado, la secuencia de
las primeras tres etapas de su disefio de investigacion: la elabo-
racion del marco teérico, la formulacion de los objetivos, y los
procedimientos metodologicos que corresponde utilizar para
responder a esos objetivos. Se trata por lo tanto de analizar cri-
ticamente las investigaciones seleccionadas, que responden a di-
versos tipos de metodologias y utilizan una variedad de fuentes
en la construccién de su base empirica. Dicho andlisis critico
estd orientado a mostrar como se las puede utilizar en un disefio
propio de investigacion. Dada la limitacion de tiempo y espacio
s6lo hemos seleccionado para su andlisis las siguientes estraté-
gicas metodoldgicas: encuesta que incluye preguntas abiertas,
andlisis de datos secundarios estadisticos, un estudio etnografi-
co y un andlisis temdtico documental. El procedimiento a apli-
car se detalla en los puntos siguientes, y es comun al andlisis
de los articulos incluidos en esta parte. En cada ejemplo, sin
embargo, hemos introducido agregados a las consignas para es-
pecificar aspectos propios de cada tipo de investigacion.

El procedimiento para el andlisis bibliografico consiste
en las siguientes etapas:

1 Comenzar leyendo detenidamente la primera parte del
articulo seleccionado, y a continuacién marcar en el tex-
to el marco tedrico, los objetivos generales y especificos
y la seccién en la cual las/los autores describen la base de
datos y la seleccion de los casos o muestra. Para las in-
vestigaciones cuantitativas, identificar las variables que
serdn medidas y, si es posible, las relaciones entre ellas.
En el caso de las investigaciones cualitativas, enunciar
los principales ejes analiticos, conceptos sensibilizadores
o nucleos tematicos desarrollados en el estudio.

2 Para realizar este anilisis, en el Cuadro 1.1 de Todo es
teoria (Sautu, 2003) se han destacado los puntos que de-
berdn ser tenidos en cuenta para el andlisis bibliografico
de investigaciones. Una vez marcados los pdrrafos del
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texto que contienen el marco tedrico, los objetivos y la
metodologia, es necesario comenzar a responder a los
puntos contenidos en ese cuadro.

3 Antes de responder al cuadro es conveniente tener en
cuenta el estilo de presentacion del marco tedrico que
prevalece en cada drea disciplinaria. Algunos autores de-
dican parte de la discusion tedrica a plantear cuestiones
epistemoldgicas, otros en cambio inician su articulo a
partir directamente de cuestiones vinculadas a su medi-
cién (tal es el caso de las férmulas y modelos algebraicos
presentados al inicio de algunos articulos). La forma de
presentacion mds frecuente es un texto narrativo en el
cual se definen los conceptos principales a ser estudiados
y se proponen los nexos que existen entre ellos. Esta ar-
gumentacion tedrica estd sostenida con referencias a la
bibliografia utilizada.

4 La construccion del marco tedrico requiere de la utili-
zacion de un proceso deductivo que vincule las ideas y
concepciones tedricas mds abstractas con conceptos o
ideas més especificos que permitan plantear la construc-
cion de la evidencia empirica. El Cuadro 1.1 del Capi-
tulo I de este manual esquematiza esas rutas deductivas;
ellas no necesariamente se hallan explicitadas en todos
los articulos, de alli que deban ser inferidas reconstru-
yendo el texto analizado. Recordemos que ese cuadro
nos muestra la variedad de contenidos y estilos de mar-
co tedrico que es posible encontrar durante la etapa de
busqueda bibliografica. La amplitud de los fenémenos o
procesos estudiados, asi como el nivel de abstraccion de
las teorias, estd muy vinculada a la practica existente en
los diversos campos disciplinarios'?, Como ya dijimos,
algunos autores presentan su marco tedrico enfatizando
sOlo las teorias mds generales; otros, en cambio, enun-
cian regularidades empiricas.

5 En esta etapa del andlisis es necesario diferenciar entre
lo que constituye el marco tedrico de una investigacion
empirica y la justificacién de su relevancia histérico-ins-
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titucional'. En algunos articulos se confunde teoria con
contexto historico y relevancia. También es conveniente
tener en cuenta que el marco tedrico no es un estado del
arte. Mientras el marco tedrico es especifico y sostiene
los objetivos de investigacion, el estado del arte de un
drea temdtica o tema discute las lineas de investigacion
y las tradiciones tedricas vigentes en el momento de su
elaboracion, y las similitudes y divergencias entre ellos.
El estado del arte es mds abarcativo que el marco tedri-
co; su proposito es mostrar como se ubica una linea o
programa de investigacion respecto de las otras lineas
o programas; permite también evaluar la actualidad del
tema (tomando en cuenta la denominada frontera del
conocimiento). En los temas tedricamente muy contro-
vertidos algunos autores mencionan el estado del arte
para destacar y explicar el propio enfoque tedrico.

6 En esta etapa, y antes de ubicar en el texto analizado los
objetivos del estudio, es pertinente mencionar que este
tipo de analisis critico permite mostrar como las afirma-
ciones, oraciones y explicaciones contenidas en un texto
pueden transformarse en proposiciones con contenido
teorico. Recuerden que la teoria se caracteriza por ex-
presar ideas, conceptos abstractos; es decir, se refiere a
clases de situaciones, procesos, fenémenos. Estas expre-
siones/proposiciones permiten reflexionar sobre el pro-
pio tema de investigacion. Formulados de esa manera,
es posible preguntarse a qué nivel de analisis (macro/mi-
cro) se refieren. Y en la propia préctica, ayudan a evitar
la mezcla en un mismo parrafo de proposiciones plan-
teadas a distinto nivel. Cuando esto sucede, uno sabe
que debe buscar el nexo légico entre los niveles macro y
microsociales. Otra ventaja del procedimiento es que en
el disefio del estudio no se usa todo el material de un ar-
ticulo/texto, sino que se selecciona parte de los mismos
que contribuyen a nuestro argumento.

7 Los objetivos de investigacion se deducen del marco te6-

rico; para verificarlo responda a las recomendaciones
enunciadas en el siguiente cuadro.
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Cuadro 2.1

Formulacion de los objetivos de investigacion
y su relacion con el marco tedrico

1. Destaque en el marco tedrico los conceptos y sus definiciones.

2. Sefiale las proposiciones en las cuales se postulan vinculos o se explica el papel de
los conceptos para investigar un determinado fenomeno, situaciéon o proceso.

3. Transforme las proposiciones en preguntas que potencialmente puedan ser
respondidas observando la realidad que, en el contexto de su marco tedrico, es
definida como empirica.

4.En los estudios que dan lugar a metodologias cuantitativas, enuncie proposiciones
que conecten variables y postule las condiciones en las cuales tales relaciones
tendran lugar (mas alla de si su objetivo es describir o probar hipdtesis).

5. En las investigaciones cualitativas, sefnale las ideas y definiciones basicas sobre las
cuales se apoyara el estudio y los conceptos sensibilizadores claves sobre los cuales
construira sus datos.

Fuente: Sautu (2003: Cuadro 1.2.g).

El objetivo general de la investigacion debe encuadrar
a todos los objetivos especificos, los cuales deben estar
substanciados tedricamente. Los métodos a utilizar de-
penden de los objetivos, los cuales estin deducidos o
enunciados en términos tedricos.

8 Para describir la metodologia que el autor propone para
su estudio es ttil tomar en cuenta la base empirica sobre
la cual se apoya la investigacion. El Anexo II del presen-
te manual resume los contenidos minimos metodoldgi-
cos que deben explicitarse en un proyecto. A su vez, el
Cuadro 1.7 del presente manual (ver también el Anexo
de Todo es teoria) resume los principales métodos cuan-
titativos y cualitativos. El andlisis bibliografico permite
la construccién de la propia metodologia.

9 Una vez descriptas las tres etapas iniciales de las inves-
tigaciones presentadas en cada articulo (marco tedrico,
objetivos, metodologia) es conveniente proceder a su
andlisis critico. Este andlisis critico consiste en: i. detec-
tar y sefialar los errores e inconsistencia tedricas/logi-
cas; ii. reconstruir el esquema analitico contenido en el
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articulo; y iii. reflexionar sobre su aplicabilidad como
insumo de otros estudios.

En las proximas secciones se analizan los articulos selecciona-
dos, siguiendo las etapas de esta guia. Comenzamos en cada
caso identificando el articulo y formulando las preguntas es-
pecificas referidas al mismo; a continuacién analizaremos su
contenido, para concluir reflexionando sobre su utilidad en un
estudio.

2. ANALISIS DE DATOS SECUNDARIOS CUANTITATIVOS

Referencia bibliografica

Cacopardo, Maria Cristina y Maguid, Alicia M. 2003 “Mi-
grantes limitrofes y desigualdad de género en el mercado la-
boral del Area Metropolitana de Buenos Aires” en Desarrollo
Econémico (Buenos Aires) Vol. 43, N° 170: 265-286.

Resumen del articulo

El mercado laboral argentino experimentd a partir de 1993 un importante
aumento de la tasa de desocupacion, asi como de la subocupacion y de los
empleos no registrados. Los migrantes limitrofes son los mds desfavorecidos
por estas transformaciones, al ser relegados a espacios laborales cada vez
mds reducidos. Este fendmeno fue acompanado de una creciente feminiza-
cion de los flujos migratorios limitrofes. En este contexto, el objetivo del
articulo es identificar la existencia de diferencias de género en el nivel de la
participacion econémica y la modalidad de insercion en el mercado de tra-
bajo de mujeres y varones provenientes de los paises limitrofes; analizando
si esas diferencias responden a la condicion migratoria o la trascienden al
persistir con igual intensidad entre la poblacion no migrante. Los datos ana-
lizados provienen de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) de octubre
de 1999 para el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

ANALISIS DEL ARTICULO

Aplicando la guia base de trabajo, encontramos que la primera
parte del articulo consiste en el analisis del contexto socio-his-
torico en el que tienen lugar los procesos migratorios:
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1 Se comienza con un panorama general de la migracién
externa. Aqui se sefiala que el porcentaje de migrantes
limitrofes en la poblacién total se ha mantenido esta-
ble durante un siglo, alrededor del 2 y 3%. En 1991 los
migrantes limitrofes representaban el 2,6% de los 32,6
millones de habitantes de la Argentina. Asimismo, cons-
tituyen la mitad de los migrantes externos y estan prefe-
rentemente localizados en Buenos Aires y el conurbano.

2 La inmigracién limitrofe responde a los cambios en la
demanda de mano de obra en Argentina y a las condi-
ciones politicas y econdmicas de los propios paises de
origen.

3 Hasta 1991, las ocupaciones desemperiadas por migran-
tes limitrofes se ubicaron en algunas actividades indus-
triales, construcciéon, comercio, servicios y servicio do-
méstico (sobretodo estos dos tultimos), principalmente
en el sector informal.

4 A partir de 1993 en el total de la poblacion activa de
Argentina se incremento la desocupacion (especialmente
en el AMBA) acompafiada de un aumento en la ofer-
ta laboral (principalmente mujeres y personas de edad
avanzada). En el AMBA la desocupacién continué cre-
ciendo, pasando del 9,6% en 1993 al 18,8% en 1996.
Luego descendid, para mantenerse estable en 14% hacia
1999, fecha en que se realiz6 el analisis'. Como conse-
cuencia de esos procesos crecié también el nimero de
subocupados, el trabajo no registrado y, por tanto, una
distribucion regresiva del ingreso.

En este contexto socio-histérico se ubican los procesos de ab-
sorcién de mano de obra migrante y los niveles de salarios de-
teriorados, y la feminizacion de los flujos migratorios y femini-
zacion de los residentes limitrofes's.

A partir del resumen anterior es posible seleccionar los
principales procesos que aparecen mencionados en el andlisis
de la inmigracion limitrofe. Cada uno de ellos tiene implicacio-
nes tedricas, es decir, es posible enunciar proposiciones tedricas
mds generales que dan cuenta de la clase de procesos descrip-
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tos. En algunos casos estas proposiciones son regularidades
empiricas. El marco en el cual se plantean las teorias es hist6-

rico-estructural. En el siguiente cuadro se presenta un ejemplo

de implicacion tedrica.

Cuadro 2.2
Procesos involucrados en el estudio de la insercion laboral de los migrantes

Procesos

Implicacion tedrica

La inmigracién limitrofe es impulsada
por la demanda de mano de obra no
calificada en el pais de destino.

En la economia capitalista, la escasez
de mano de obra no calificada local se
satisface con migraciones limitrofes.

En el AMBA se incremento la
desocupacion general y aumento la
oferta de mujeres y personas de edades
avanzadas.

En economias subdesarrolladas la
implementacion de politicas neoliberales
tuvo como consecuencia la contraccion
de la demanda laboral. Esto se compensa
en el nivel de los hogares con una mayor
oferta de mujeres y adultos maduros.

El incremento en la desocupacién estuvo
acompafado por subocupacidén (menos
horas trabajadas), empleo en negro y baja
en el nivel de salarios.

Concomitante a lo anterior, la
desocupacion persistente tiende a
complementarse con subocupacion y baja
de salarios. Frente a la menor demanda
laboral hay mayor oferta de mujeres y
adultos maduros, lo que incide en el
incremento de la desocupacién y la baja
de salarios.

En sintesis, una proposicién macroestructural-histérica abar-
cativa de estos procesos contenidos en el cuadro podria ser:
en paises subdesarrollados, la caida en los niveles de actividad
econdmica significa depresion de la demanda de mano de obra
y transferencia hacia oferentes femeninos y/o que se adecuan a
la baja en las remuneraciones (ademads de practicas de subregis-

tro y explotacion).

Los puntos destacados en la columna de la derecha del
cuadro, incorporando bibliografia pertinente, permiten pro-
fundizar en las cuestiones tedricas alli planteadas. Por ejemplo,

el hecho de que las mujeres y los adultos maduros incrementen

su oferta (lo cual se evidencia en el nivel agregado cuando se
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calculan las tasas de actividad) debe ser entendido tomando
en cuenta las transformaciones que la crisis econdémica acarrea
en el comportamiento de los hogares. Un estudio de este tipo
enfatiza las consecuencias estructurales sociales de las crisis en
los hogares. La mayor participacién femenina es resultado de
la necesidad, forma parte de las estrategias de los hogares para
asegurar la supervivencia. Otro abordaje para este problema es
la teoria del costo de oportunidad que se utiliza en los analisis
de la participacion econémica femenina, en los cuales se toman
en cuenta los costos-beneficios de quedarse en el hogar o salir
a trabajar; en este caso, en una economia en crecimiento, el au-
mento de la demanda y de los salarios atrae la oferta femenina.
En el contexto del articulo, el sentido comun aconseja orientar-
se por el primero, ya que se estudian hogares de clase media y
popular en épocas de crisis y gran desocupacion.

INTEGRACION DE PERSPECTIVAS MACRO Y
MICROSOCIALES

Para analizar te6ricamente los procesos macrosociales descrip-
tos anteriormente, se deben transformar los contenidos del
cuadro en un esquema conceptual. Dos de los esquemas con-
ceptuales que se podrian conformar son:

Cuadro 2.3
Relacion entre demanda laboral e incremento de flujos migratorios

Escasez de mano de obra Absorcién de Incrementos de
no calificada —> mano de obra —> flujos migratorios
migrante
Cuadro 2.4

Relacion entre politicas econdmicas y comportamiento de la oferta laboral

Politica Desaparicion/ Menor Mayor Incremento
neoliberal —> reduccion de —> demanda —> subocupacion y —> oferta mujeres y
actividades laboral desocupacion adultos maduros

\ Baja en salarios /
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El propésito de ejercicios de este tipo, cuando se resumen va-
rias fuentes bibliograficas, es extraer ideas/proposiciones gene-
rales que eventualmente podran constituir el marco del propio
estudio. Se toman ideas de las distintas fuentes y se propone
un esquema nuevo en el que se interconectan proposiciones. El
articulo que estamos analizando podria complementarse con
bibliografia que explicara por qué se redujo la demanda labo-
ral en el AMBA en los noventa y crecié la desocupacion. Por
ejemplo, podriamos construir un esquema con el cual comple-
tar los tres primeros pasos del Cuadro 2.4. Su objetivo es ana-
lizar el impacto del desarrollo tecnolédgico y las politicas que
favorecieron la concentracion econdmica sobre la demanda de
mano de obra. Incluiria también una flecha que relacione a la
tecnologia con procesos consecuentes (la demanda de mano de
obra) y con procesos anteriores (concentracion industrial):

Cuadro 2.5
Relacion entre procesos de concentracion industrial y demanda laboral

Proceso de concentracion industrial > Tecnologia
l EY l
Reduccion del N° de empresas —> Menor demanda laboral

Este dltimo cuadro esquematiza el razonamiento deductivo-
inductivo presentado en el Cuadro 1.1 del presente manual.
Cada una (y todas en conjunto) de las proposiciones enuncia-
das como implicaciones tedricas implicitas en el Cuadro 2.2
(enunciacién de proposiciones mds abstractas a partir de datos
empiricos) debe insertarse en teorias mdas generales (y abstrac-
tas); teorias que tratan del desarrollo capitalista, del cambio
social y tecnoldgico y de la globalizacién; que tienen caracter
explicativo histérico. Las proposiciones —algunas de las cuales
son regularidades empiricas— de ese Cuadro 2.2, asi como los
2.3, 2.4 y 2.5, son también de naturaleza macrosocial ya que
intentan explicar procesos, aunque mas especificos que el de-
sarrollo capitalista. Es decir, constituyen teorias macrosociales
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que dan cuenta de procesos macros tales como el impacto de la
tecnologia sobre la demanda (volumen y composicion) laboral
o el efecto de la caida en los niveles salariales sobre los hogares
y su respuesta aumentando su oferta laboral. Estos procesos
y las teorias que los explican estdn contenidos en teorias mds
generales sobre el desarrollo capitalista o el cambio social y
tecnoldgico.

El investigador puede centrarse en este nivel macroso-
cial especifico acotado al funcionamiento de los mercados la-
borales o puede trascender este nivel y reflexionar sobre cues-
tiones tedricas mds abstractas. Esta reflexion podria llevarlo a
cuestionar o replantear el andlisis macrosocial especifico que
privilegia a la oferta y la demanda laborales como factores
explicativos. La reflexién tedrica de los investigadores es una
tarea continua de ida y vuelta. Las teorias generales encuadran
su mirada, que se desarrolla en la practica de la investigacion.
Algunas de esas practicas de investigacion son muy fuertes. Por
ejemplo, existe la tradiciéon de estudiar la conducta econémica
de los agentes sociales en términos del funcionamiento de la
oferta y la demanda en los mercados laborales. Es la reflexion
tedrica y no los datos lo que permite cuestionar, adaptar o re-
producir las précticas de la investigacion.

EL COMPORTAMIENTO ECONOMICO FEMENINO:
MIGRANTES LIMITROFES Y POBLACION NATIVA

El articulo analizado, luego de sefialar las razones que justifican
elegir el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) como
universo de estudio, procede a analizar comparativamente la
participacion econdmica e insercion laboral de la poblacion
nativa y migrante limitrofe. Este andlisis toma los datos de la
Encuesta Permanente de Hogares de octubre de 1999.

Los diferentes temas analizados en el articulo y esque-
matizados en forma de proposiciones son los siguientes.

1 Actividad econdémica, desocupacion y subocupacion

a La poblacion economicamente activa migrante esta mas
envejecida que la no migrante (se refiere a la nativa).
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b Debido a la disminucién del flujo migratorio actual

(comparado con el pasado) se observa un mayor enve-
jecimiento de la poblacién migrante.

¢ La poblacién migrante madura se reorienta hacia el

AMBA.

d En la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), tanto

migrante como no migrante, predominan los varones.
Es decir, las tasas de participaciéon econémica masculi-
na son superiores a las femeninas.

Los niveles educativos de la mano de obra femenina y
masculina nativa es mayor que la de los migrantes li-
mitrofes. Es decir, existe un reclutamiento selectivo en
la PEA de migrantes de menor nivel educativo (Cua-
dro 1 del articulo de Cacopardo y Maguid, 2003).

Los migrantes limitrofes son una minoria en la Pobla-
cion Economicamente Activa del AMBA (6%), siendo
el 7% entre los desocupados y el 6% de los subem-
pleados. Estas proporciones se presentan bastante es-
tables durante los ‘90.

g Cuando se comparan las tasas de actividad, desocu-

pacién y subempleo de mujeres y varones entre los
migrantes y los nativos, se observa que la brecha'¢ fe-
menino/masculino es mas pronunciada entre los mi-
grantes. La brecha de la tasa de actividad de los na-
tivos es de 48,4/73,7=0,6567; mientras que entre los
migrantes es de 52,1/88=0,582 (Cuadro 2 del articulo
de Cacopardo y Maguid, 2003). Mientras que las dife-
rencias de género respecto de la desocupacion son ma-
yores entre los nativos, las de subempleo lo son entre
los migrantes.

h Las tasas de desocupacion femenina superan a las mas-

culinas, tanto entre nativos como entre migrantes.

i El mayor subempleo femenino indica que las mujeres

son mds flexibles al aceptar un empleo.

2 Insercién ocupacional
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a El género y el status migratorio condicionan la inser-
cién ocupacional, siendo mayor la proporcion de mu-
jeres migrantes en el servicio doméstico y el porcen-
taje de mano de obra no calificada. Entre las mujeres
nativas hay un mayor porcentaje de no calificadas y
también mayor porcentaje en profesionales/técnicos
que en los varones nativos (cuadro 3 del articulo de
Cacopardo y Maguid, 2003).

b La insercién ocupacional esta condicionada por los nive-
les educativos de la oferta: los varones migrantes tienden
a desempefar ocupaciones operativas, y las migrantes
mujeres se emplean en ocupaciones no calificadas'’.

¢ La segmentacion del mercado de trabajo.

La condicion de género segmenta la insercion la-
boral: las mujeres estan sobre-representadas en las
actividades de servicios y en menor medida en in-
dustrias manufactureras; sub-representadas en in-
dustrias tecnoldgico-intensivas.
La condiciéon de migracién segmenta la insercion
laboral femenina: las mujeres migrantes limitrofes
estdn sobre-representadas en actividades terciarias
de comercio minorista y servicios personales, y sub-
representadas en servicios financieros, de educacién
y administracién publica.
d Las condiciones precarias de empleo afectan comparati-
vamente (en forma pronunciada) a migrantes, sobre todo
a las mujeres. A igualdad de calificacién ocupacional:

Los migrantes limitrofes perciben ingresos horario
promedio menores.

Las mujeres se ubican por debajo de los varones en
ocupaciones profesionales y técnicas; diferencia de in-
gresos que es mas pronunciada entre los migrantes.
En ocupaciones no calificadas, existen pequeias di-
ferencias de género entre nativos a favor de las muje-
res; mientras que estas diferencias son pronunciadas
entre los migrantes, en que también operan a favor
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de las mismas (cuadro 6 del articulo de Cacopardo
y Maguid, 2003).

3 Contexto familiar

a Caracteristicas socio-demograficas.

Perfil socio-demogréfico de mujeres migrantes: fuer-
te presencia de adultas jévenes/maduras, educacion
intermedia; mayoria casadas/unidas.

Comparado con las nativas, las migrantes son de
mayor edad, en promedio de niveles educativos mas
bajos, escasa presencia de solteras, mayor propor-
cion de jefas de hogar y mayor concentracién en
niveles bajos de ingresos (cuadro 7 del articulo de
Cacopardo y Maguid, 2003).

b Los patrones de participacion econdémica femenina re-

producen modelos histéricos.

- Mayor participacién econdmica entre solteras; el

numero de hijos retrae participacion y la jefatura fe-
menina incrementa la participacion.

¢ La condiciéon de migracion establece:

Incremento en la participaciéon con la ausencia de
compafiero (por invalidez, separacion, etcétera)

- A partir del tercer hijo (menores de edad) se incre-

menta la participacion, indicando la presencia del
efecto de la mujer sostén del hogar.

Existen intermitencias en la participaciéon econémi-
ca ligadas al ciclo vital y la situacién familiar de las
migrantes (cuadro 8 del articulo de Cacopardo y
Maguid, 2003).

d En los hogares:
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- En los hogares con nivel educativo bajo y bajo nivel
de ingreso, la participacién econdémica femenina de
las migrantes es mayor que la de las nativas.

OFERTA Y DEMANDA LABORAL: LA ARTICULACION
ENTRE LAS VARIABLES DE UN ESQUEMA ANALITICO

En este articulo, la variable postulada como dependiente es la
participacion econdémica femenina —PEA F.— (no se establece
diferencia entre disposicion y necesidad de trabajar). Las varia-
bles postuladas como explicativas del lado de la oferta son las
siguientes (los signos indican relacién positiva o negativa).

Cuadro 2.6

Determinantes de la participacion economica femenina

Estado civil +
(soltera)
Numero de -y luego +
Migracion hijos menores ’
selectiva: edad,
educacion y o— —e
posicion en el
hogar
Promedio de -y luego +
escolaridad ’
Ingresos +

PEA

Femenina

En este esquema conceptual se pueden observar los efectos
diferenciales de las distintas variables independientes sobre la
participacién econémica femenina. En primer lugar, teniendo
en cuenta el estado civil de las mujeres, las solteras tienen una
mayor participacion en el mercado de trabajo. Por otra parte,
cuando se tiene en cuenta el nimero de hijos menores en el
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hogar, se observa que la presencia de hasta tres hijos menores
determina una relacién negativa (a mas hijos, menor participa-
cion); mientras que cuando el hogar tiene mas de tres hijos me-
nores la relacion se invierte (a mas hijos, mayor participacion).
Con respecto a la escolaridad ocurre algo parecido: cuando
hay niveles bajos de escolaridad, a mayor educaciéon menor
participacion, mientras que los niveles altos de escolaridad pre-
sentan una relacion positiva entre educacion y participacion.
Finalmente, se observa que a mayores ingresos del hogar, ma-
yor participacién econémica femenina. Una posible hipdtesis
explicativa del Cuadro 2.6 seria que los procesos microsociales
del hogar y los individuos, que dan cuenta de la mayor o me-
nor participaciéon econdémica femenina, operan diferencialmen-
te en los estratos socio-econdémicos altos o bajos. Mientras en
los estratos altos opera el costo de oportunidad que explica la
conducta econémica femenina (a mayor educacién mayor par-
ticipacion; a menores cargas familiares mayor participacién),
en los estratos bajos el factor explicativo es la necesidad de su-
pervivencia (a menor educacion mayor participacién; a mayor
numero de hijos que sostener, mayor participacion).

Las variables explicativas del lado de la demanda labo-
ral indican cémo operan los factores estructurales macrosocia-
les, afectando las conductas individuales de las personas.

Cuadro 2.7
Demanda laboral femenina

Reclutamiento
selectivo en el
mercado: por género y
por nivel educativo

Insercion Laboral

- calificacion
Género - actividad

+ precariedad

- ingresos

Insercion laboral

+ calificacion
Educacion + actividad

- precariedad

+ ingresos
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El mercado de trabajo discrimina en funcién de género, ofre-
ciendo oportunidades diferenciales de insercion laboral; la
condicién de migracién potencia la discriminacion. Es decir, el
mercado de trabajo recluta selectivamente por género y migra-
cion y discrimina en los niveles de ingresos.

Los procesos que tienen lugar en el nivel de los hogares
explican los comportamientos econdmicos femeninos: las em-
pujan hacia el mercado de trabajo, favorecen o no la participa-
cién. El estudio analiza cémo los procesos macro via el funcio-
namiento del mercado de trabajo influyen sobre las conductas
individuales en el seno del hogar. Como ya vimos, en el nivel
micro del hogar, la composicion de la familia, la educacién de
las mujeres, la ocupacion de los adultos varones, las necesida-
des de cubrir la supervivencia dan cuenta de los por qué de las
conductas econdémicas femeninas; pero las familias estdn in-
sertas en sociedades en las cuales operan politicas econdmicas,
tienen lugar procesos econémicos, politicos, poblacionales que
afectan a esas familias. Aunque en el articulo no se lo plantea
explicitamente, del andlisis surge que los procesos macroestruc-
turales dan cuenta, a su vez, de las oportunidades diferenciales
de empleo, insercion e ingresos. Estos procesos macroestruc-
turales especificos requieren, para ser interpretados, de teorias
generales macro sobre el sistema socio-econémico, el poder, las
relaciones de produccién, explotaciéon o inequidad. El menad
de teorias macrosociales generales es amplio, cada investigador
debe reflexionar sobre este tema.

3. ESTUDIO ANTROPOLOGICO
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Adler de Lomnitz, Larissa 1994 “Supervivencia en una ba-
rriada en la ciudad de México” en Adler de Lomnitz, Larissa
(comp.) Redes sociales, cultura y poder: ensayos de antropolo-
gia latinoamericana (México DF: FLACSO).
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RESUMEN DEL CAPITULO

El capitulo contextualiza a la emergencia de barriadas marginales como par-
te del cardcter dependiente de las economias latinoamericanas. En este mar-
co, existe una abismal diferencia entre las ciudades modernas con cinturones
de miseria y las dreas rurales. Este es el caso del Distrito Federal de México.
La autora analiza las estrategias de supervivencia de los pobladores del ba-
rrio marginal de Cerrada del Céndor, carentes de toda proteccion social, y
con una notoria falta de aborros y de aptitudes para ganarse la vida en un
medio urbano industrial. El abordaje de la autora combina la observacion
participante y las entrevistas semi-estructuradas con una encuesta a los po-
bladores del barrio. Un concepto central en el argumento del capitulo para
explicar las estrategias de subsistencia de los pobladores es el de redes de
intercambio, definidas como esquemas de organizacion social especificos de
la barriada cuyo objetivo es suplir la falta de seguridad econémica.

1 Aplique la guia base de trabajo, pero tenga en cuenta
también las peculiaridades de una metodologia cualitati-
va. Repase en los capitulos 1, 2 y 3 de Todo es teoria las
diferencias entre abordajes cuantitativos y cualitativos,
y marcos tedricos que contienen abordajes microsociales
y macrosociales (Sautu, 2003: 77-87). Ademds, y ya en
lo referido a este articulo, tome en consideracién que lo
que denominamos marco tedrico, es decir, el andamiaje
de conceptos e ideas que sostienen nuestro argumento,
se encuentra mencionado a lo largo de todo el analisis.
Aqui descubrird una diferencia entre los articulos que
presentan metodologias cuantitativas y los que utilizan
metodologias cualitativas. En los primeros, en general,
el marco tedrico es discutido al inicio y se lo ve diferen-
ciado del resto del trabajo. En el articulo de Lomnitz,
sin embargo, como en muchos de los que se publican
en América Latina, la teoria estd desarrollada a lo largo
de toda la investigacion. Observe como cada punto de
andlisis esta sostenido por conceptos tedricos. De eso se
trata cuando, por ejemplo, se habla de la organizacién
social, de las pautas matrimoniales y las relaciones de
parentesco, etc. Esto esta sostenido por la teoria. Es un
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procedimiento bdsico en la observacion e interpretacién
de testimonios; a partir del texto, datos observados, ob-
jetos, espacios, etc., el investigador induce una categoria
analitica, clasifica e interpreta. El armazon de conceptos
inducidos tiene caricter hipotético; el investigador sugie-
re el significado de la observacion/de los datos. Cuando
las categorias analiticas clasificatorias son transforma-
das en conceptos tedricos, permiten la comparaciéon y
vinculacién entre conceptos. Lo mds importante es que
nos permite pensar en clases de cosas, de situaciones,
de relaciones, es decir, nos permite usar conceptos teori-
cos para mirar al mundo y simultineamente nos permi-
te desde ese mundo empirico inferir (imaginar) nuevos
conceptos tedricos.

2 Reconstruya los objetivos especificos de investigacion
integrando los principales conceptos y ejes analiticos
utilizados por la autora. Recuerde que existe una di-
ferencia entre la etapa del andlisis de los datos y la de
redaccion del informe. Esta dltima es la fase final en la
cual han sido omitidos todos los detalles del anilisis,
donde se tiene en cuenta cada elemento, cada conexion,
y se lo describe minuciosamente. Con esta descripcion se
redacta el informe, integrando todas las partes y simpli-
ficando para no abrumar al lector. Al mismo tiempo es
conveniente evitar hablar de generalidades cuyo sustento
empirico no es evidente. Es decir, el andlisis minucioso
(aunque no se presente el detalle) tiene como propdsito
armar sistematica y coherentemente el argumento que se
presenta al lector.

ANALISIS DEL CAPITULO

La poblacion estudiada es un sector de residentes urbanos co-
nocidos como marginados. La autora se pregunta: ¢{como so-
brevive la gente? En su respuesta sostiene que las redes de in-
tercambio constituidas en el seno de la comunidad conforman

un mecanismo para suplir la inseguridad econémica. Las redes
son esquemas de organizacion social propias de las barriadas
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marginales. El objetivo propuesto es analizar cudles son los
mecanismos que permiten a los pobladores de la barriada de
Cerrada del Condor del Distrito Federal mexicano, huérfanos
de toda proteccion social, subsistir a pesar de una notoria falta
de ahorros y de aptitudes para ganarse la vida en un medio
urbano industrial. Es importante tener en cuenta que hubie-
ra sido util que los objetivos especificos del estudio estuvieran
incluidos dentro del general anteriormente redactado. Otros
temas, como la descripcion de la historia del barrio o la carac-
terizacion socioecondmica de sus habitantes, son pasos necesa-
rios para la investigacion, pero no objetivos especificos.

Conforme a la tradicion antropoldgica, el estudio estd
basado en la observacion participante y en entrevistas no es-
tructuradas, que permiten bosquejar en forma global la his-
toria de la barriada, la personalidad de sus pobladores y su
organizacién socioecondémica. Este enfoque se complementd
con un amplio estudio, consistente en encuestas de todas las
unidades domésticas en la barriada.

CONTEXTO SOCIO-HISTORICO DE EMERGENCIA DE
LAS BARRIADAS

Las barriadas emergen en un contexto de dependencia econd-
mica en los paises subdesarrollados, lo que genera:

i Un desnivel cada vez mayor entre ciudades modernas
(con cinturones de miseria) y dreas rurales (mayor po-
breza).

ii Elite laboral que monopoliza las nuevas técnicas indus-
triales y gran masa de campesinos y pequefios artesanos
desplazados de ocupaciones tradicionales.
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DESCRIPCION DE LA BARRIADA Y ORIGEN DE SUS
POBLADORES

——> Origen rural pobre
—> Ocupaciones de baja calificacion

—> Existencia de vinculos familiares con hogares/
personas residentes en los lugares de destino,
consistente en la realizacion de actividades
comunes

Ejes analiticos ——> Movimientos dentro de la barriada

——> DPobreza extrema, condiciones materiales muy
precarias

——> Existencia de cesantia temporal o permanente
(desocupacion)

——> Nivel alto de analfabetismo

——> Existencia de diferencias socio-econémicas
dentro de la propia barriada

¢ Organizacion social

1 Nucleos familiares: extensos y compuestos. Los niicleos
familiares extensos —por ejemplo, dos hermanos con sus
respectivas familias— podrdn compartir el mismo techo
temporalmente o bien en forma mds permanente, como
en el caso de las parejas recién casadas que viven en casa
de los padres del novio o de la novia. Los niicleos fami-
liares compuestos viven en grupos de unidades domésti-
cas contiguas que comparten una zona exterior comun
para lavado, cocina y juegos de los nifios. A diferencia
de las familias extensas, cada familia nuclear dentro de
un grupo compuesto funciona como una unidad econé-
mica separada.

2 Frecuente residencia patrilocal.

3 Contactos entre parientes extra-barriada, dependiendo
de la distancias y su (des)nivel socioeconémico (segrega-
cién por diferencias relativas de nivel).
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4 Mantenimiento de vinculos con el origen: envio de ayu-
da; el tiempo atenta contra estos vinculos.

5 Participacion en otras instituciones sociales ademds de
las familiares.

¢ Redes de intercambio

La autora define a la red de intercambio como un campo so-
cial constituido por relaciones entre personas. El criterio en
el que se apoya es la existencia de una corriente permanente
de intercambio reciproco de bienes y servicios, para lo que la
proximidad fisica es una condicién necesaria. Las unidades de
la red son las familias nucleares vecinas. Dentro de cada red
hay una alta intensidad de intercambio, que se caracteriza por
la reciprocidad. La macro-red se utiliza en ocasiones rituales.
Existen redes de familias no emparentadas con reciprocidad
diddica (uno/uno) y polididdica (uno/varios). Los intercambios
son diferentes si se trata de redes constituidas por familias ex-
tensas o compuestas (Adler de Lomnitz, 1994: 74).

1 Familia extensa: cada familia nuclear aporta lo que pue-
de, no se llevan cuentas.

2 Familia compuesta: cada familia tiene su techo y su eco-
nomia, cada familia contribuye segin sus posibilidades
(se describe un caso que ejemplifica estas prdcticas en
Adler de Lomnitz, 1994: 75).

® Los objetos de intercambio pueden ser:

1 informacién

2 entrenamiento y ayuda para empleo

3 préstamos de dinero, alimentos, ropa, etcétera
4 bienes compartidos en comin

S servicios

6 apoyo emocional y moral

El intercambio se caracteriza por reciprocidad e igualdad (Adler
de Lomnitz, 1994: 77), aunque la base igualitaria puede alterar-
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se cuando algin miembro posee mds recursos. Las estructuras
econémicas constituyen la base de las redes. El compadrazgo
refuerza los lazos en la red (crea obligaciones). Hay diferentes
tipos: bautismo, boda, comunion, cuatismo, etc. Este ultimo es
una forma de amistad masculina; los amigos se juntan a beber,
esto refuerza sus lazos de amistad. La negativa a prestar ayuda
en la red conlleva juicios severos. La reciprocidad se basa en la
confianza. La confianza depende de la distancia social y fisica
y de la frecuencia de los intercambios. Ademads de confianza,
igualdad y cercania, la reciprocidad se apoya en un cédigo mo-
ral propio: dar y devolver dan seguridad.

Cuadro 2.8
Dimensiones micro y macrosociales en el analisis presentado en Lomnitz (1994)

- Desnivel entre ciudades
modernas con cinturones
Dependencia de miseria y areas rurales

¥y |economica de mayor pobreza.

,Tas - Elite laboral y masa de

§ campesinos desplazados.

e

g \

§ Capas urbanas

g marginadas: Barriadas pobres:

g desempleo o pobladores de

& subempleo, —> | origen rural pobre,
falta de ingresos pobreza extrema,
estables, nivel analfabetismo.
economico bajo.

- Intercambio de
informacién, ayuda para
empleo, préstamos de
dinero, alimentos, ropa, etc.
en los barrios | - Intercambio reciproco.

estudiados ~ | Lazos reforzados por el
compadrazgo (bautismo,
bodas, comuniones,
cuatismo, etc.).

Redes: campo social
constituido por
relaciones entre
personas basado en
una corriente de
intercambio reciproco
de bienes y servicios.

Relaciones micrososciales
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4. ESTUDIO POR ENCUESTA
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Bastos, Santiago 1999 “Migracion y diferenciacion étnica en
Guatemala. Ser indigena en un contexto de globalizaciéon” en
Papeles de Poblacion, Vol. 5, N° 22: 199-243.

RESUMEN DEL ARTICULO

El autor afirma que en la actualidad los flujos de cultura global y mouvili-
dad de grupos de poblacion operan cada vez mds trascendiendo fronteras
e identidades territoriales. Teniendo en cuenta esto, analiza el caso de los
migrantes indigenas guatemaltecos, cuya movilidad territorial tiene que ver
con procesos macrosociales como la modernizacion de los anos cincuenta
y la violencia politica a partir de los aiios sesenta. El objetivo del articu-
lo es analizar en qué medida, en el contexto actual, los grupos indigenas
migrantes preservan su identidad en el lugar de destino. Ademds de ello
el autor analiza comparativamente las orientaciones y comportamientos de
migrantes indigenas y no indigenas. El articulo analiza datos recogidos a
través de una encuesta y entrevistas que se realizaron en hogares indigenas
y no indigenas residentes en tres colonias populares del Area Metropolitana
de Guatemala.

1 Para el analisis de este articulo se debe comenzar apli-
cando la guia base de trabajo. Ademds, tener en cuenta
lo siguiente:

a Las investigaciones que se apoyan en encuestas deben
cumplir con los requisitos enunciados en el Cuadro
2.6 (Variables y unidades de anélisis) de Todo es teoria
(Sautu, 2003: 60-66).

b Resefie el marco teérico transformando cada parra-
fo significativo (donde se formulen afirmaciones, ne-
gaciones, asociaciones, etc., en términos de ideas o
conceptos) en proposiciones en las cuales se definen
conceptos tedricos. Recuerde la diferencia entre mar-
co tedrico, estado del arte y contexto socio-historico/
relevancia del tema. Un ejemplo de analisis del marco
tedrico seria:
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En el marco de la globalizacion, la desterritorialidad
de los fenémenos sociales es producto de la exten-
sion de los flujos de cultura global y de la movilidad
de grupos de poblacion.

Los grupos de poblacion operan cada vez mas tras-
cendiendo las fronteras e identidades territoriales
especificas.

Entre poblaciones indigenas, dispersas espacialmen-
te, la identidad indigena trasciende el espacio.

Al trascender el espacio, la identidad indigena devie-
ne categoria simbolicamente inclusiva (a diferencia
de categorias cerradas y exclusivas).

Tomando en cuenta este ejemplo, en la siguiente seccion
del articulo busque proposiciones referidas a la relacion
entre etnicidad, migracién y espacio.

2 Ordene todas las proposiciones de manera tal que for-
men subconjuntos con un eje temdtico comun, y sefiale
las conexiones entre ellas. Tenga en cuenta que existen
distintos tipos de marcos tedricos, desde los mas es-
tructurados a los menos estructurados. Un articulo que
analiza una encuesta, como el aqui presentado, necesi-
ta establecer cudles son sus conceptos tedricos que va a
transformar en variables que luego serdn medidas en el
cuestionario.

3 El formato de marco tedrico propio de una encuesta o
de un trabajo que utiliza metodologias cuantitativas es
preferiblemente el sistema de proposiciones vinculadas
entre si conceptualmente; de esta manera, se puede for-
mular un modelo analitico que eventualmente servira
para realizar cruces de variables. Subraye las variables
en el modelo.

4 Defina y ubique espacial y temporalmente el universo/
poblacién a ser estudiado y, si correspondiera, los proce-
dimientos para seleccionar los casos.

5 Una vez que concluy6 su andlisis del marco tedrico y ob-
jetivos del articulo de Bastos, observe los cuadros inclui-
dos en el articulo y analicelos. Al interpretarlos, redacte
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oraciones con la forma de proposiciones, por ejemplo:
“a mayor distancia de los lugares de origen y mayor vin-
culaciéon urbana disminuyen los ritmos de visita” (Bas-
tos, 1999: 222). Compare el marco tedrico tal como fue
formulado por el autor con las proposiciones contenidas
y analizadas efectivamente en los cuadros.

ANALISIS DEL ARTICULO

El articulo comienza planteando la necesidad de conceptualizar
la relacion espacio-cultura-sociedad en el contexto de globali-
zacion actual, es decir, una época de desterritorializacion de lo
social, producto de los “flujos de cultura global y movilidad de
grupos de poblacion que operan cada vez mas trascendiendo
fronteras e identidades territoriales”. El texto sostiene que entre
los grupos indigenas la identidad indigena trasciende el espacio y
deviene simbolicamente inclusiva. El esquema analitico que sub-
yace a estas afirmaciones puede sintetizarse de la siguiente ma-
nera (la direccion de las flechas indica conexiones/influencias):

Cuadro 2.9
Esquema conceptual del analisis de Bastos (1999)

Flujos de culturas ———> 1dentidades indigenas
Globalizacion <
\ Movilidad espacial ———> trascienden el espacio

Este esquema analitico permite plantear una pregunta que
subsecuentemente sera elaborada por el autor como objetivo
de investigacion: ¢En qué medida, en el contexto actual, los
grupos indigenas migrantes preservan su identidad? Ademads
de ello, analizando sus orientaciones y comportamientos, ¢es
posible sostener que los que se identifican como indigenas son
diferentes a los no indigenas?

CONTEXTO HISTORICO DE GUATEMALA

Para ubicar histérica y espacialmente el tema analizado, el autor
describe el contexto. Este no es un marco tedrico, su papel en
la investigacion es mostrar la dimensién del fendmeno/proceso
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y el tamano y localizacion geografica de las poblaciones afecta-
das. En general, permite mostrar la relevancia del estudio. Los
rasgos de la sociedad analizada destacados en el articulo son:

1 Alta proporcién de poblacién indigena. Historica dife-
renciacion espacial de los asentamientos poblacionales
de indigenas y no indigenas.

2 Transformacion econdmica en la década de 1950 y re-
distribucién espacial de la poblacion.

3 Los grupos no indigenas mostraron mayor movilidad
espacial que los indigenas.

4 Aunque la redistribucion espacial (resultado de la mo-
vilidad) ha sido selectiva, puede destacarse la presencia
de conjuntos indigenas atin en el Area Metropolitana de
Guatemala.

5 En los afios sesenta se observaron movimientos migra-
torios resultado de factores de expulsion en lugares de
origen de comunidades indigenas; estos procesos fueron
potenciados por la violencia politica.

6 En los afios setenta se potencié la migracion indigena
hacia la ciudad de Guatemala con insercién en colonias
populares.

Implicita en este andlisis se puede constatar la importancia que
el autor le asigna a los procesos econémicos (macroestructu-
rales) como explicativos de los movimientos espaciales de la
poblacién indigena y no indigena.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos enunciados en la primera parte del articulo se
presentan a continuacién. Una vez concluido el andlisis del
mismo, los reformularemos para mostrar cémo en el andlisis
de los datos pueden aparecer objetivos que no fueron explicita-
dos al inicio. Los objetivos explicitos son:

1 Analizar la re-territorializacion de la identidad indigena
en poblaciones migrantes residentes en colonias popula-
res de la ciudad de Guatemala.
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2 Comparar hogares indigenas y no indigenas.

Se disefiaron una encuesta y entrevistas en hogares indigenas y
no indigenas de tres colonias populares del Area Metropolita-
na de Guatemala (AMG) que representan diferentes situacio-
nes urbanas. Todos los residentes en cada colonia comparten
las mismas condiciones de vida. La condicion de indigena es
establecida por auto-identificacion de la mujer cabeza del ho-
gar (de ella y su compaiiero).

Con el propésito de mostrar las diferencias, la estrate-
gia de andlisis es comparar sistematicamente en las tres dreas
estudiadas los comportamientos indigenas y no indigenas. Es
asi como se asume que lo “indigena” son los comportamientos
que los no indigenas no realizan.

La poblacién del estudio fue seleccionada en tres colo-
nias (barrios/asentamientos):

1 La Ruedita (ubicada cerca del centro de la ciudad): 27%
de los hogares fueron identificados como indigenas, en-
tre ellos 35 familias que provienen de Sacapulas.

2 La Brigada (noroeste del AMG): antiguo asentamiento
indigena; el crecimiento urbano la uni6 a la ciudad. En
ella atin residen pobladores antiguos.

3 La Terminal (centro geografico de la ciudad, espacio de
la terminal de autobuses): existe gran actividad mino-
rista, con varios comercios ubicados en ese lugar. Es un
reducto o isla indigena.

ANALISIS DE LOS DATOS

Las conclusiones que surgen del andlisis de los cuadros estadis-
ticos y graficos pueden ser clasificadas tomando como eje orde-
nador las variables que se enumeran y sintetizan mas adelante.
Cada una de estas variables ha sido tratada por el autor como
un tema de andlisis, que da lugar a un subtitulo. Describiremos
en detalle los tres primeros y el quinto para mostrar como se
resefian resultados presentados por los investigadores; los dos
restantes de esta primera parte seran resumidos. Los partici-
pantes del curso realizaron el ejercicio completo en detalle.
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Lugar de origen de los migrantes

Las categorias de esta variable son Rural —aldea, cabecera mu-
nicipal; Urbano —cabecera departamental, aldea del Area Me-
tropolitana de Guatemala (AMG).

Las siguientes tres primeras afirmaciones del andlisis han
sido inferidas del grafico 1 del articulo, en el cual se observa el
porcentaje de poblacién proveniente de cada tipo de localidad
de origen (aldea, cabecera municipal, cabecera departamental
o aldea del AMG), manteniendo separadas las poblaciones por
su residencia actual (La Ruedita, La Brigada, La Terminal) y su
caracter de indigena/no indigena. Las restantes afirmaciones (4
a 6) estan enunciadas en el texto del articulo, y las dos tdltimas
(7 v 8) se infieren del grafico 2 del mismo, en el cual se obser-
van los porcentajes de origen regional para las poblaciones es-
tudiadas (residentes en La Ruedita, La Brigada, La Terminal);
diferenciando entre indigenas y no indigenas. Las conclusiones
que se obtienen de estos graficos son:

1 Tanto indigenas como no indigenas provienen mayorita-
riamente de espacios rurales.

2 El origen urbano (cabecera departamental y AMG) para
el caso de los indigenas es mayor en La Brigada.

3 Mientras el origen urbano es (ligeramente) mayor entre
no indigenas de La Ruedita y La Terminal, en La Briga-
da lo es entre los indigenas.

4 La Ruedita —no indigena— es un caso de oriundos urba-
nos, historicos en el AMG.

5 Se destaca en la poblacion estudiada la presencia de hi-
jos de migrantes.

6 En La Brigada algunos residentes actuales nacieron en la
zona estudiada; al crecer la ciudad de Guatemala, esta se
fusioné con La Brigada, por lo cual sus residentes queda-
ron incorporados a ella (de alli que sean denominados mi-
grantes pasivos). El resto de los residentes nacieron fuera de
la ciudad. De hecho, la inmensa mayoria de los indigenas
naci6 fuera de la ciudad, lo cual implica que se dedicaban a
tareas campesinas complementadas con tareas urbanas.
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7 Cuando se considera la region de origen, la mayoria de
los indigenas naci6 fuera del AMG. Los residentes de
La Ruedita son sacapultecos; en La Brigada provienen
del altiplano central, y los de La Terminal del sur de El
Quiche y Totonicapdn.

8 Los no indigenas tienen origenes mas variados.

La decisién de migrar

El grifico 3 del articulo muestra el porcentaje de poblacion que
ha migrado por razones econdémicas (u otras) en cada lugar
de residencia actual, para indigenas y no indigenas. En €l se
observa:

1 Predominan las causas econOmicas de la emigracion,
tanto entre los indigenas como entre los no indigenas.

2 Comparativamente, las causas no econémicas-familiares
inciden mas entre los residentes de La Brigada (indige-
nas y no indigenas).

3 Los entrevistados mencionan que son predominantes los
factores de expulsion (no se podia vivir) o de atraccion
(buscar una mejora).

La llegada a AMG

Esta variable indica la década de llegada de los migrantes. Para
cada poblacion estudiada se grafica (N° 4 del articulo) el por-
centaje que llegd en cada década desde 1940 (y antes) hasta
1980. Los datos muestran:

1 Los periodos de llegada de la migracién masiva de indi-
genas son posteriores a los de los no indigenas.

2 Entre los indigenas de las tres localizaciones geogréficas
estudiadas, la mayor afluencia de migrantes tuvo lugar
en los afios setenta y ochenta.

3 Entre los no indigenas se dio en la década anterior (los
sesenta) en La Ruedita y La Terminal. En La Brigada fue
posterior.
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4 La migracion en La Ruedita es mas antigua, entre los no
indigenas crece hasta los sesenta y se detiene. La Brigada
recibe la mayor migracion en los setenta (tanto indigena
como no indigena, pero la primera es mds antigua). En
La Terminal hay asentamientos antiguos aunque la ma-
yoria llegé mds recientemente. Los indigenas contintian
arribando.

5 Existe una asociacion estadistica entre caracteristicas de
la migracién y el periodo en que tuvo lugar. El valor
explicativo de las fechas de llegada al drea de residen-
cia actual se da entre los indigenas respecto del lugar de
origen (menos la aldea), la llegada previa a la crisis, y el
predominio de razones no econdmicas para migrar. Esto
significa que los factores de expulsion en los lugares de
origen han sido politicos, fundamentalmente la violen-
cia (cuadro 1 del articulo).

Salida del lugar de origen

Esta variable toma en cuenta la existencia de un grupo familiar
migrante o la migracién independiente de sus miembros (grafi-
co 5 del articulo). No se observa un patron definido de salida
que diferencie a las dos poblaciones estudiadas en los barrios
analizados. En general, predomina la migracién familiar. En-
tre los indigenas, la forma de salida se relaciona también con
las causas inmediatas de la migraciéon. Las razones familiares
para migrar se dan entre individuos que llegan solos al destino.
En los periodos de migracién masiva, por causas econémicas y
por violencia en los lugares de origen, se observa la forma de
salida familiar.

La eleccion de la capital como lugar de destino
Esto puede deberse al conocimiento previo o la existencia de
vinculos con paisanos o familiares (grafico 6 y 7 del articulo).

1 Razones econdmicas, asi como los lazos familiares y de
amistad, y conocimiento previo favorecen la migraciéon

hacia el AMG.
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2 A medida que avanza la modernizacién (y los medios
de comunicacién) se incrementan las oportunidades de
contacto rural/capital.

3 La existencia de redes familiares y de amistad, de apo-
yo, favorece la migracion hacia la capital. A partir de
“cabezas de puente” (migrantes iniciales) se constituyen
“cadenas migratorias”.

4 La no existencia o infrecuencia de esas redes dificulta los
vinculos sociales.

5 Los lazos sociales operan como mecanismo de sostén
en la satisfaccion de necesidades (médicas, obtencion de
trabajo, etcétera).

Los vinculos con el lugar de origen

Se manifiestan en visitas al lugar de origen y en la creacion de
lazos en destino. En general, luego de la migracién se mantie-
nen las relaciones entre paisanos, pero la frecuencia de con-
tactos con los lugares de origen es mayor entre los indigenas
que los no indigenas (grafico 8 del articulo). Entre ellos, los
“desarraigados” son una minoria.

SINTESIS DE LAS VARIABLES INCLUIDAS EN EL ANALISIS!®

La unidad de andlisis en esta encuesta y entrevistas es la per-
sona. Los lugares de residencia (La Ruedita, La Brigada y La
Terminal) constituyen subconjuntos poblacionales que se man-
tienen en todo el andlisis. Esto implica que esos lugares de
residencia en el AMG son categorias de una variable central
explicativa de los comportamientos analizados. Igual status de
variables explicativas se le asigna a la condicion de ser indi-
gena/no-indigena, cuya asignacién de categorias se realiza por
auto-declaracion. La asignacion de estas categorias se realiza
por auto-evaluacion. Las variables incluidas en el estudio son:

1 Auto-identificacion étnica (indigena/no indigena): esta
variable permite crear dos sub-universos que se analizan
comparativamente a lo largo de todas las otras varia-
bles. El cardcter de sub-universo estd dado por el presu-
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puesto de que las otras variables operan/afectan diferen-
cialmente en cada uno de ellos.

2 Lugar de residencia en el AMG: La Ruedita (cerca del
centro, concentracion de indigenas); La Brigada (asen-
tamiento integrado de vieja data); La Terminal (centro
comercial activo).

3 Periodo de la migracién: definido por década de llegada
al AMG. A veces ha sido dicotomizado para destacar:
a periodo de gran inmigracion
b periodo reciente

4 Lugar de origen:
a espacios rurales

b cabecera municipal

¢ cabecera departamental
d AMG

5 Region de origen.
6 La decision de migrar:

a causas econdmicas
b causas familiares

¢ politicas

d otros

7 Redes familiares/amistad en destino:

a si
b no
¢ tipo de vinculo

8 Conocimiento previo del lugar de destino: viajes
anteriores.

9 Forma de salida:

a individual
b familiar/grupal

10 Motivos de eleccion AMG (las dimensiones a. y b. se
cruzan entre si):

a econdémicos/no econémicos
b lazos, conocimientos, vinculos
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11 Lazos en la comunidad de origen: pueden existir o
no.

12 Existencia de oportunidades de empleo:

a si
b no

Las dos primeras variables clasificatorias explicativas se cru-
zan por las diez restantes. Cuando se comparan los sub-univer-
sos (indigena/no indigena, lugar de residencia) se observa que
esas nueve variables se distribuyen en forma diferencial; ellas
podrian ser agrupadas en conjuntos a los efectos de mostrar
un esquema teérico que las integre. Con este propésito es util
tomar en cuenta alguna clasificacion sociologica simple. Los
siguientes dos modelos analiticos se pueden inferir del analisis
de los datos del articulo.

e Factores histérico-estructurales: dan cuenta de las mo-
vilizaciones espaciales de las poblaciones. Aqui se nece-
sitan proposiciones insertas en teorias macrosociales: el
desarrollo desigual, el deterioro de las economias locales
y los procesos de pauperizacion rural. A esto debe afia-
dirse la violencia politica. El esquema podria ser:

Cuadro 2.10

Relacion entre contexto socio-estructural y flujos de poblacion

. Factores ,
Contexto historico . Periodo de la p =
. economicos . - Flujos de poblacién
socio-estructural . migracion
Factores politicos

e Condiciones/circunstancias de la migracién: son varia-
bles que estdn afectadas por situaciones estructurales,
pero que operan (en un estudio como este) a nivel de
las personas. Los grupos de variables referidas a esta di-
mension son los siguientes.
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Cuadro 2.11
Variables relacionadas con las condiciones y circunstancias de la migracion
Lugar de origen (4) | |Decisiones de migrar: Lugar de destino (2)
Region (5) a. Causas y formas de salida| |Razones de eleccion (10)
i. familiar/individual (9) Oportunidades de empleo (12)
ii. conocimiento previo (8) Existencia de lazos (7)

Nota: El nimero de la variable estad entre paréntesis.

Los esquemas analiticos presentados aqui se vinculan entre si.
Los factores econdmico-politicos y el contexto histérico del pe-
riodo influyen sobre los lugares de origen y la interpretacion
que de ellos hacen los agentes sociales. En este proceso inter-
pretativo se encuentran involucradas las caracteristicas socio-
demograficas de los hogares y sus miembros'. Aqui se inserta
el Cuadro 2.11, sus consecuencias son los flujos de poblacién
(Cuadro 2.10). Para la elaboraciéon de un proyecto, los dos
modelos se pueden utilizar total o parcialmente segtin las ne-
cesidades de los estudios que se planteen. Un posible esquema
analitico integrador podria ser:

Cuadro 2.12

19 La variable
dependiente deberia
ser: construccion o
reforzamiento de la
identidad indigena/no-
indigena. En el estudio
solo se considera la

auto-identificacion.

Esquema analitico integrador del argumento de Bastos (1999)

Decision de migrar del

L . laz
conocimiento previo de lazos

Razones de eleccion del

Factores politicos y lugar de origen (causas destino: tunidad
economicos estructurales —» y formas de salida): —» des mo]. opor u:n ades
en periodo de migracion familiar/individual, € cmpleo, existencia

§. ANALISIS DEL DISCURSO DE MEDIOS DE PRENSA
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
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RESUMEN DEL ARTICULO

El siguiente cuadro resume las principales orientaciones teori-
cas utilizadas por el autor y el objetivo de la investigacion:

Objetivo ————> i Analizar las representaciones de lo nacional y la
‘ reconceptualizacion del tiempo y el espacio en clave :
i nacional que realizan los periddicos ;

Contexto histérico: la organizacion del estado nacional boliviano (1825-1855)

Teorias sobre la construccion de una nacion

Nota: Medinaceli (1994), Bhabha (1990), Anderson (1991) citados en el texto del
articulo.

Resumiremos en detalle este articulo para mostrar el procedi-
miento seguido por el autor, que consiste en las siguientes eta-
pas. Primero se seleccionan las fuentes, en este caso los periédi-
cos, del periodo analizado. Segundo, se resume el argumento de
cada fuente en aquellos aspectos vinculados al tema del estudio
(nacién/ciudadania). Tercero, utilizando los mismos periédicos
y otras fuentes bibliogréficas, se reconstruyen narrativamente
los principales hechos histéricos vinculados con el tratamiento
que hace la prensa del tema nacién/ciudadania. Cuarto, aunque
el autor no lo hace, hemos reagrupado los textos segun su con-
tenido (Cuadros 2.13 y 2.14) para mostrar el esquema analitico
que subyace al analisis de la prensa (Cuadro 2.15).

A continuacién, se ha numerado cada tema tratado en el
articulo, en sentido secuencial, tal como el autor va presentdn-
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dolos (numeros a la izquierda del margen). En el analisis pos-
terior, sin embargo, se han reagrupado los temas para mostrar
los dos grandes objetivos: i. la narracion historica acerca de
los medios que el autor realiza; y ii. el andlisis del discurso de
la prensa referido a nacién/ciudadania, consignando la fecha y
contenido de cada periédico®. En las transcripciones de textos
de los periddicos hemos sefialado en cursiva los conceptos y
definiciones que, mirados en conjunto, nos permitirdn cons-
truir un perfil de nacién y ciudadania.

ANALISIS DEL ARTICULO
ANALISIS SOCIO-HISTC)RICO DE LA PRENSA

1) Durante las primeras décadas de vida republicana, muchos
de los periddicos recibian subsidios del gobierno y publica-
ban sus principales decretos, actos y érdenes. Una gaceta se
autodenominé “ministerial” y se lamentaba de que sus pagi-
nas “apenas” dieran “lugar a lo muy necesario, pues deben
insertarse [en ellas] todas las leyes y documentos oficiales”.
También existian publicaciones estrictamente gubernamenta-
les que imprimian tnicamente documentos oficiales. Desde la
creacion de la republica, los argumentos sobre su fundacion y
su lenguaje constitucional, asi como el contexto ideolégico de
los debates en torno a estos discursos, circulaban y se discutian
en la prensa al mismo tiempo de su promulgacién oficial. El
periodismo y la administracién del estado se alimentaban y se
reforzaban mutuamente, y juntos trabajaban por la formacion
de lo nacional (Unzueta, 2000: 41).

2) La decision de constituir una nacién independiente y la se-
leccion del nombre Bolivia son explicados en Unzueta (2000:
41-42).

3) La composicion social de Bolivia era la siguiente: una im-
portante clase artesanal-urbana y mestiza y una poblacién ma-
yoritariamente indigena y rural (estos tltimos contribuian con
un tributo a la mitad de la hacienda publica). El nacimiento en
el territorio definia la nacionalidad de boliviano/a. El ciudada-
no, por su parte, gozaba de plenos derechos sociales y politi-
cos (Unzueta, 2000: 42). Ciudadano: sujeto o agente historico
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por excelencia, Unico con participacion activa en el gobierno
o sistema electoral. Poblacion marginada: indigenas, mujeres y
criollos y mestizos analfabetos o sin propiedad o profesion.

5) En 1846 s6lo el 11% de los 1.378.896 habitantes vivian en
centros urbanos (7% eran alfabetos y 20% hablaban castella-
no). Criterio de inclusion: posesion de bienes y educacion. La
lengua nacional: castellano. La promocion de una “lengua na-
cional”, el castellano culto (a expensas de las lenguas indigenas
y los dialectos populares), ha sido parte integral de la forma-
cion de los estados nacionales hispanoamericanos.

7) Concomitante con las nociones de ciudadania y lengua na-
cional existi6 un proyecto de desvinculacion de las comunida-
des indigenas de la tierra comunitaria (Unzueta, 2000: 45).

8) El Semanario (1833): la prensa era conciente de su papel
en la construccion de un proyecto letrado criollo. Un articulo
titulado “Periddicos” not6 “la aficion creciente a la lectura” de
libros pero elogié sobre todo “el prodigioso incremento de la
literatura peridédica”: “Un libro en folio puede convertir a un
estudioso; mas para obrar en las costumbres, en los hibitos, o
en la conducta de los hombres, se necesitan folletos, publica-
ciones diarias y periddicas”. La misma idea se repetia frecuen-
temente: “Para que la generalidad de los ciudadanos llegue a
conocer sus verdaderos intereses, no bastan los libros [...] Es
pues, incuestionable que el medio mas a propésito para pro-
pagar el conocimiento de las verdades utiles son los periddicos
bien dirigidos”. La prensa tenfa un concepto muy elevado de
si misma. Se consideraba un “invento divino” y “el agitador
universal”. Destacaba su cardcter democratico y su interés
por instruir a “las masas”. La percepcion de las gacetas como
“guias de la opinién” de los debates politicos y culturales es
atribuible, en parte, a su propia “modernidad”, tanto en su as-
pecto tecnoldgico, que facilitaba una circulacion relativamen-
te amplia, como por su orientacion progresista y civilizadora,
dentro de los esquemas del liberalismo.

9) Las relaciones entre los periddicos y los distintos gobiernos
eran siempre muy estrechas. El Céndor de Bolivia era el vocero
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de la administracion de Sucre; El Iris de La Paz y El Boliviano
lo eran en la de Santa Cruz; La Epoca y El Restaurador apoya-
ban a Ballividn; El Prisma, El Cholo y La Epoca (bajo nueva
direccion) simpatizaban con Belzu. En casi todos los casos, los
redactores y columnistas eran importantes hombres de letras o
politicos. Durante los primeros cien afos de la prensa bolivia-
na, once de los “mds eminentes” periodistas bolivianos fueron
también presidentes. Un rasgo comun a la prensa del periodo
es su conexion con alguno de los gobiernos de turno (Unzueta,
2000: 47). Este vinculo explica la corta vida de los periddicos
en general. Sobre este tema Unzueta presenta evidencia biblio-
grafica de trabajos historicos.

11) Existia baja tolerancia a la discrepancia, como lo muestra
la clausura de diarios opositores (por ejemplo el caso de El
Ylimani, cuyos articulos fueron censurados). El Centinela de
Ylimani califica “los articulos relativos a politica —de EI Yli-
mani— [como] sediciosos sin disimulo” y justificé la censura.
“El gobierno ha tenido a bien suprimir este periddico”. La pre-
sencia del diario opositor impulsé la creacion de El Centinela
de Ylimani, defensor del oficialismo y dedicado a “vigilar con
mucho cuidado las producciones de El Ylimani; demostrando
los males que producirdn sus papeles al orden y tranquilidad
de Bolivia”. El autor lleva a cabo una presentacién de diversos
periddicos fundados durante el periodo bajo estudio. Todos los
diarios compartian —atn en sus disidencias— la misma idea de
nacionalismo (Unzueta, 2000: 50).

22) Analisis de las transformaciones sufridas por la prensa hacia
mediados del siglo XIX y su publico, limitado a los alfabetos.
Se destacan sus vinculos con el capitalismo incipiente, a través
de la incorporacion de la publicidad (Unzueta, 2000: 54-58).

27) Poco a poco, en la prensa, las fechas patrias comenzaron a
reemplazar a las religiosas. En “las fiestas nacionales™ (civicas
o religiosas) participaban todos los sectores de la sociedad. Las
fiestas eran instrumentales en el mantenimiento del poder ideo-
16gico del estado y la preservacion de las jerarquias existentes,
pero también permitian algin tipo de “comunién” de los dis-
tintos grupos sociales en un ambiente patridtico.
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ANALISIS DEL DISCURSO DE LA PRENSA

4) El Iris de La Paz (1832): Boliviano: el nacido en el territorio
nacional. Ciudadano: pertenencia a la politica en la que actian
ciudadanos. Basada en principios de amor a la patria. Patria
material: hecho de nacer en el territorio.

6) El Correo del Interior (1845): Noble objeto de los peri6-
dicos: ilustrar a la republica. La heterogeneidad lingtiistica (y
racial) boliviana es un obsticulo al progreso de la nacion: “el
impulso dado a todos los demas ramos de la administracién
publica y la ilustracion se ha difundido bastante al menos en
una gran parte de la sociedad; ella es verdad que no ha podi-
do, ni puede atn penetrar en las masas, aunque para esto es
necesario aun vencer muchas dificultades, no siendo la menor
la que opone la diferencia del idioma generalmente usado por
ellas; pero superar esta valla e internar la luz en estos recintos
de oscuridad, debe ser pues el empefio y el trabajo del patrio-
tismo”. Este proyecto criollo y letrado, con sus estrategias dis-
cursivas de subordinacion y practicas de explotacién, orientd
la formacion del estado nacional en sus primeras décadas. Se
define patriotismo como dar luz en la oscuridad de la pobla-
cion: ilustrar. La Concordia (1858): los indigenas del altipla-
no (aymaras y quechuas) eran bolivianos aunque no necesa-
riamente ciudadanos. Era necesario incorporar a los salvajes
(indigenas del Chaco).

10) El Patriota (1855): “Queremos la libertad de prensa, si,
pero una libertad... racional, justa, que pueda aprovechar a la
sociedad pero no dafarla. El uso de la libertad tiene limites...
El desborde de la prensa fomenta las pasiones, ataca la reputa-
cion del ciudadano, corrompe las costumbres, relaja la moral,
induce a la sedicion, provoca la anarquia; en fin, convierte a la
palabra en agente de disolucion”.

12) El Boliviano (1858): independientemente de su orienta-
cion politica, todas las hojas promovian un nacionalismo se-
mejante. Incentivaban un amor a la patria y marcaban una
distincion entre “el verdadero patriotismo” desinteresado y
“la comodidad particular” o “el falso patriotismo de los em-
pleomanistas”.
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13) El Iris de La Paz (1831-1832): ilustraba los actos de pa-
triotismo y les daba un reconocimiento publico. Estas acciones
“patridticas” generalmente implicaban un gesto de despren-
dimiento econémico: el haber “pagado de su (propio) pecu-
lio los sueldos” de un oficial era “prueba del nacionalismo y
honra” de un “buen Boliviano”, asi como un “rasgo del mds
recomendable patriotismo”. Asimismo, se consideraba “la ge-
nerosidad” como una de las virtudes del ciudadano en sus ser-
vicios a la patria. En resumidas cuentas, al mismo tiempo que
se definfan la buisqueda del bien comun y la ética del trabajo
como caracteristicas patrioticas, se tendia a marcar distincio-
nes y limitar la clase social a la que pertenecian la mayoria de
“los patriotas” o “buenos” (y generosos) bolivianos.

14) Los sectores dominantes no constituian un partido monoli-
tico. Sin embargo, el partidismo o personalismo politico parece
menos significativo que la promocién de un modelo (algo abs-
tracto y flexible) de la nacioén. En La Estrella de Sucre (1832),
independientemente de su orientaciéon politica, los editores
esbozaban programas abiertamente nacionalistas: “la nacién
ante todo, la nacién en todo, la nacién después de todo”. El
Iris de La Paz (1832): al mismo tiempo reconocian que el pa-
triotismo no era ni un “deber” ni algo “natural” sino “un sen-
timiento” que se tenia que cultivar: “una administracion crea
el espiritu nacional”.

15) La Epoca (1847): El patriotismo, seialé un articulo, es
la base del espiritu piiblico y se debe trasmitir “de generacién
en generacion, como un santo legado de la familia boliviana™.
A los representantes nacionales, anadio, les “toca uniformar,
dirigir y hacer fructificar ese patriotismo”.

16) El Amigo de la Verdad (1852): generalmente sefialaba que
queria “promover los principios civilizadores”, mas especifica-
mente, “trabajar por la prosperidad de la patria” y “suavizar
las costumbres” nacionales.

17) El Boliviano (1831): los editores sefialaron en un articulo
que los ciudadanos, gracias a su respeto y “amor” por las leyes,
conservaban la “libertad” de la nacién y la hacian prosperar.
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18) El Iris de La Paz (1829) expres6 la misma meta politica:
“el objeto primario de su direccion es tratar de los medios de
conservar la armonia social, fomentar el respeto de las leyes,
sostener con sanos principios la necesidad de s6lido régimen
para la nacién, y cuanto conduzca a cimentar entre nosotros la
paz exterior y la tranquilidad interior del Estado”.

19) El Iris de La Paz (1829): trazaba el paralelo entre la educa-
cion familiar, paternalista, y la que los magistrados impartian
a “todo un pueblo” cuando le enseniaban a “amar” a la patria.
Mas atn, se destacd que una de las obligaciones de los legisla-
dores consistia precisamente en “formar ciudadanos”.

20) El Iris de La Paz (1832): proponia que para crear y fomen-
tar “el amor patrio”, habia que “ligar el bienestar individual a
la existencia de la patria”, no por medio de empleos, sino por
leyes benéficas y protectoras.

21) El Boliviano (1836): para ser un buen “ciudadano”, se con-
sideraba necesario primeramente, ser buen padre, hijo, esposo
y amigo, ya que “las virtudes domésticas son el fundamento de
las virtudes puiblicas”. Desde esta perspectiva, “el mejor capi-
tal de una nacion consiste en las costumbres domésticas de los
ciudadanos”.

23) El Nacional de Bolivia (1828-1829): defensa de la integri-
dad territorial.

24) El Condor (1826): defendia la permanencia de Tarija en
Bolivia.

25) La Epoca de La Paz (1845): apoy6 un proyecto de libre
extraccion de pastas (minerales), fuertemente atacado por El
Eco de Potosi ya que amenazaba la sobrevivencia de la indus-
tria de la amonedacion, “snica ocupacion de la mayor parte de
un departamento”. Mientras que La Epoca criticaba a los de
Potosi por su “provincialismo”, los de Potosi consideraban a
los primeros extranjerizantes y afirmaban que aun si se sacrifi-
caran “los intereses particulares” de los exportadores, se tenia
que proteger “el bien procomunal”.
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26) El Boliviano (1834): hablaba de la necesidad de “tomar
conocimiento” de las distintas regiones y promover “colonias”
en ellas, asi como fomentar la “apertura de nuevos canales de
consumo™. “A Santa Cruz debe [Bolivia] su conservacion, y él
le ha dado estabilidad”. “Durante su administracion se intenté
consolidar las rutas comerciales hacia el Oeste mediante el es-
tablecimiento de puertos nacionales sobre el Pacifico”.

28) El Boliviano (1836): “;Qué grandes son las ventajas que
saca la Patria del establecimiento de los aniversarios publicos!
Las instituciones periddicas y nacionales son monumentos eter-
nos unidos al circulo de las estaciones y de los afios, que recor-
dando las épocas y acontecimientos de mds importancia, infla-
man el entusiasmo, y doblan la fuerza y el poder del Estado”.

29) El Espejo (1840): en un articulo titulado “Fiestas nacio-
nales”, los editores indicaron que estas se celebraban y consa-
graban “por los inmortales acontecimientos de la familia na-
cional, al mismo tiempo que reproducen a los ojos del pueblo
los monumentos, titulos de su poder y virtudes; se puede decir
todavia que vuelven de alguna manera a empezar de nuevo su
gloria, sus sucesos y triunfos. Las fiestas civicas excitan a las
grandes acciones haciendo revivir los grandes recuerdos”.
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RESUMEN DE LOS ARGUMENTOS CONTENIDOS EN
LOS TEXTOS ANALIZADOS

Cuadro 2.13
Contenidos de los textos

Ao Contenido
1832 Boliviano: nacido en el territorio (4)
Ciudadano: pertenencia politica, amor a la patria (4)
No penetracion de las masas por la diferencia de idioma. Intentar la
1845 .
luz en la oscuridad (6)
1858 Incorporar a los indigenas (aymara y quechuas) y a los salvajes (Chaco) (6)
Libertad racional y justa. El desborde fomenta pasiones, corrompe
1855 . . .,
costumbres, relaja la moral, induce a la sedicion (10)
1858 El patriotismo es desinteresado (12)
Accion patridtica implica desprendimiento econdmico, la generosidad
1831-1832 . .
es la virtud del ciudadano (13)
1832 La nacion ante todo, en todo y después de todo (14)
1832 Patriotismo es un sentimiento (14)
1847 El patriotismo es la base del espiritu publico. Santo legado de la
familia boliviana. Los dirigentes deben dirigir el patriotismo (15)
Promover principios civilizadores por la prosperidad de la patria,
1852 .
suavizar costumbres (16)
1831 Amor a las leyes, libertad y prosperidad (17)
Conservar la armonia, respeto a las leyes, paz exterior y tranquilidad
1829 . R
interior (18)
1829 Educacion familiar paternalista, ensenar a amar a la patria (19)
1832 Fomentar el amor patrio; bienestar individual y existencia de la patria (20)
Buen ciudadano, buen padre, hijo, esposo, amigo. Virtud doméstica y
1836 . s
virtud publica (21)
1828-1829 | Integridad territorial (23)
1826 Integridad territorial (24)
1845 Sacrificar el interés particular al comunal (25)
1834 Conocer todas las regiones (26)
1836 La patria se beneficia con las festividades (28)
1840 Familia y fiestas civicas hacen revivir grandes recuerdos (29)

Nota: los numeros entre paréntesis se refieren al andlisis precedente de los
periodos.

128 |



Capitulo 11 |

Cuadro 2.14
Las ideas de nacion y ciudadanos en la prensa

Pertenencia politica (4)
Amor a la patria (4)
Ciudadanos Desprendimiento (13)
Generosidad (13)
Buen padre, hijo (21)

Las masas, por diferencias idiomaticas (6)
Excluidos Necesidad de incorporar a los indigenas (aymaras y quechuas) y
salvajes del Chaco (6)

Amor a la patria (4)

Dar luz a los que no hablan castellano (6)
No a los desbordes y corrupcion moral (10)
Patriotismo desinteresado (12)
Generosidad (13)

Sentimiento patridtico (14)

Santa familia (15) (21)

Rol de los dirigentes (15)

Principios civilizadores (16)

Amor por las leyes y libertad (17)

Valores

Por encima de todo (14)
Respeto a las leyes, paz (18)
Educacion (19)

Nacion Bienestar individual (20)
Integridad territorial (23) (24)
Intereses comunales (25)
Apoyar festividades (28) (29)

Cuadro 2.15
Esquema argumental Valores = Ciudadanos = Nacion

ClUDADANOS
crean > crean la NACION
\ A

VALORES

"X Inculcarlos a los excluidos: indigenas y salvajes
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6. ANALISIS DE DOCUMENTOS OFICIALES
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Renzulli, Linda A. 2005 “Organizational Environments and
the Emergence of Charter Schools in the United States” en So-
ciology of Education, Vol. 78, N° 1.

RESUMEN DEL ARTICULO

El articulo resume el background histérico en el cual surgieron y prolifera-
ron las denominadas charter schools (en adelante escuelas charter) en Es-
tados Unidos. Hasta el momento, los estudios han explicado este proceso
como una respuesta de aquellos lugares en los cuales los estandares educati-
vos son bajos. Esta interpretacion deja de lado los desarrollos teéricos que
incorporan enfoques organizacionales e institucionales para la comprension
del cambio en los sistemas educativos, ya que se basan exclusivamente en la
percepcion de la necesidad de cambio como un incentivo para la innovacién
y la movilizacién de recursos. Las teorias neoinstitucionales han cambiado
el foco, desde las ideas de la satisfaccion de necesidades percibidas (needs-
based) a argumentos basados en el entorno sociopolitico. Otros investiga-
dores han mostrado el papel de los dmbitos organizacionales en el cambio
poblacional. El presente articulo examina las raices institucionales y organi-
zacionales en la formacion de las escuelas charter. Con tal propdsito se estu-
dian los procedimientos que la gente sigue para formar una escuela charter,
para lo cual toma en cuenta factores organizacionales, el apoyo institucional
y recursos potenciales.

ANALISIS DEL ARTICULO
OBJETIVOS DEL ARTICULO

El articulo examina las raices organizacionales e institucionales

21 Escuelas privadas a  de la formacion de las escuelas charter?'. Esto se realiza a partir
las que el gobiemo les  del andlisis de las condiciones en las cuales las personas solicitan
otorga permiso para  autorizacion para la formacion de una escuela charter en su drea
actuar como tales.  y comienzan el proceso formal para llevarla a cabo. Mediante el
andlisis de las solicitudes presentadas ante las autoridades para

la apertura de una escuela charter, el autor se propone establecer

como se inician. No se estudiaron las motivaciones personales

de los fundadores. Si se analizaron sus declaraciones en los for-

mularios de solicitud para ser aprobadas como escuelas charter.
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El propésito de este andlisis es saber cudndo y donde comienza
un proceso de formacion de una escuela charter.

Background teérico e historico

Las escuelas charter son manejadas por padres, miembros de la
comunidad, maestros y organizaciones educativas. Las tnicas
regulaciones del estado son las referidas a salud, seguridad y
no-discriminacién. Las autoridades locales pueden cerrarlas si
no cumplen con dichas normas. El crecimiento de las escuelas
charter ha sido muy grande en Estados Unidos. El articulo se
atiene a discutir estos temas y resultados de estudios publicos
(Departamento de Educacion) que indican que la busqueda de
autonomia es una motivacion primordial. Algunos autores des-
tacan la motivacion de padres blancos de clase media para se-
gregar a sus hijos. Asimismo, el articulo explica, ampliamente,
el procedimiento para iniciar y manejar una escuela charter.

PERSPECTIVAS TEORICAS INCLUIDAS

En contraposicion a las teorias que explican la difusion de es-
cuelas charter como una respuesta a las demandas de educa-
cion (needs-based), el articulo propone tres enfoques tedricos:
neoinstitucionalismo, ecologia poblacional y dependencia de
recursos. Estos serdn utilizados para la seleccion y constitucion
de las variables del estudio.

1 Teorias neoinstitucionales

La perspectiva neoinstitucional sobre las organizaciones sostie-
ne que las acciones de la gente estin moldeadas, en parte, por
fuerzas sociales y politicas que les confieren legitimidad. La
existencia de un gobierno y normas publicas que favorecen la
creacion de escuelas charter es un primer paso en su legitima-
cion. De alli que en los hechos s6lo en esos estados (provincias)
existen escuelas charter. Ademads, esa legitimacion es un canal
de acceso a la obtencién de recursos, incluyendo los del fondos
publicos. Esto asigna valor a las escuelas a lo largo del tiem-
po, razon por la cual luego de estar juridicamente legitimadas
se incrementard la fundacion de escuelas charter. En resumen,
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segln los neoinstitucionalistas, los actos publicos crean legi-
timidad socio-politica y cognitiva, y favorecen la creacion de
nuevas escuelas charter.

2 Teorias de ecologia poblacional

Esta perspectiva toma en cuenta el efecto de la existencia de
otras organizaciones en el lugar en el cual se desea crear una
escuela charter. Cuanto mayor sea el nimero de escuelas char-
ter existente, mayores serdan las solicitudes para crear nuevas
escuelas, hasta una etapa en la cual la densidad de organizacio-
nes atenta contra la creaciéon de nuevas escuelas charter.

3 Dependencia de recursos

Sostiene que las organizaciones con mejor acceso a recursos
cuentan con una ventaja competitiva para instalar escuelas
charter.

DATOS Y METODOS

1 Los datos provienen de fuentes de varios niveles: distri-
to, condado, estado (los cuales equivalen a distrito esco-
lar, departamento y provincia respectivamente).

—— > Registros escolares

Departamento| ——— > Encuesta en escuelas privadas

Provincia

I!II

Escuelas

Leyes estatales (provinciales) y regulaciones

— > Encuesta entre las escuelas charter que
iniciaron tramites de solicitud de autorizacion

2 Unidad de anAlisis

Distrito/afio (por lo tanto, los mismos datos departamen-
tales se aplican a todos los distritos de un mismo departa-
mento). Se incluyen sélo distritos que pertenecen a estados
(provincias) que tienen legislacion sobre escuelas charter
entre 1991y 1998. Los distritos de cada estado tienen datos
por cada afio en que la legislacion estuvo vigente (Carolina
del Norte tiene, para cada distrito, tres lineas de datos por
cada afio entre 1996 y 1998). Se obtuvieron datos sobre las
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solicitudes efectivas (se excluye las consultas). Se obtuvo de
cada agencia autorizante en cada distrito la lista de todas
las solicitudes en cada afio. Si la solicitud fue aceptada o
no, si la escuela abrié y en qué afo. Es decir, solicitudes,
rechazos y aperturas en el tiempo, en cada distrito. En el
articulo se analizan solicitudes. Para analizar cada distrito
en el cual se presentan solicitudes de escuelas charter se les
aplican las variables disenadas en el estudio; es decir, cada
unidad de andlisis (distrito) es categorizada con un valor
para cada una de las variables.

3 Universo

Estados (para algunos no obtuvo datos por diversas ra-
zones).

4 Variable dependiente

Numero de solicitudes en cada distrito cada afio de
1991/1996/1998.

5 Variables independientes deducidas del marco teérico

1 Neoinstitucionalismo

Variable continua. Sobre la base de 10 criterios se asigné un ranking a
Rank cada estado de acuerdo a su legislacion vigente favorable a la creacion
de escuelas charter

Variable continua. Numero de afos de vigencia de la legislacion sobre

Exposicién escuelas charter en un estado. Afio de vigencia 1 = 1991; 2 = 1992;
8 =1998

Promedio de

administradores por Numero de funcionarios y de agencias locales

escuela en el distrito

ii Contexto poblacional ecolégico

Escuelas charter en el

L Numero de escuelas ya existentes en el distrito
distrito

Escuelas charter en el

.. Numero de escuelas en el Estado
Estado (provincia)

Escuela privadas

.. Numero de escuelas privadas no religiosas en el departamento (county)
no religiosas en el

dividido por nimero de alumnos en el departamento

departamento
Escuelas privadas Numero de escuelas divididas por nimero de alumnos en el
religiosas departamento.
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Gastos de instruccion
por alumno

Pagos por insumos, materiales, servicios, salarios y beneficios (excluye el
capital) en el distrito dividido por numero de alumnos (en miles de u$s)

iv Caracteristicas del distrito

Numero alumnos con
necesidades especiales

Centenas

Porcentaje de nifios en
riesgo

Porcentaje estudiantes en 1 distrito, edades 6-19, con escuela
secundaria incompleta y que viven con su madre, divorciada, y con
ingresos debajo de la linea de pobreza

Porcentaje de alumnos
no blancos inscriptos

Numero de no blancos (negros, hispanos, indios, asiaticos) sobre todos
los alumnos enrolados en un distrito en un ano dado

Distrito de la ciudad

Variable Dummy: 1= ciudad central con nimero de habitantes mayor o
igual a 50.000; O = no central

Tamarfo del distrito

Numero de estudiantes y de escuelas en el distrito

IMPORTANTE: Se utilizaron diversos modelos estadisticos para analizar los efectos
de las distintas variables independientes sobre la dependiente.

6 Modelo de disefio

Utiliza datos secundarios y construye variables al nivel
de la unidad de andlisis, es decir, de cada distrito. Algu-
nas variables son numéricas, otras se construyen como
un ordenamiento (Rank). Al estar medidas a nivel del
estado, departamento y distrito se puede establecer el
papel que cada subconjunto de variables tedricas juega
en la explicacion de la variable dependiente (nimero de
solicitudes de nuevas escuelas charter).

El ejemplo sirve para inspirarse respecto a los con-
juntos de factores o procesos que hay que tener en cuen-
ta cuando nos interesa estudiar algiin aspecto del sistema
educativo: la legislacion, la burocracia, los tramites, los
recursos, la poblacion destinataria, etc. Por ejemplo, po-
drfamos pensar en unidades de analisis provincias-estados,
y en cada uno medir variables independientes econémicas
(como PB per capita), sociales (porcentaje de hogares po-
bres, porcentaje de poblacion rural), infraestructura esco-
lar (nimero de escuelas, recursos), nimero de escuelas por
cada 1.000 jovenes de 12 a 21 afios, etc., y utilizar como
variable dependiente la tasa de abandono escolar del nivel
medio (calculado para cada provincia-estado).
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marco tedrico, formulacion de los objetivos y eleccion de la
metodologia. CLACSO, Coleccion Campus Virtual, Buenos
Aires, Argentina. 2005. 192 p. ISBN: 987-1183-32-1.

INTRODUCCION

El curso del Campus Virtual de CLACSO se centré en la re-
flexion acerca de la redaccion del marco teérico, los objetivos y
la metodologia en las primeras etapas de un proyecto de investi-
gacion. En el ejercicio final del curso les solicitibamos a los par-
ticipantes que redactaran una pre-propuesta de investigacion de
un tema de su interés sobre la base de una guia de pautas para
la redaccion de la misma (ver Apéndice del Capitulo III) Lue-
go de las correcciones, el trabajo final consistia en la rescritura
del proyecto de investigacion propuesto, después de lo cual, los
estudiantes también recibieron un comentario por parte de los
docentes. En este apartado presentaremos los principales co-
mentarios que realizamos a las distintas propuestas de investi-
gacion en la primera etapa de su correccion. Estos comentarios
se refieren a una amplia variedad de temas de investigacion, de-
bido a que las perspectivas tedricas y propuestas metodologicas
contenidas en las diferentes propuestas fueron muy variadas.
Deseamos que este capitulo aporte a la reflexion meto-
doldgica en ciencias sociales. Existen numerosos y muy buenos
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textos de metodologia que discuten en detalle la estructura de
un proyecto de investigacion o tesis; o la forma en que debe
ser redactado (ver Anexo I). Sin embargo, no son tantos los
textos que reflexionan acerca de las experiencias concretas de
los estudiantes en el planteo de un proyecto. Esto es lo que nos
proponemos aqui, inspirados en un texto de Catalina Wainer-
man (2001) donde se analizan las dificultades mas comunes en
el planteo de los objetivos de investigacion.

Dado que todo investigador en las primeras etapas de
su tesis o proyecto de investigacion se pregunta spor dénde
empezar?, las dltimas semanas del curso virtual de CLACSO
estuvieron dedicadas a la prictica.

En primer lugar se solicité que seleccionaran un tema de
interés en el cual tuvieran experiencia y/o del cual conocieran la
bibliografia. Se requirié asimismo el desarrollo del marco tedri-
co, que consistia en la presentacion de una pagina con una clara
identificacion de los conceptos y proposiciones que contenia. En
segundo lugar, se les pidié que formularan objetivos de investi-
gacion deducidos en ese marco tedrico y una estrategia metodo-
légica para responder a los mismos. Una vez que esta breve pre-
sentacion (no mds de tres paginas) fue corregida, los estudiantes
rescribieron su propuesta, lo que fue seguido, como dijimos, por
un comentario final realizado por los docentes del curso.

Es importante aclarar que los ejercicios de los alumnos
consistieron solo en el primer paso en el desarrollo de un pro-
yecto; por lo cual los comentarios aqui presentados se refieren
a cuestiones fundamentales en esta etapa. Siguiendo la estruc-
tura de la propuesta desarrollada por los estudiantes, este capi-
tulo agrupa los comentarios a los proyectos segtin se refieran al
disefio del marco tedrico, los objetivos o la estrategia metodo-
logica. Ademas de analizar la consistencia interna de cada uno
de estos elementos, los comentarios contienen una reflexion
acerca de la vinculacion entre ellos.

1. RECOMENDACIONES REFERIDAS AL MARCO
TEORICO

Como hemos analizado a lo largo de este manual de ejercicios,
la teorfa impregna y establece los limites de todas las etapas
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del disefio de investigacion. La redaccion de los objetivos y la
seleccion de la metodologia del proyecto deberan ser coheren-
tes con la perspectiva tedrica utilizada. Saber qué es un marco
tedrico, cudles son sus partes y el papel que desempefia en una
investigacion es fundamental para realizar la tarea de comen-
zar a construirlo, pero a menudo no basta con esto. Si bien
hay infinidad de libros de metodologia que dan cuenta de estos
interrogantes, muchas veces es dificil llevarlo a la prictica en el
momento de problematizar teGricamente nuestro propio tema
de investigacion. Por este motivo es importante conocer algu-
nas pautas a tener en cuenta en el momento en que se comienza
a redactar el proyecto. Esta seccion desarrolla las siguientes
recomendaciones referidas a la redaccion del marco tedrico: di-
ferenciar entre teoria general y teorias sustantivas, diferenciar
entre perspectivas micro y macrosociales, y no confundir entre
el contexto histérico y el marco tedrico.

1.1 TEORfA GENERAL Y TEORTAS SUSTANTIVAS

La teoria general y las teorias sustantivas en la construccién
del marco tedrico deben ser coherentes entre si, y ambas de-
ben dar lugar al planteo de los objetivos de investigacién y la
propuesta metodoldgica. Una de las recomendaciones centrales
que surgen del andlisis de los proyectos presentados al curso
virtual de CLACSO es que la redacciéon del marco teérico del
proyecto debe incluir tanto una teorfa general de la sociedad
como teorias sustantivas aplicadas al problema especifico estu-
diado. Una de las propuestas de investigacion presentadas en
el curso tiene por objetivo analizar las condiciones laborales de
un grupo de trabajadores en el proceso de produccién de dos
empresas que actualmente operan en un pais latinoamericano.
La propuesta, postulada desde el marxismo como perspectiva
general de la sociedad, permite conceptualizar al proceso de
produccién en la empresa como un componente del proceso
de produccion capitalista basado en la explotacion de los tra-
bajadores. Asimismo, el proyecto incluye otros conceptos de la
teoria marxista utiles para analizar la organizacion del trabajo
y las condiciones laborales de los trabajadores en una empre-
sa capitalista, como el de plusvalia, medios de trabajo y capa-
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cidad y destreza de la fuerza de trabajo. Esta perspectiva es
apropiada para el problema a investigar. Sin embargo, siempre
es conveniente incluir conceptos de nivel de abstraccion inter-
medio entre la teoria general de la sociedad y el problema de
investigacion (analizar las condiciones laborales de los trabaja-
dores). La recomendacion en este caso es realizar una revision
bibliografica de investigaciones que analicen aspectos concre-
tos del mercado de trabajo desde una perspectiva marxista. Por
ejemplo, para analizar empiricamente el concepto de plusvalia
en el nivel de las empresas es util, en el sistema (macrosocial),
vincularla al proceso de acumulacion. Para ello es conveniente
ver como ha sido tratada en investigaciones que analicen des-
de el marxismo las condiciones laborales en el nivel societal
en el proceso de produccion de empresas capitalistas. En esta
revisién bibliografica, el investigador debe buscar cémo otros
autores definen y analizan los procesos intermediarios entre el
nivel macrosocial y el nivel de las empresas.

Otro ejemplo es un proyecto en el cual estan claras las
perspectivas generales y las teorias sustantivas, pero estas ul-
timas son insuficientes para cubrir todas las dimensiones del
problema a investigar tal como lo plantea su proponente. El
objetivo del proyecto es estudiar la presencia femenina en una
serie de carreras de grado de una universidad en un periodo
de tiempo determinado, y analizar la trayectoria laboral, fami-
liar, y la autoimagen acerca del rol profesional de un grupo de
graduadas de esas carreras. El marco tedrico de este proyecto
incluye, como teoria general, la teoria de los campos de Bour-
dieu, que permite comprender a las instituciones educativas
como campos de lucha simbélica por el prestigio. Asimismo, la
perspectiva general de la sociedad del proyecto incluye la dis-
cusion de la desigualdad desde una perspectiva de género. En
lo que respecta a la teoria sustantiva, se desarrolla el concepto
de campo profesional, consistente en criterios para la identifi-
cacién de las profesiones en el mundo académico y laboral, y
otros aspectos referidos a los logros educativos diferenciales
de hombres y mujeres en el pais estudiado. Estas perspectivas
generales y sustantivas son apropiadas y coherentes entre si.
Sin embargo, una recomendacién en este proyecto es que no
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incorpora una teoria sustantiva que le permita comprender la
autoimagen de las graduadas; asi como tampoco incorpora en
su marco tedrico el concepto de trayectoria laboral y familiar.
Estos conceptos estan relacionados con el estudio de la pers-
pectiva del actor y las experiencias individuales, coherentes
con el segundo objetivo planteado por el propio proyecto. En
resumen, el marco teérico planteado es correcto para analizar
la situacién estructural de la participacion femenina en las uni-
versidades, pero no permite analizar la dimension subjetiva del
problema, como se propone en los objetivos. Implicitamente se
asume una posiciéon muy determinista; todo se explica por la
estructura, incluyendo la autoimagen.

Quisiéramos concluir este apartado con un ejemplo de
un proyecto sobre migraciones, en el cual también podemos
observar la necesidad de una teoria sustantiva que defina a los
conceptos que aparecen en el objetivo como variables y su re-
lacion entre ellos. El proyecto se propone investigar compara-
tivamente la insercién laboral de un grupo de migrantes y un
grupo de no migrantes en una ciudad latinoamericana. Esta
insercion se analizard teniendo en cuenta, ademds de la con-
dicién migratoria, el género, la edad, el estado civil y el nivel
educativo de las personas. Este objetivo se respondera median-
te el andlisis cuantitativo de datos censales. El modelo de ana-
lisis a implementar es el que estudia la relacion entre un grupo
de variables independientes y una variable dependiente, que en
este caso es la insercion laboral. El marco tedrico del proyec-
to incorpora una definiciéon de los procesos migratorios y la
atraccion que ejercen las grandes ciudades en las migraciones
internas latinoamericanas. Esto estdi muy bien. Sin embargo,
teniendo en cuenta el objetivo de investigacion, el marco teori-
co también deberia incluir algunas proposiciones y conceptos
que den cuenta de las caracteristicas de la oferta laboral de los
migrantes. A nivel microsocial se podrian incorporar concep-
tos referidos a la disposicion o necesidad de trabajar de estos
y el comportamiento discriminatorio de la demanda laboral
que los incorpora en ciertas ocupaciones y no en otras. Estas
perspectivas sustantivas permitirian definir algunos conceptos
clave en la investigacion y la relacion entre los mismos, lo que
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permitiria a su vez dejar clara la relacion entre variables pre-
sentes en el modelo de anilisis.

1.2 DIFERENCIAR ENTRE PERSPECTIVAS MICRO Y
MACROSOCIALES

Todo proyecto de investigacion en ciencias sociales debe definir
cuestiones clave en el planteo tedrico del objetivo de investiga-
cién, como ser el recorte de la realidad a realizar (macrosocial,
microsocial), si va a estar focalizado en la estructura social o
en la accién social, y si el fendmeno a estudiar se explica en
términos del orden social o la agencia humana (Sautu, 2003:
31). Si bien estas cuestiones se superponen entre si en el planteo
del proyecto de investigacion, es importante tener en claro que
no son idénticas (sobre esta cuestion, ver el Capitulo I). En este
apartado analizaremos algunos ejemplos de propuestas de inves-
tigacién que a lo largo del curso virtual de CLACSO presenta-
ron alguna dificultad en la delimitacion del recorte de la reali-
dad que realiza su perspectiva tedrica. Dejar en claro si nuestra
perspectiva analitica es microsocial, macrosocial o si pretende
articular ambos niveles no es una cuestion menor, ya que esto
determina la formulacién de los objetivos de investigacion y
el disenio de la propuesta metodoldgica para responderlos. La
experiencia del curso nos mostré nuevamente que la decision
tedrica respecto del nivel de andlisis de una investigacion es uno
de los pasos esenciales en la formulacion de las primeras etapas
de un proyecto. Es necesario tener en cuenta cuindo nuestro
objetivo realiza un recorte microsocial de la realidad, centrando-
se en interacciones, interpretaciones y experiencias subjetivas; y
cuando la perspectiva es macrosocial, ya que pretende explicar
tendencias generales de la sociedad. Esta definicién nos permiti-
rd reconocer si nuestros objetivos son coherentes entre si, y si lo
son con la perspectiva teérica y la propuesta metodologica.
Una de las propuestas presentadas al curso virtual de
CLACSO se propone analizar la percepcion de las elites guber-
namentales de un pais latinoamericano acerca de los cambios
econdémicos y politicos globales del periodo 1980-2003 y su
incorporacién en la agenda politica de la reforma del estado.
El proyecto se postulaba como un andlisis macrosocial, lo cual
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se relaciona con la caracterizacion de los cambios econémi-
cos y politicos globales en el periodo analizado y su impacto
en el pais estudiado. Si bien estos cambios son un fenémeno
macrosocial, el estudio de las interpretaciones de un grupo de
personas respecto de ellos plantea un recorte microsocial de la
realidad, ya que trata de interpretaciones subjetivas de actores
ubicados en sectores privilegiados de la estructura social, politi-
ca y economica. Este es un objetivo que se respondera con una
estrategia cualitativa de investigacion que analice las justifica-
ciones que utilizan estos actores acerca de los cambios politicos
y econémicos y su incorporacién a la agenda de la reforma del
estado. Otra investigacion cuyo objetivo fuera analizar las po-
liticas de reforma de un estado latinoamericano en el contexto
de los cambios politicos y econémicos globales de los tltimos
veinte afos si debe plantear explicaciones de nivel macrosocial
acerca del funcionamiento del sistema politico en sociedades
econdémicamente dependientes de los procesos globales mas re-
cientes. Es decir, la transformacién del estado de América Lati-
na, asi como los cambios generados por las politicas neolibera-
les, son procesos macrosociales que requieren, para su estudio,
de teorias acerca del desarrollo, el poder, la globalizacion, etc.
La percepcion de esos procesos de parte de los actores sociales
(elites o no elites) corresponde a la psicologia social de la racio-
nalizacion (justificacion) ideoldgica de sus intereses grupales.
La investigacion de los documentos oficiales, de los libros y
articulos periodisticos que construyeron el armazén valorativo
de la reforma del estado, es un estudio de la macro cultura,
de las orientaciones ideoldgicas que sustentaban los proyectos,
politicas y acciones llevadas a cabo en los noventa en América
Latina (y cuya emergencia es muy anterior, ya que comienza
con el cuestionamiento a la industrializacion por sustitucion de
importaciones). La diferencia es que este andlisis estd focaliza-
do en las “ideas”, mientras que el andlisis de las percepciones
se centra en los “actores”.

Otro proyecto presentado al curso del Campus Virtual
de CLACSO se propone dos objetivos diferentes. Por un lado,
analizar los procesos para otorgar autonomia a las institucio-
nes educativas de nivel local, impulsados por las autoridades
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educativas nacionales y provinciales en un pais del Cono Sur
durante la década del noventa. El proyecto también tiene por
objetivo analizar las representaciones de padres, docentes y di-
rectivos acerca de estos procesos, y su representacion acerca
del propio rol en la construccion de esa autonomia. Ambos ob-
jetivos son validos, pero responden a recortes diferentes de la
realidad social, que en este caso no es recomendable articular
en una sola investigacion. El estudio historico de los procesos
autondmicos durante la década del noventa es un objetivo vali-
do que se plantea en el plano macrosocial del anélisis de los sis-
temas educativos y el rol de las organizaciones en la dindmica
de estos sistemas. La inclusion del estudio de la perspectiva de
los actores educativos en el analisis de este proceso puede ser
un objetivo valido luego de cumplir el primero, pero plantear-
los como dos objetivos de la misma investigacion genera una
complicacion tedrica y practica. En el plano tedrico, si bien se-
ria factible construir un nexo entre ambos niveles, la definicion
del papel de las representaciones de los actores educativos en
la dindmica de los procesos autonémicos del sistema educati-
vo seria una investigacion en si misma. En el plano practico,
hay que tener en cuenta que los dos objetivos planteados son
validos y se pueden llevar a cabo, pero para un proyecto de
investigacion individual de Licenciatura o Maestria seria reco-
mendable seleccionar uno de los dos para poder desarrollarlo
en profundidad. Un ejemplo seria tomar como objetivo sélo el
analisis de las interpretaciones de los actores educativos acerca
de los procesos autondmicos. En este caso, si el investigador
decide plantear como objetivo el estudio de las representacio-
nes de los actores educativos, el andlisis historico de los pro-
cesos autondmicos pasara a formar parte del contexto histo-
rico del proyecto de investigacion, lo cual tiene importantes
consecuencias para el diseno metodoldgico del proyecto, ya
que se deberan plantear metodologias que estudien las repre-
sentaciones de los actores educativos, y los conceptos tedricos
deberan sustentar este analisis, no ya el estudio macrosocial del
funcionamiento de los sistemas educativos. Esta cuestion nos
lleva a la relacion entre el marco teérico y el contexto histérico
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en la redaccion del proyecto de investigacion, que constituye la
siguiente recomendacion.

1.3 NO CONFUNDIR ENTRE EL CONTEXTO HISTORICO Y EL
MARCO TEORICO

El andlisis histérico de un fenémeno social puede ser un objeti-
vo de investigacion en si mismo. En ese caso, el marco tedrico
y la propuesta metodoldgica deberdn estar relacionados con la
perspectiva historica del objetivo. Por otra parte, hay proyec-
tos en ciencias sociales cuyos objetivos no constituyen necesa-
riamente una reconstruccion historica de un fenémeno, pero en
los cuales la descripcion del contexto es clave para el desarrollo
del proyecto. En estos casos, es importante diferenciar entre la
redaccion del contexto histérico y la del objetivo y el marco
tedrico del proyecto. La descripcion del contexto socio-histo-
rico en algunos estudios es un paso necesario para la formula-
cion del objetivo de investigacion. Esta descripcion situacional
debe hacer hincapié en definir “cémo, donde y cuando tiene
lugar el proceso, en qué consiste y quiénes estan involucrados”
(Sautu, 2003: 24). Si bien estas cuestiones no seran resueltas
por completo en una primera etapa, deben constituir el primer
paso en el recorte espacio-temporal del objetivo.

Una de las propuestas presentadas en el curso plantea
comparar los contenidos tedricos, politicos y técnicos de un
programa de desarrollo local y descentralizacién implementa-
do por un municipio latinoamericano, con los contenidos te6-
ricos, politicos y técnicos presentes en las propuestas de los
organismos financieros internacionales. Este proyecto incluy6
una descripcion de conceptos clave como desarrollo local y re-
forma del estado en el marco teérico. Sin embargo, la redac-
cion de la propuesta de investigacion también deberia incluir
un andlisis del contexto histérico de como se dio la reforma
estatal en América Latina y en el pais analizado en particular;
prestando especial atencién a la implementacion de las pro-
puestas de descentralizacion y desarrollo local en un periodo
de tiempo relevante para la investigacion. Existe seguramente
abundante bibliografia que aborda este tema y a partir de la
cual podremos reconstruir este contexto.
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Un segundo ejemplo referido a esta problematica surge
del andlisis de una propuesta que tiene por objetivo analizar
las ideas politicas, demandas y modos de participacion colecti-
va de los miembros de un movimiento de desocupados de una
ciudad de América Latina. Este objetivo estd centrado en los
sujetos que participan del movimiento, y la estrategia meto-
dolodgica radica en entrevistas en profundidad y observacion
etnografica. El marco tedrico presentado como parte del pro-
yecto consiste en una propuesta de analisis del nimero de mo-
vimientos de desocupados y su evolucion en los tltimos afios,
asi como una descripciéon de la implementacion del modelo
neoliberal en América Latina durante la década del noventa
y sus consecuencias para los sectores populares. La correccion
a este proyecto hace hincapié en que ambos elementos inclui-
dos en el marco tedrico son, en realidad, parte del contexto
histérico del problema a investigar. El marco tebrico no es la
historia de un fendmeno; el marco tedrico esta constituido por
los procesos 0o modelos que se postulan que dan cuenta de las
ideas, demandas y modos de participacion de los actores. El
contexto histérico del proyecto analizado deberia incluir el es-
tudio de las consecuencias sociales de las politicas neoliberales
y la existencia y evolucién de los movimientos de desocupados.
Sin embargo, estos elementos no forman parte del marco tedri-
co, que debe basarse en las teorias generales y sustantivas que
focalicen, como dijimos, en las ideas, demandas y modos de
participacion. Como parte de la teoria general se puede incluir
una conceptualizacién de movimientos sociales coherente con
el objetivo de investigacion; es decir, que sustente el estudio de
las perspectivas y experiencias de los actores sociales (en este
caso, participantes del movimiento de desocupados).

2. RECOMENDACIONES REFERIDAS A LA REDACCION
DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Si bien desarrollar un buen marco tedrico nos ayuda a cons-
truir objetivos de investigacion apropiados, la redaccion de los
objetivos es una parte fundamental de toda investigacién, ya
que estos establecen los limites de lo que queremos estudiar.
Los objetivos son los cimientos de la estructura en la que se
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apoyard el resto de nuestra investigacion; si estos son endebles,
todas las etapas que le siguen lo serdn, y corremos el riesgo de
que todo se venga abajo con mucha facilidad. En consecuencia,
debemos darle importancia a la redaccion de los objetivos y
tomarnos el tiempo necesario para que nuestros objetivos ex-
presen claramente hacia donde apunta nuestra investigacion.
En este apartado incluiremos algunas de las recomendaciones
referidas a la redaccién de los objetivos de investigacion que
surgieron en la correccion de los proyectos presentados en el
curso. Las recomendaciones mds relevantes vinculadas a la
redaccion de los objetivos de investigacion son: tener en cla-
ro la diferencia entre el terma de investigacion y los objetivos;
expresar apropiadamente nuestra propuesta analitica; incluir
solo conceptos definidos en el marco tedrico; especificar la di-
mension espacio-temporal de los objetivos de investigacion;
redactar objetivos especificos, incluidos el objetivo general; y
finalmente, no confundir los objetivos especificos con los pasos
necesarios para llevar adelante una investigacion. Es impor-
tante aclarar que las ultimas tres recomendaciones realizadas
al planteo de los objetivos en los proyectos del curso virtual
de CLACSO estan relacionadas con algunas de las dificultades
mas frecuentes en el planteo de objetivos de investigacion enu-
meradas en Wainerman (2001), que constituye un texto funda-
mental a tener en cuenta para una apropiada redaccion de los
objetivos de un proyecto de investigacion?2,

2.1 DIFERENCIAS ENTRE EL TEMA DE INVESTIGACION Y LOS
OBJETIVOS

La explicitacion del tema de nuestra investigacion es un elemen-
to importante del proyecto, pero debe ser diferenciada de los
objetivos de la misma. El tema es el marco mas general en el
cual se ubica nuestro interés, mientras que el objetivo debe es-
tar redactado de manera tal que exprese concretamente lo que
nuestra investigacion va a responder. En una propuesta de in-
vestigacion ya mencionada se plantea como tema de investiga-
cién el estudio de las condiciones laborales de los trabajadores
en dos empresas de un pais latinoamericano, la misma formula-
cién que se utiliza para enunciar los objetivos de investigacion.

| 145

22 El texto de
Wainerman enumera
otras dificultades que
no presentamos en
este apartado ya que
no estan relacionadas
con las propuestas
presentadas por los
estudiantes durante
el curso virtual de

CLACSO.



| Manual de metodologia

Este ejemplo nos muestra la necesaria diferenciacion entre tema
y objetivo. El tema de este proyecto es el estudio de las con-
diciones laborales en el marco de la sociologia laboral que se
puede plantear desde distintas teorias; en este caso, se centra en
las condiciones laborales como parte de la dindmica de acumu-
lacion de empresas capitalistas. Como vemos, si el objetivo esta
bien redactado debe diferenciarse del tema de investigacion ele-
gido, ya que el primero problematiza un fenémeno social enun-
ciando el abordaje propuesto. El tema de investigacion delimita
nuestro interés, lo ubica en el campo disciplinario, y lo relacio-
na y compara con otras propuestas de investigacion.

2.2 ACERCA DEL ABORDAJE ANALITICO DEL OBJETIVO

Un elemento importante a tener en cuenta en la redaccion del
objetivo de investigacion es la eleccion del verbo apropiado que
exprese nuestras intenciones, y ser conscientes de que no todos
los verbos que se pueden utilizar tienen el mismo significado.
Una de las propuestas presentadas se propone comprender y
explicar los cambios generados en la configuracién de la agri-
cultura familiar de una region agricola a partir de los procesos
de racionalizacion y globalizacion de la agricultura. Especifica-
mente, el proyecto plantea explicitar las estrategias adaptativas
de reproduccion de los agentes estudiados y analizar la dindmi-
ca social que se genera al interior de estas unidades producti-
vas. Una de las recomendaciones que realizamos a este proyecto
tiene que ver con la amplitud y variedad de los objetivos. Sin
embargo, en este apartado quisiéramos hacer notar la poca cla-
ridad que resulta de la utilizacion indistinta de los verbos com-
prender, explicar, explicitar y analizar en el planteo del mismo
objetivo de investigacion. La comprension es una disposicion
mental de nuestra parte, y es mas aplicable cuando se trata de
estudiar procesos subjetivos. Explicar, en este ejemplo, podria
usarse si el objetivo fuera longitudinal; explicar implicaria dar
cuenta de los cambios. Si, en cambio, estudidsemos diversas es-
trategias adaptativas, el mejor verbo es describir o analizar si
pensamos adentrarnos en algunos por qué.

Otra cuestion vinculada al planteo de la propuesta ana-
litica de los objetivos tiene que ver con la intencién compa-
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rativa de los proyectos. Uno de los proyectos presentados al
Campus Virtual de CLACSO se plantea, en primer lugar, ana-
lizar la configuracion identitaria del ser migrante en un grupo
de personas que migraron de un pais latinoamericano hacia
una ciudad de Estados Unidos. Como segundo objetivo, el pro-
yecto propone analizar como ocurre esta configuracion identi-
taria del ser migrante en un grupo de personas que migraron
de este mismo pais latinoamericano hacia una ciudad de otro
pais de América Latina. En este caso, esta claro que el objetivo
de investigacion no puede postular los dos analisis de manera
independiente, por lo cual tampoco conviene plantearlos como
objetivos separados. La redaccion del objetivo deberia ser:
analizar comparativamente la configuracion identitaria del ser
migrante de las personas que emigraron del pais x hacia una
ciudad de Estados Unidos y hacia una ciudad de un pais latino-
americano. Mientras que en el primero el migrante se enfrenta
a un posible shock cultural/idiomatico, en el segundo podemos
suponer que su impacto serd menor. Los objetivos especificos
de esta investigacion deberian postular los diferentes ejes tema-
ticos incluidos en el anilisis de la identidad del migrante, que
seran analizados comparativamente en los migrantes en las dos
ciudades mencionadas.

2.3 LA IMPORTANCIA DE DEFINIR TEORICAMENTE LOS
CONCEPTOS INCLUIDOS EN EL OBJETIVO

Si bien este punto estd vinculado con algunas de las recomen-
daciones incluidas en el apartado referido al marco tedrico, no
queriamos dejar de brindar algunos ejemplos, dada la impor-
tancia del problema. Una de las propuestas se plantea, en el
marco de una profunda crisis econémica de un pafis latinoame-
ricano, analizar las funciones y las estrategias para enfrentar la
crisis de las familias integradas por jovenes y adultos mayores
en ese pais. La recomendacion realizada a este proyecto es que
en el marco teérico se debe incluir una definiciéon de familia
coherente con el objetivo de investigacion. Es decir, una defini-
cion tedrica que sustente el andlisis de las familias como grupos
humanos que desarrollan funciones y estrategias para enfrentar
una crisis econdémica macrosocial, pero que tiene consecuencias
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en el nivel microsocial. Asimismo, esta definicion debe incluir
la posibilidad de diferenciar a las familias segin la edad de sus
miembros y su clase social (u otras variables), con el objetivo
de justificar la seleccién de familias.

2.4 LA EXPLICITACION DEL RECORTE ESPACIO-TEMPORAL DEL
OBJETIVO

El planteo de la investigacion debe hacer explicito un recor-
te espacial y temporal de nuestro objeto de interés. Estas di-
mensiones son clave para la correcta comprensién de nuestro
objetivo de investigacion. Es decir, no es lo mismo plantear el
estudio comparativo transversal de las inserciones diferenciales
de migrantes y no migrantes en el mercado laboral, que afirmar
que nuestro objetivo de investigacion es estudiar comparativa-
mente las inserciones diferenciales de migrantes y no migrantes
en el mercado laboral a lo largo de la década de 1990. Como
vemos, las coordenadas espacio-tiempo deben aparecer siem-
pre cuando explicitamos nuestro objetivo de investigacion, lo
que nos permite recortar el tema de investigacion seleccionado.
Una de las propuestas presentadas al curso virtual de CLACSO
ya tratadas aqui se propone explicar los cambios generados en
la configuracion de la agricultura familiar local a partir de los
procesos de racionalizacion y globalizacion de la agricultura en
una region agricola determinada de un pais latinoamericano.
En este caso, la propuesta incluye la dimension espacial del ob-
jetivo, que es esta region agricola estudiada. El planteo del ob-
jetivo debe también explicitar qué periodo de tiempo se analiza.
En el caso de esta propuesta, el periodo deberia incluir aquellos
afios en los que se desarrollaron y/o impusieron los procesos de
racionalizacion y globalizacion en la zona agricola selecciona-
da. Otra cuestién vinculada a la dimension espacio-temporal
del objetivo es la necesidad de justificar la seleccion del periodo
y el contexto geografico a estudiar. Si bien esta justificacion no
es parte del objetivo, debe estar presente en el proyecto.

Otro de los proyectos se propone analizar el contenido
ideoldgico presente en el disefio y ejecucion de las politicas pu-
blicas del gobierno municipal de una ciudad seleccionada du-
rante un determinado periodo de tiempo. Este recorte espacial

148 |



Capitulo 111 |

y temporal es apropiado, pero el proyecto debe justificar por
qué se lo realiza, es decir, la relevancia de estudiar los conteni-
dos ideologicos de estas propuestas en esa ciudad y durante el
periodo elegido.

Una ultima cuestion vinculada al recorte temporal del
objetivo de investigacion tiene que ver con dejar en claro si
nuestro objetivo plantea un estudio diacrénico o sincrénico
de la realidad social (Wainerman, 2001: 32). Una propuesta se
propone conocer los cambios en la inserciéon laboral de los mi-
grantes en una ciudad de América Latina entre 1990 y 2000.
El estudio analiza datos de los censos de poblacion de 1990 y
2000 para esa ciudad, y se plantea como un analisis diacrénico.
En realidad, se trata de un estudio comparativo de dos cortes
transversales de dos momentos determinados. A partir del ana-
lisis de esos momentos se pueden realizar inferencias acerca de
los procesos que pudieron afectar los cambios, pero no trazar
el “recorrido de causas” que llevo de una situacion a la otra. La
comparacion transversal de dos periodos nos muestra el pro-
ducto, el resultado; es decir, el cambio neto, no el proceso.

2.5 REDACTAR OBJETIVOS ESPECIFICOS INCLUIDOS EN EL
OBJETIVO GENERAL

Una de las dificultades que generalmente surgen en la redac-
cion de los objetivos de investigacion se refiere al planteo de
objetivos especificos no incluidos en el general, o que pertene-
cen a otra investigacion (Wainerman, 2001: 26). Esta dificul-
tad estuvo presente en algunos de los proyectos presentados al
curso del Campus Virtual de CLACSO. Uno de ellos se propo-
ne analizar la construccién de las representaciones femeninas
como modelos estereotipados de las culturas originarias en la
expresion del discurso nacionalista de la oligarquia durante el
proceso de construccién nacional de un pais latinoamericano.
Este es un objetivo apropiado de investigacion, que se respon-
derad analizando las editoriales de uno de los diarios del pe-
riodo analizado. Uno de los objetivos especificos del proyecto
consiste en analizar la relacion entre el discurso nacionalista de
la oligarquia en este periodo y otras formas culturales, como
fiestas patrias y el carnaval en la region estudiada. Este objeti-
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vo especifico no forma parte de la intencion original de anali-
zar el discurso nacionalista expresado en un medio de prensa.
Es claro que existen relaciones entre este discurso nacionalista
y las fiestas patrias y el carnaval, y que analizar estas relaciones
es un objetivo vélido de investigacion. Sin embargo, este objeti-
vo podria postularse como una futura investigacion resultante
del proyecto anteriormente planteado.

2.6 DIFERENCIAR LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS PASOS
DE UNA INVESTIGACION

Una tltima recomendacién vinculada a la redaccion de los ob-
jetivos de investigacion se basa en la necesaria distincion entre
los pasos que un investigador debe cumplir para llevar a cabo
su investigacion y los objetivos especificos de la misma (Wai-
nerman, 2001: 26). Uno de los proyectos se propone analizar
la percepcion de las elites gubernamentales de un pais latino-
americano acerca de los cambios econémicos y politicos glo-
bales del periodo 1980-2003 y su incorporacién en la agenda
politica de la reforma del estado. Como objetivo especifico, el
autor plantea caracterizar los cambios econdmicos y politicos
globales y su expresion en el pais analizado. En este caso, el
objetivo especifico planteado constituye, en realidad, un paso
para llevar a cabo la investigacion propuesta. Es decir: para po-
der analizar las percepciones de las elites (que es el nicleo del
objetivo) acerca de los cambios econémicos y politicos globales,
es necesario primero conocer cudles fueron estos cambios. Sin
este conocimiento no podremos estudiar las percepciones y la
manera en que las elites selectivamente recortan y reinterpretan
la realidad (otros observadores hacen un recorte diferente).

En el proyecto que analiza comparativamente la confi-
guracion identitaria del ser migrante, la autora propone carac-
terizar el perfil sociodemografico de los grupos de migrantes
estudiados. Este no es un objetivo especifico de la investigacion,
la cual se vincula al tema de la identidad, sino que constituye
un paso fundamental para especificar el contexto socio-histéri-
co del proyecto. El andlisis de estas caracteristicas estructurales
de los migrantes no puede estar ausente del proyecto, mas alla
de que este analice procesos identitarios. Sin embargo, no se
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puede incluir como objetivo especifico, sino que es parte del
desarrollo de una de las etapas fundamentales del proyecto,
como es la descripcion del contexto socio-historico y de los
migrantes mismos.

3. RECOMENDACIONES REFERIDAS A LA PROPUESTA
METODOLOGICA

Todo proyecto de investigacion, tal como lo hemos sefialado en
el Capitulo I, busca contribuir a la produccion de conocimiento
en un drea especifica a partir de construir un argumento sos-
tenido empiricamente. En este sentido, la metodologia es uno
de los componentes necesarios de todo disefio. Al igual que la
perspectiva conceptual, se trata de una construccion del inves-
tigador; en este caso, de un conjunto de procedimientos para la
produccién de la evidencia empirica que debe estar articulada
légica y tedricamente con los objetivos de investigacion (Sautu,
2003). La metodologia es precisamente un conjunto de méto-
dos que tienen por funcién adaptar los preceptos tedricos a la
produccion de los datos. Esta tarea, sin embargo, es concebida
muchas veces como una actividad complementaria, separada de
las otras etapas del disefo, cuando no una labor ardua, tediosa
y dificultosa, quizas por la desarticulacion entre metodologia y
teoria en los cursos de formacion de grado y posgrado de cien-
tistas sociales (Wainerman, 2001). En esta seccién analizaremos
las dificultades mds frecuentes con las que se encontraron los
participantes del curso virtual de CLACSO a la hora de postu-
lar la estrategia metodoldgica en sus propuestas de investiga-
cién. Aunque los comentarios remiten a las recomendaciones
realizadas a los participantes del curso para contribuir a siste-
matizar sus propuestas de investigacion, creemos que pueden
ser tenidos en cuenta para la reflexion de cualquier proyecto
de investigacion en ciencias sociales. Las recomendaciones de-
sarrolladas en esta seccion son: necesidad de una definiciéon y
justificacion de la perspectiva metodoldgica; coherencia entre el
marco teérico y la metodologia propuesta; explicitar todos los
componentes del disefio metodoldgico; especificar el universo
de estudio, la unidad de andlisis y la muestra del proyecto; y
detallar la estrategia de andlisis de los datos.
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3.1 DEFINICIC)N Y ]USTIFICACION DE LA PERSPECTIVA
METODOLOGICA

La primera decisién en materia metodoldgica que tiene que en-
frentar el investigador es definir, en términos generales, el tipo
de metodologia con la que desea trabajar, esto es, resolver si va
a desarrollar una estrategia cualitativa, o por el contrario des-
plegar una metodologia cuantitativa o bien combinar ambas.
Esta tarea no estd separada de la teoria, ya que, como hemos
argumentado a lo largo del manual, la seleccion misma de la
perspectiva conceptual tiene implicancias metodologicas.

Uno de los proyectos del curso se plantea comprender y
explicar los cambios generados en la conformacion de la agri-
cultura familiar local de un valle a partir de la incorporacién
de procesos de racionalizacion y globalizacion. Siguiendo a
Bourdieu, la estudiante se plantea un método “estructural cons-
tructivista” que entiende a las estrategias que desarrollan los
grupos como sistemas que solo es posible reconstruir relacio-
nando distintas 4reas de la vida social. La autora toma como
unidad de analisis a aquellas familias que basan su existencia en
la produccién agricola familiar, y propone como hipdtesis que
los cambios operados en sus estrategias respecto a la utilizacion
de mano obra, tierra y circuitos de capital transforman las rela-
ciones sociales tanto al interior de las familias como en la trama
social que las contiene. En esta perspectiva, se asume que los
comportamientos de reproduccion de los productores familia-
res del valle s6lo pueden explicarse analizando conjuntamente
aspectos macroestructurales y la perspectiva de los actores in-
volucrados. Sin embargo, la autora no explicita la perspectiva
metodoldgica a utilizar. Coherentemente con el enfoque teéri-
co, la misma deberia recuperar las dimensiones macro y micro
del fenémeno. Podria desplegar una metodologia que combine
métodos cuantitativos para estudiar los cambios estructurales
vinculados a la globalizacion (por ejemplo una encuesta a uni-
dades productivas desde la cual reconstruir la estructura) y cua-
litativas (observacion y entrevistas para estudiar las estrategias).
Podria también utilizar una metodologia cualitativa centrada
en un estudio de caso que analice las trayectorias familiares en
relacion con los cambios en el contexto socio-historico.
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La eleccion de la perspectiva metodoldgica debe ser jus-
tificada, es decir, el investigador debe explicitar por qué consi-
dera que los procedimientos seleccionados son pertinentes para
obtener evidencia empirica de aquello que desea investigar. Un
error recurrente en varias de las propuestas de investigacion
presentadas fue la falta de justificacion de las principales de-
cisiones metodoldgicas. Tomemos los siguientes ejemplos. Pri-
mero, el ya citado estudio que plantea comparar los contenidos
tedricos, politicos y técnicos de un programa de desarrollo lo-
cal y descentralizacién implementado por un municipio lati-
noamericano en la década de los noventa con los contenidos
tedricos, politicos y técnicos presentes en las propuestas de los
organismos financieros internacionales. Su deseo era analizar
las propuestas de desarrollo local y descentralizaciéon como
parte del contexto de reforma del Estado en ese pais latino-
americano. El método seleccionado para comprender cada una
de las propuestas fue el andlisis del contenido de documentos.
Coincidimos en que el objetivo debe ser abordado a partir de
esta estrategia de andlisis cualitativo, pero no obstante falta
especificar que se indagardn dos tipos de documentos: los de
descentralizacién y desarrollo local, por un lado, y los referen-
tes a la reforma del estado por el otro. Asimismo, falta también
precisar por qué esta estrategia de andlisis le permitira compa-
rar las caracteristicas que asumieron los procesos de reforma
con las propuestas de los organismos internacionales. La ven-
taja del método escogido es precisamente que permite extraer,
examinar y comparar los nucleos temdticos manifiestos conte-
nidos en cada una de las propuestas.

Segundo, un estudio plantea analizar las representaciones
ideoldgicas en el disefio y ejecucion de las politicas publicas de
un departamento o provincia de un pais latinoamericano a par-
tir de la eleccion del gobernador x. Especificamente, se propone:
i. identificar los actores que directa e indirectamente participan
en la elaboracién de las politicas publicas del departamentos ii.
identificar el tipo de ideologia en que se inscriben los actores
intervinientes; y iii. determinar el contenido ideoldgico de los
bienes publicos elaborados por los actores. Para llevar a cabo la
investigacion, el estudiante propone realizar un estudio de caso
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de la elaboracion del presupuesto departamental. Esta estrategia
metodoldgica cualitativa le permite combinar distintas técnicas:
la utilizacion de entrevistas semi-estructuradas a los diversos ac-
tores participantes, la observacion de reuniones de la asamblea
departamental y otros espacios de interaccion de los actores, y
el andlisis del discurso de ordenanzas, resoluciones, etc., y del
material textual y audiovisual de las conversaciones producidas
por los actores. Desde nuestro punto de vista, la estrategia me-
todolodgica escogida es acertada, aunque no esta bien fundamen-
tada. La cuestion central a resolver es como captar el contenido
ideoldgico inscripto en las orientaciones politicas de los actores
y, lo mds importante, cémo articular el analisis de los diversos
documentos; mds atin, como combinar el resultado del analisis
de los documentos elaborados por los actores con el andlisis de
sus practicas, percepciones e interpretaciones. Por otra parte,
mas alld de su discurso explicito, los distintos actores que for-
man parte de los gobiernos orientan sus decisiones influenciados
por presiones de factores de poder local y foraneo.

3.2 COHERENCIA ENTRE EL MARCO TEORICO Y LA
METODOLOGIA PROPUESTA

En el marco del curso, un estudio muy interesante sobre edu-
cacion propone estudiar los significados que le atribuyen a sus
practicas los educadores sociales titulados y no titulados que
trabajan en centros juveniles de una ciudad-capital de América
Latina. La perspectiva tedrica desde donde se intenta abordar
el fendomeno es la teoria de los campos de Bourdieu. De acuer-
do con este enfoque, las acciones de un grupo social pueden
entenderse como practicas que tienen una autonomia relativa
en la medida en que estdn condicionadas por las posiciones so-
ciales que ocupan en el campo, y cuyo desenvolvimiento ayuda
a crear/recrear dichas estructuras. Es decir, las practicas de los
educadores, asi como sus interpretaciones acerca de ellas, sélo
pueden entenderse como resultado de la relacion entre estruc-
tura/accion o entre orden social y agencia humana. A la hora
de describir la metodologia, el autor plantea que va a realizar
entrevistas semi-estructuradas a educadores sociales titulados y
no titulados e investigaciéon documental no estadistica. Expone
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también como criterio de seleccion de los entrevistados el gra-
do de participacion de los educadores en los centros juveniles.
Pero ¢cudl es su estrategia metodologica? Como expresamos
anteriormente, conviene desarrollar el disefio como un todo,
en el que cada uno de sus componentes estén interrelaciona-
dos. En este ejemplo, coherentemente con el enfoque tedrico
propuesto, conviene efectivamente una metodologia cualitati-
va, ya que esta permite indagar el punto de vista, los signifi-
cados, en fin, el testimonio de los propios protagonistas de la
educacion social.

La técnica propuesta para recuperar estos testimonios, la
entrevista semi-estructurada, es correcta, aunque en el proyecto
es necesario decir como desplegarad sus objetivos de investiga-
cién en la guia de entrevista; esta requiere de items de infor-
macion flexibles que, sin influir sobre el entrevistado, permitan
obtener informacién acerca de en qué consisten las practicas y
teorias que los propios docentes construyen alrededor de ellas.
Seria conveniente también incluir preguntas acerca del contexto
socio-histdrico, la clase social de pertenencia, asi como otros
condicionantes sociales como el género, la etnia y la edad de los
entrevistados, para comprender la posicion social de los educa-
dores sociales en el campo. Por ultimo, la flexibilidad de los di-
sefios cualitativos constituye una ventaja en estudios como este,
en el que se trata de explorar un “campo” relativamente nuevo.
El investigador establece una relacion de ida y vuelta perma-
nente entre la teoria y los datos, y muchos de los conceptos pue-
den emerger de estos tltimos. Cabe aqui recordar los procesos
de deduccién/induccion/abducciéon. La abduccion es el proceso
que va desde los conceptos inducidos en los datos hacia la teo-
ria, incorporandolos al sistema deductivo contenido en ella.

3.3 EXPLICITAR TODOS LOS COMPONENTES DEL DISENO
METODOLOGICO

Otro aspecto importante de la presentacion de la metodologia
en el disefio de una propuesta de investigacion es la distincion
entre distintos componentes: perspectiva metodoldgica, técnica
de recoleccion de los datos, explicitacion de las fuentes en caso
de que se trate de datos secundarios, seleccion de la muestra o
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los casos y la estrategia de analisis. Aunque muchas veces los
formularios de solicitud para la obtenciéon de becas, premios,
concursos, etc. no lo especifican, la idea es que los postulan-
tes sean claros, precisos y den cuenta de todas las actividades
que les permitirdn obtener la evidencia empirica necesaria para
responder a sus objetivos de investigacion. Mds atn, los eva-
luadores probablemente presten especial atencion a la perti-
nencia asi como a la rigurosidad de la estrategia metodoldgica
seleccionada. Una descripcion pobre o confusa puede definir la
desaprobacion de un proyecto.

3.4 UNIVERSO DE ESTUDIO, UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTRA

El universo de estudio y las unidades de analisis comienzan a
delimitarse cuando se construyen los objetivos de investigacion.
Sin embargo, estos adquieren mayor especificidad en la defini-
cién de la estrategia metodoldgica. En esta etapa del disefio, la
seleccion de la muestra o los casos ocupa un lugar muy impor-
tante. Se trata de elegir un conjunto de unidades del universo de
estudio de acuerdo a determinados criterios que el investigador
considera relevantes en funcién de su objetivo de investigacion.
A continuacién exponemos algunas dificultades que se presen-
tan en esta instancia, y sugerencias para resolverlas.

Un estudio propone conocer las caracteristicas diferen-
ciales, los cambios y modificaciones de la insercion laboral de
los inmigrantes en relaciéon con los no migrantes en una ciu-
dad latinoamericana en un periodo de tiempo determinado.
No obstante, a la hora de definir la poblacién bajo estudio, el
autor menciona a los trabajadores migrantes de ambos sexos
entre los 12 y 65 anos de edad cuyo lugar de residencia, cinco
anos antes de la realizacion de la encuesta censal, es una enti-
dad federativa distinta a la ciudad de residencia actual. El pro-
blema aqui es que la poblacion con la que se va a trabajar no se
corresponde con lo planteado en el objetivo. Para analizar las
formas diferenciales de inserciéon que asumen los inmigrantes
es necesario, como bien sefiala el autor, compararlos con los
no migrantes, pero para ello hay que incluirlos también como
unidades de andlisis.
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Otra propuesta, ya citada anteriormente, plantea ana-
lizar las caracteristicas de los movimientos de desocupados de
una ciudad de América Latina, centrdndose en sus ideas po-
liticas, demandas y modos de participacion colectiva. La es-
trategia metodoldgica es de caracter cualitativo: a través de
entrevistas en profundidad y observacion etnografica se busca
recuperar las vivencias de los participantes. Pero ¢a quiénes
va a entrevistar y observar el investigador? En primer lugar
deberia elegir del conjunto de organizaciones de desocupados
aquella que desea analizar. Luego, en funcion de sus objetivos,
deberia establecer cudles son los criterios mds apropiados para
seleccionar a los entrevistados y los lugares donde realizara las
observaciones: marchas, asambleas, piquetes, etc. Para selec-
cionar a los entrevistados en un estudio sobre ideas politicas
y formas de participacion, la clase social de pertenencia, la ex-
periencia de militancia sindical, politica o comunitaria, la edad
(en virtud de haber vivido o no ciertos acontecimientos histori-
cos significativos) y el género son sumamente relevantes.

3.5 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

La produccion de evidencia empirica es una condicion necesaria
pero no suficiente para llevar a cabo una investigacion; los datos
construidos u obtenidos deben ser analizados a la luz de la teo-
ria que guia y da sustento al estudio. Generalmente, en las inves-
tigaciones cuantitativas el proceso de analisis comienza cuando
la etapa de recoleccion de datos ha finalizado. En cambio, en
las investigaciones cualitativas, suele darse en forma simultdnea
y puede dar lugar a la reformulacion de otras etapas del disefio
(Maxwell, 1996). Por su parte, en los estudios que combinan
estrategias cuantitativas y cualitativas, el andlisis de los datos
producidos por una y otra estrategia puede ser secuencial (por
etapas) o no, y permite profundizar, complementar y comparar
resultados aumentando la validez del estudio. Cualquiera sea el
disefio seleccionado, el investigador debe dar cuenta de la estra-
tegia que utilizard para analizar los datos. Esta constituyd una
falencia recurrente en muchas de las propuestas.

La utilizacién del método biografico para realizar un
estudio sobre la auto-percepcion docente en relacion a su va-
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loracién social y la construccién de su identidad en el curso
de sus trayectorias profesionales es pertinente. Sin embargo,
este estudio no desarrolla por qué es conveniente aplicar este
método ni cudl va a ser su estrategia de andlisis de los datos.
Vallés (1997) destaca dos tipos de estrategias de andlisis para
realizar estudios de tipo biografico: el analisis temdtico, y el
andlisis de cada caso como una biografia tnica e irrepetible.
La primera consiste en hallar patrones interpretativos en el re-
lato de los entrevistados y establecer tipos de trayectorias y
construccion de la identidad. La segunda consiste en desplegar
cada autobiografia en una secuencia cronoldgica en relacién
con los acontecimientos histérico-sociales relevantes. Luego,
las historias se reconstruyen en un texto escrito en tercera per-
sona buscando recuperar la voz de los protagonistas. En este
ejemplo de investigacion seria util combinar ambas estrategias,
ya que permitiria captar las ideas y experiencias comunes entre
los distintos docentes, asi como la originalidad de cada una de
sus historias de vida.

Otra propuesta busca analizar el proceso de emergencia
de las empresas de seguridad privada en una ciudad de América
Latina entre los afios 1990 y 2004. Para ello postula la necesi-
dad de obtener una variedad importante de datos secundarios:
estadisticas del registro de la propiedad privada del Ministerio
de Comercio e Industria, datos de la Oficina de Seguridad Pu-
blica del Ministerio de Gobierno y Justicia, y estadisticas de
la Policia Nacional. Asimismo, plantea realizar una encuesta
entre los agentes sindicalizados de seguridad privada. Aqui
tampoco se menciona cémo analizar los datos. Por un lado,
el autor podria realizar un andlisis estadistico. Previamente
deberia construir unidades geograficas (conjuntos de manza-
nas), y en cada una medir las variables independientes —niveles
de delincuencia, politica de seguridad aplicable a cada unidad
geografica (por ejemplo, nimero de comisarias)- y la depen-
diente (ntimero y dimensién de empresas de seguridad priva-
da). Este analisis de contenido de cardcter cuantitativo permite
transformar rasgos de las unidades en variables de medicién,
y asignar un valor o categoria a cada una de estas unidades
construidas. Asimismo, permite plantear el anlisis estadistico
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de las relaciones entre variables independientes y dependientes
(Krippendorff, 1990).

Otra propuesta muy interesante busca describir las re-
presentaciones femeninas construidas por la oligarquia de una
region de un pais latinoamericano como parte de su proyecto
hegemonico-nacionalista. Para ello, la autora se propone reali-
zar andlisis de contenido de publicaciones (periddicos, publica-
ciones de un movimiento autonomista, de algunos intelectuales
relacionados con dicho movimiento, y discursos de un Comité
que llevé adelante el proceso). También propone hacer etnogra-
fia, analisis de discurso y grupos focales. En este caso, si bien se
explicita la estrategia de andlisis, la misma es demasiado varia-
da y extensa para ser llevada a cabo en el marco de una inves-
tigacion. A nuestro entender, la autora deberia concentrarse en
el analisis de un periédico en un tiempo determinado, el diario
de mayor tiraje en la region y el medio de comunicacion en el
que mads influencia tiene la oligarquia local, a lo que podria
agregar las publicaciones de algunas organizaciones naciona-
listas. La revision de diarios y revistas es una tarea dificil que
implica mucho esfuerzo, y en este caso es suficiente para dar
cuenta del objetivo de investigacion, por lo que es conveniente
dejar los otros métodos para estudios futuros.
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Guia de pautas
para la redaccion
del proyecto

de investigacion

1 Seleccione un tema de su interés, en el cual tenga expe-
riencia y del cual conozca la bibliografia (o al menos
algo de la bibliografia).

2 Desarrolle, en una pigina como mdximo, un marco teé-
rico en el cual se distingan claramente los conceptos y
las proposiciones que los contienen. Repase el procedi-
miento para construir el marco tedrico. Debe tener en
cuenta que el marco tedrico no es un estado del arte
(este es mds abarcativo y su propdsito es mostrar cOmo
se ubica una linea o programa de investigacion respecto
de las otras lineas o programas). No incluya el contexto
historico, ni la relevancia del tema, ni cuestiones vincu-
ladas al estado del arte.

- Enuncie la teoria general en la cual se enmarcan sus
ideas acerca de como abordar su tema de interés.

- Desarrolle su teoria sustantiva. Defina los conceptos
que se desprenden de su teoria sustantiva y que utiliza-
rd a lo largo de la investigacion.
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- Reflexione acerca de las conexiones entre la teoria ge-
neral propuesta y los conceptos y proposiciones mas
especificos que guiardn su estudio.

3 Formule los objetivos de investigacion que se sostienen
en su marco tedrico. Tenga en cuenta en qué nivel -ma-
cro o microsocial- plante6 su problema a investigar, y la
articulacion que se da entre ambos niveles en este pro-
blema. No pierda de vista la clase de proceso, evento,
situacion, etc., que desea estudiar.

Plantee el objetivo general. No olvide el recorte espa-
cio-temporal®3.

Desglose los objetivos especificos. Recuerde que los ob-
jetivos especificos deben derivarse del objetivo general.
La discusion del marco tedrico debe estar reflejada en
los objetivos especificos. Los conceptos contenidos en
los objetivos deben estar definidos en el marco teérico.

4 Proponga una estrategia metodoldgica. Recuerde que el
tipo de datos que tiene que construir para cumplir con
sus objetivos es el principal factor a tener en cuenta en
sus decisiones metodologicas. Justifique siempre las de-
cisiones que va a tomar a lo largo del proceso de investi-
gacion, y especialmente en la metodologia.

Describa el método de construccion de los datos de acuer-
do a su pertinencia con la propuesta tedrica y empirica.
Especifique la poblacién a estudiar y los criterios para se-
leccionar los casos. Si seleccionara una muestra, indique
el tipo de procedimiento aleatorio/no aleatorio a utilizar.
Andlisis de los datos: piense qué tipo de analisis es el
mas adecuado de acuerdo a los objetivos planteados y
al método seleccionado.

5 Bibliografia. No se olvide de citar correctamente la bi-
bliografia en la que se apoya®*.

Aunque no es necesario incluirlo en esta pre-propuesta, le sugeri-
mos pensar sobre su papel en el estudio y la clase de representacion
de la realidad que les ofrece a sus lectores. También reflexione sobre
las implicaciones éticas de su labor y la contribucién de todas las
personas y entidades que haran posible que lleve a cabo su estudio.
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Anexo 1

Algunas ideas a tener
en cuenta cuando se escribe
una propuesta de investigacion

Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales de América

Latina y el Caribe de la red CLACSO
http://www.clacso.org.ar/biblioteca

El presente anexo desarrolla algunas ideas relacionadas con el
momento de la redaccion del proyecto de investigacion. Si bien
estas ideas se aplican a cualquier proyecto en ciencias sociales,
tienen particular importancia para aquellos que se encuentran
en la etapa de redaccion del proyecto de tesis**. Como obser-
vamos en los distintos ejercicios de este libro, todo proyecto
de investigacion debe articular coherentemente la teoria, los
objetivos y la metodologia. Asimismo, un buen proyecto de
investigacion debe tener en cuenta una serie de pautas que per-
mitan una redaccion clara y precisa, ya que muchas veces se
confunde la importancia de escribir bien con el hecho de escri-
bir mucho. En este anexo resumiremos algunas pautas bdsicas
relacionadas con la redaccion de un proyecto de investigacion.
Estas pautas no son exhaustivas, simplemente resumen algunas
ideas surgidas de nuestra experiencia de leer y releer proyectos,
asi como de las inquietudes de los estudiantes de los distintos
cursos de metodologia y talleres de tesis. Se respondera, enton-
ces, una serie de preguntas que generalmente se le presentan al
estudiante/investigador en el momento de redactar el proyecto.
En la respuesta utilizaremos una presentacién esquemadtica que
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permita resaltar los conceptos mas relevantes en cada aspecto
de la redaccion del proyecto. Las preguntas que respondere-
mos en este anexo se enuncian a continuacion.

I. C‘CUALES DEBEN SER LAS PARTES DE UNA PROPUESTA DE
INVESTIGACION?

Titulo: debe incluir a los autores, nombre de la tesis/pro-
yecto, institucion, e indicar “A ser presentado en...”
Dedicatoria (si se desea)

Epigrafe (fragmentos de textos citados al inicio de la te-
sis y/o de los capitulos) (si se desea)

Indice: se puede incluir sélo el titulo, o titulo y subtitu-
los

Resumen: generalmente se escribe al principio
Introduccién

Argumento/texto: puede consistir en varias secciones

con titulo y subtitulo

Resumen y conclusiones

Apéndices?*:

» Tablas/cuadros/graficos

» Procedimientos metodoldgicos detallados, cuestiona-
rios, etcétera

» Tlustraciones

» Copias de documentos

» Glosario, lista de abreviaturas

2. ¢HAY REQUISITOS FORMALES PARA UN PROYECTO? ¢ CUALES
SON?

Los requisitos formales para la presentacion de proyectos de
investigacion dependen de los criterios de la institucion recep-
tora del proyecto. Esto mismo sucede con los articulos a ser
publicados en revistas cientificas. Los requisitos formales mini-
mos que deben establecer las instituciones académicas o revis-
tas cientificas incluyen:

- Numero total de paginas
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- Tipo y tamaiio de la letra, margenes y espacios
- Ubicacion de las notas

- Manejo de las referencias bibliogréificas

Estas instituciones también pueden establecer ciertos requisitos de
contenido que son admisibles para los evaluadores. Estos requisi-
tos tienen que ver con el tipo de proyecto o articulo, a saber:

Estudio bibliografico
- Analisis historico
- Anilisis de datos estadisticos, encuestas, etcétera
- Analisis documental

- Analisis cualitativo

3. ¢CUALES SON LOS CRITERIOS PARA LA INCLUSION DE
ABREVIATURAS Y NUMEROS EN LA REDACCION DEL TEXTO?

Es importante tener en cuenta que pueden ser incluidas en el
texto aquellas abreviaturas ampliamente conocidas en la disci-
plina o en la lengua (Ud. = usted). En el caso de que las abre-
viaturas no sean tan conocidas, o haya muchas, debe incluirse
al final de la tesis o proyecto una lista de las abreviaturas uti-
lizadas. Es importante respetar las formas convencionales. Por
ejemplo, abreviaturas como UN, OEA, USA, deben ser inclui-
das sin puntos; mientras que otras abreviaturas deben incluir
los puntos, tales como Ph.D., U.B.A. Nunca se deben abreviar
las palabras Tabla o Cuadro. Hay abreviaturas y términos muy
comunes en los proyectos de investigacion, aunque es preferi-
ble incluirlas sélo en notas o referencias. Estas son:

op. cit. —>  opcidn citada

cf. —>  compare [del latin]
comp. —>  compilador

et al. —>  otros

idem —>  igual, el mismo
infra —>  abajo

supra —>  arriba

p-/pp- —>  pagina/paginas
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También es importante seguir algunos criterios para la inclu-
sion de niimeros en el texto del proyecto:

Se escriben como tales (numerales), excepto al inicio de
una frase.

Si son nimeros elevados, incluimos: aproximadamente,
alrededor, algo superior o algo menor de un millén y
medio de casos (sobre todo cuando el nimero exacto
estd en una tabla).

Porcentaje: se utiliza el signo (%) sdlo si viene precedido
de un numero (20%).

Moneda: el signo ($) se utiliza sélo si precede al nimero
($ 3; u$s 3).
Intervalos: 101 a 124; 101-124.

4. ¢COMO UTILIZAR LA PUNTUACION?

Los signos de puntuacién son de suma importancia en la redac-
cién de un proyecto de investigacion. La utilizacién de signos
es necesaria para ayudar al lector a comprender el sentido de lo
que queremos expresar de manera escrita. Sin su correcta utili-
zacion, las oraciones pueden tener un sentido contrario al que
intentamos otorgarle. A continuacion se listan algunos conse-
jos relacionados con los signos de puntuacién mas comunes:

Coma: es una breve pausa que no interrumpe el argumen-
to. Algunos de los usos que tiene la coma en el texto son:

» Permite intercalar aclaraciones o detalles.

» Cuando se utiliza para unir mas de dos palabras o
cldusulas (Juan, Pedro y José).

» La especificacién de un nombre o suceso va entre comas.

» Los adverbios, cldusulas de conexién, van con comas
(por ejemplo: sin embargo, esta posicion, tal vez, es
extrafia a nuestro pensamiento).

» Una forma de decidir sobre las comas que encierran una
cldusula es leer la frase omitiéndola. Si se entiende igual,
sin leer la cldusula, la coma estd bien puesta. Si en cambio
al omitir la clausula el significado cambia, va sin coma.
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Punto y coma: cuando dos clausulas estan conectadas,
se utiliza para hacer una pausa en oraciones muy largas.
También puede utilizarse para separar oraciones o clau-
sulas de similar contenido.

Punto y aparte: se utiliza cuando cambia el eje temdtico
tratado. Si un pdrrafo temadtico resulta muy largo y se lo
quiere dividir, hacerle un fin a uno y un inicio al otro;
como puede ser retomar el tema en dos palabras. Al-
gunas revistas cientificas utilizan el punto y coma para
separar parrafos. El punto también es utilizado cuando
se enumeran oraciones completas. Sin embargo, cuando
se enumeran items del mismo contenido, no se escribe
punto y aparte.

Es importante aclarar que no se pone punto a los titulos, subtitulos
y titulos de graficos.

Punto seguido: este signo permite respetar la continui-
dad del tema iniciando una oracién completa. También
se utiliza cuando deseamos conectar dos oraciones utili-
zando alguna férmula como sin embargo, no obstante,
de la misma manera, un contenido similar encontramos,
conclusiones consistentes pueden inferirse.

Puntos suspensivos: cuando omito una parte del parrafo
o un nombre.

Dos puntos: agrega, enumera, especifica. Luego viene

silempre punto.

Signos de interrogacién: recomendamos no abusar de

estos signos. Se los debe utilizar para dar énfasis:

» Con signo: ¢Cudl sera la reaccion de la gente cuando
conozca...?

» Sin signo: Una cuestion que queda pendiente es cono-
cer la reaccion de la gente cuando...

Exclamacién: también se debe hacer un uso prudente.

Usarlo para marcar algo positivo.

Paréntesis: para incluir la bibliografia o alguna aclaracion

que alteraria la oracion. Traduccion de palabras o frases.
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Mayusculas: después del punto y nombres propios.

Bastardillas: transcripciones y el nombre de libros, pe-
riddicos, palabras en otro idioma.

5. ¢COMO CITAR A OTROS AUTORES?

Siempre que se usa una idea de un autor, se debe lo citar en
el texto aunque no sea en sus propias palabras. Hay diversos
criterios para citar autores en un texto. Muchas veces, estos
criterios dependen de la institucién donde se presenta el pro-
yecto, o la revista donde se presenta el articulo. Los criterios
que recomendamos son:

Si se transcribe, poner entre comillas o en bastardillas y
agregar entre paréntesis autor, afo edicion: pagina (por
ejemplo: Oddone, 1999: 24).

En las referencias bibliograficas (al final) se incluyen los
datos completos de los autores citados en el texto, ya
sean libros, capitulos, articulos, ponencias, documentos
oficiales, documentos inéditos, etc.

Cuando en las referencias bibliograficas una obra ya fue
citada, se pone op. cit.

Cuando se cita otra vez un autor en las notas, se pone
ibid. (en el mismo lugar se pone id.).

Los libros o articulos del mismo autor se transcriben orde-
nados por fechas. Si es la misma fecha se los enumera con
letras (a, b, ¢, etc.). Luego vienen las co-autorias. Estos
pueden o no figurar en el texto (si son muchos autores, se
puede poner Perez et al., 1992: 24), pero en las referen-
cias bibliogréficas deben incluirse todos los nombres.

6. ¢HAY CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESENTACION DE
TABLAS, GRAFICOS Y CUADROS?

Los cuadros y gréaficos se insertan en el texto. Hay que inter-
calarlos en el texto luego de que se los menciona y antes de
comenzar otro tema. Las tablas, por otra parte, se ubican en
el apéndice. En general, las editoriales ponen normas precisas
para los cuadros y cémo y donde incluirlos. A continuacién
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desarrollamos algunas recomendaciones para la presentacion
de los cuadros/graficos, con algunos ejemplos tomados de in-
vestigaciones en ciencias sociales:

- El titulo del cuadro/grafico debe incluir: las variables o
items de informacién incluidos; el tipo de célculo esta-
distico o elaboracion realizada; y el universo y fecha, si
son datos censales o series estadisticas. El siguiente es un
ejemplo tomado de Wainerman (1995: 151), donde se
comparan datos de dos censos nacionales de poblacidn:

Grafico 1

Argentina, 1970-1980. Tasas de actividad econdomica
por grupo de edad y sexo (%)

- La numeracion de los cuadros y graficos debe ser sucesi-
va; teniendo en cuenta el nimero de capitulo y el nume-
ro de cuadro. Por ejemplo, mientras que en el Capitulo
1 encontramos los Cuadros 1.1, 1.2 y 1.3 y los Grificos
1.1 y 1.25 en el Capitulo 2 encontraremos los Cuadros
2.1y 2.2y los Grificos 2.1, 2.2 y 2.3.

- El tamafio ideal de un cuadro/grafico/tabla es aquel que
no ocupa més de la ¥ o 3 partes de la pagina. Puede ser
toda o incluso mds de una; pero en ese caso conviene
disponerlos en forma apaisada.

- Con respecto al contenido, hay que tratar de elaborar
graficos/cuadros/tablas simples, con encabezamientos
breves y claros. Los ceros a la izquierda se omiten (por
ej: .78), y si no hay cifras en una celda poner guién o de-
jar en blanco. Si son cifras muy pequefias poner puntos
suspensivos.

- Las notas ubicadas debajo del grafico/cuadro/tabla de-
ben especificar la fuente de datos, aclarar la probabili-
dad de significacion de los cdlculos u algtn otro aspecto
importante de resaltar.

Importante: se pueden elaborar cuadros con texto, en particular
en la investigacion cualitativa. Con respecto a los nombres, proce-
der igual que con cualquier cuadro.
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7. {COMO COMENZAR A ESCRIBIR?

Quizas el paso mas dificil en la redaccion de un proyecto de
investigacion es comenzar a escribir. A continuacion, le brin-
damos algunos consejos que puede seguir para iniciar la redac-
cién. Esto no es dogmdtico, respete su propio estilo de trabajo.
Adapte las consignas a ese estilo.

Confeccione una lista de ideas y palabras que considera
que estan relacionadas con el tema de su proyecto/tesis.
Para cada una separadamente: escriba en qué consiste;
coémo lo define, qué vinculos observa que existen entre
su idea/concepto y otras ideas/concepto.

Resuma su trabajo en forma de proposiciones. Frases
cortas que postulan o definen relaciones.

Clarifique sus proposiciones por ejes temdticos o ideas
que dieron origen al ejercicio.

Lea cuidadosamente cada conjunto y escriba todas las
dudas, agregue las preguntas que la lectura le sugiere.
Busque bibliografia para cada conjunto de proposicio-
nes/conceptos.

Trate de responder a sus preguntas derivadas de la lectu-
ra del conjunto.

8. ;COMO REDACTAR EL INFORME? {COMO REVISAR ESA
PRIMERA REDACCION?

Para escribir un informe del proyecto de investigacion o tesis
hay que trabajar con las diferentes secciones o capitulos como
si fueran unidades en si mismas. Hay que comenzar escribien-
do por lo menos diez paginas sin pensar en la gramatica. Esta
etapa de la escritura requiere ser espontaneo. Utilice como guia
el indice ya elaborado, pero no se limite a él. Deje libertad a su
imaginacion. Mientras escribe debe imaginar a su lector-desti-
natario ideal, es decir, ¢a quién le escribe? En relacion con ello,
debe seleccionar también una forma de tratamiento y mante-
nerla durante todo el escrito. Si no lo logra, al inicio utilice
cualquier forma; luego de la correccion unificara el estilo.
Para escribir en esta etapa inicial debe utilizar oraciones
cortas. Ya tendra tiempo para refinar sus textos; es preferible
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comenzar respetando sujeto/verbo/predicado. Utilice los térmi-
nos técnicos precisos. No busque sindnimos (esta tarea es para
la revision). Evite el sexismo propio de la lengua castellana, en
lugar del genérico escriba ella/él. Siempre que pueda utilice for-
mas verbales simples. Es importante anotar en el texto el nom-
bre y autor de obras citadas de manera que sean facilmente
ubicables las referencias de donde se extrajeron las ideas y las
transcripciones de las citas. No olvide consignar el/los nime-
ro/s de paginas. Practique integrar sus palabras con las de las
citas/referencia. Observe como se incorporan las férmulas en
los articulos que las utilizan. Una vez escrita la primera version
del documento, se debe realizar una revisién del mismo. Esta
revision se puede realizar siguiendo el siguiente esquema:

Lea lo que ha escrito sin mirar su indice o esquema y
resimalo con frases cortas en las cuales subraye los tér-
minos principales.

Reformule su indice o esquema de esa parte o capitulo
utilizando el resumen anterior. Complete los puntos que
lo necesitan. Reordene las partes, elimine repeticiones y
temas que parezcan irrelevantes al argumento.

Rescriba el capitulo o seccién; recuerde que debe tomar-
lo como una unidad que responda al esquema: a) anun-
cio lo que voy a decir; b) lo digo; ¢) escribo un cierre. Es
en la etapa de revision que tiene que detenerse en esta
trilogia. No debe necesariamente ponerlo en forma ex-
plicita o evidente. Los puntos (a) y (c) sirven ademas de
puente entre el titulo y subtitulo anterior y posterior.
Lea cada parrafo cuidadosamente y verifique que exprese
lo que usted quiere decir. Recuerde que siempre es preferi-
ble una forma de escribir directa. Si tiene dudas, mire arti-
culos y compare la redaccion. Tenga en cuenta las instruc-
ciones que las revistas dan a sus posibles colaboradores.
Tome en cuenta las cuestiones formales.

Evalue si desea o cree necesario hacer una segunda revision y reescri-
tura. De no ser asi, tome las diferentes partes del capitulo o seccio-
nes del articulo y si lo desea puede integrarlas en un texto unico.
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Anexo 11

Algunas sugerencias
acerca de los contenidos
de una ponencia/articulo

en ciencias sociales

Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales de América
Latina y el Caribe de la red CLACSO
http://www.clacso.org.ar/biblioteca

El principal objetivo del presente manual de ejercicios consiste
en proporcionar una serie de pautas utiles para la redaccion de
las primeras etapas de un proyecto de investigacion o tesis. Sin
embargo, una vez disefiado el proyecto de investigacion o tesis,
y habiendo comenzado con su desarrollo, el investigador o te-
sista generalmente redacta articulos, y ponencias a congresos,
donde se explicitan los hallazgos mas relevantes del proyec-
to. En el presente anexo presentamos algunas sugerencias que
creemos seran utiles para la redaccion de un articulo o ponen-
cia a congresos. Ellas enumeran los principales puntos a incluir
en la redaccion de la introduccién y las conclusiones, y en el
capitulo donde se explicita la metodologia. Respecto de este ul-
timo punto, hemos seleccionado las propuestas metodologicas
mas utilizadas en ciencias sociales: estudios por encuesta, estu-
dios de caso, y andlisis cualitativo de entrevista y observacion.
Cada uno de estos puntos contiene los elementos basicos a in-
cluir en la redaccion del capitulo/seccién/anexo metodologico
del articulo y la presentacion del andlisis en el marco de cada
una de estas propuestas. Estas pautas se complementan con los
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andlisis contenidos en los tres capitulos del manual y con el
Apéndice del Capitulo III.

1. PAUTAS BASICAS PARA LA REDACCION DE LA INTRODUCCION

Comenzar con el objetivo o proposito de la ponencia/arti-
culo/libro, o hacerlo en el segundo parrafo a més tardar.

Resumir las orientaciones o enfoques desde los cuales se
aborda el tema. A veces puede ser el campo disciplinar y
otras una teoria especifica (no olvidar poner las referen-
cias bibliograficas).

Resumir los procedimientos utilizados para llevar a
cabo el estudio/ensayo/etc. En la investigacion cientifica
se describe someramente la metodologia.

Si se desea, y segun el destino del trabajo, ubicarlo insti-
tucionalmente y sefialar los principales antecedentes.

Escribir una breve referencia a la organizacion de la pre-
sentacion del trabajo.

Longitud: depende de la extension del trabajo. Si el total son
veinte paginas, la introducciéon no puede tener més de dos.

- Algunas cuestiones a incluir en los primeros pdrrafos:

» Una estadjistica o dato revelador.

» Cuestionar algun supuesto o idea muy generalizada.

» Relatar una escena o anécdota reveladora.

» Transcribir un parrafo de un autor muy conocido.

» Apelar a la atencién de sus lectores (Ustedes se pre-
guntardn; La gente cada vez cuestiona mds).

» Usar una analogia o comparacién (La familia es un tapiz
que con el paso del tiempo se valoriza; Cuando consta-
tamos que en veinte anos de democracia algunos proble-

27 Si bien es importante mas sociales como la pobreza se han agudizado...).

que todos los elementos

aqui enumerados . .
2. CONSE]OS UTILES PARA LA REDACCION DE PONENCIAS/

estén presentes en ,
ARTICULOS/LIBROS BASADOS EN ENCUESTAS

el capitulo o seccion
- Capitulo o secciéon metodologica?”
metodoldgica, el orden p g
de Ta presentacién de los » Descripcion de la poblaciéon (o universo) y su ubica-

mismos puede variar. cién espacio-temporal.
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» Especificacion de las unidades que componen ese uni-
verso, los criterios de seleccion y el tipo de muestra
utilizada (aleatoria, intencional, etc.). Procedimientos
para obtener la muestra, nimero de casos?.

» Descripcion del cuestionario, referencia a los pre-tests.

» Cuestiones vinculadas a la medicion si se usan escalas
o tests situacionales o instrumentos de mediciéon mds
complejos?’.

» Modelo de andlisis: consiste en las variables estudia-
das y como se vinculan entre si, se deduce del marco
teorico. En el Apéndice al Capitulo Iy en el Capitulo
IT se ofrecen ejemplos de modelos de analisis.

» Mencion de las técnicas de analisis estadistico a utilizar.

Contenido del analisis de los datos de encuestas

» Establecer el nticleo/s del analisis y sus complementa-
rios. Separar en capitulos o secciones los diversos ejes
tematicos.

» Cada capitulo o parte debe tener unidad en si mismo,
con la siguiente estructura: presentacion, desarrollo
del andlisis (cuadros y graficos), pequeno cierre del
capitulo (reservar conclusiones mas detalladas para el
capitulo final).

» Una vez escrito cada capitulo o parte, hacer referen-
cias cruzadas entre ellos.

» Hacer un resumen de las conclusiones que se infieren
del andlisis y buscar bibliografia de otros estudios si-
milares®. Repasar la que se habia usado en el marco
tedrico e integrarla al andlisis de los datos. Se puede
comparar sefialando similitudes y diferencias dentro
de nuestros propios datos.

Cuando un punto o capitulo es muy largo, subdividirlo

con subtitulos. No dejar subtitulos con muy poco texto

(ni tampoco con mucho). Tematica: subdividir y juntar.

Intercale graficos y cuadros que sean de ficil lectura;

deje las tablas mds complejas por su tamafio y canti-

dad de informacion para el anexo. No describa celda

por celda; encuentre una o dos frases descriptivas y

sefiale el namero de cuadro o grafico. Destaque men-

»

¥

»

¥
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basicos del muestreo
se encuentran en el

Apéndice del Capitulo 1.

29 En el caso de los
libros, el modelo de
andlisis se puede
describir en este
apartado, y en el
capitulo de analisis

de los datos, hacer
referencia a este
capitulo. También, se
pueden mencionar en
esta seccion los aspectos
técnicos generales, y
lo mas técnico y los
detalles del significado
de obtener uno u otros
puntajes, retomarlo en
el capitulo. Cuando
redactamos articulos

0 ponencias se debe
evaluar que este punto
no quede muy extenso;
se lo puede desarrollar
aqui o incluirlo en un

anexo.

30 Esto no
necesariamente se
hace para todos los
temas, pero si para los

principales.
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cionando los nimeros (porcentajes, correlaciones X2,
etc.) y los datos mas reveladores (Mientras la correla-
cion entre x ey es de .72, la correspondiente a x y j es
menos de la mitad, .29).
Seleccione los cuadros y/o graficos a intercalar. No
apabulle al lector. Verifique que estén bien titulados y
diagramados. Cuando reproduce o usa datos de otras
fuentes, no se olvide de mencionarlo debajo del cua-
dro (Fuente: Encuesta Permanente de Hogares, onda
octubre). Tenga en cuenta que, en general, las magni-
tudes y frecuencias (porcentajes, tablas, etc.) pueden
figurar en un cuadro, grifico de barras o circulares;
las asociaciones pueden hacerlo en un cuadro o en un
grafico que muestra los puntos en un diagrama; y el
cambio en el tiempo puede graficarse con curvas.

» Siga un simple esquema de presentacion de su analisis:
i. descripcién de lo que es, hay o hizo; ii. formulacién
de regularidades estadisticas, comparaciones, contras-
tes, diferencias; iii. interpretacion de los contenidos
histéricos (es grande, es similar o diferente a..., es rele-
vante, etc.); iv. inferencia de los contenidos o implica-
ciones teoricas.

¥

3. CONSE]OS UTILES PARA LA REDACCION DE PONENCIAS/
ART{CULOS/LIBROS BASADOS EN ESTUDIOS DE CASO/CASOS

Capitulo metodoldgico

» Descripcion en general de la metodologia: mencionar
los multiples métodos utilizados y la coherencia entre
ellos.

» Descripcion del/los casos, su naturaleza (personas, or-
ganizaciones, con rasgos especificos; ejemplo: migran-
tes) y su ubicacion espacio-temporal.

» Explicitacion de los criterios de seleccion de los casos.
Justificar por qué es vélido su estudio y qué clase de
situacién o problema representa.

» Definicion de las razones para realizar un estudio de
caso/s; que podrian ser: conocer en profundidad; di-
ficultad o poca relevancia de un estudio por encuesta;
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existencia de situaciones especiales (una patota, perso-
nas internadas en un hospital psiquidtrico); describir
una organizacién exitosa (una escuela); explorar un
universo poco estudiado; evaluar en profundidad un
programa social.

»

¥

Descripcion de la estrategia para acceder al caso; uso
de informantes clave, dificultades y limitaciones.

»

¥

Descripcion de las diversas estrategias para recoger
datos, o la clase de datos recogidos. Numero de vi-
sitas, entrevistas (guia general), material documen-
tal, observaciones. A quiénes se entrevista ademds de
aquel o aquellos directamente implicados en el caso
estudiado.

4. CONSEJOS UTILES PARA LA REDACCION DE PONENCIAS/
ARTICULOS/LIBROS BASADOS EN ANALISIS CUALITATIVO DE
ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES

- Capitulo metodoldgico

» Generalmente comienzan planteando cuestiones epis-
temoldgicas que encuadran al estudio en alguna co-
rriente de pensamiento o escuela tedrico-metodologi-
ca’l, Aqui podrian destacarse las diferencias con los 31 Acerca del papel
enfoques cuantitativistas al mismo tema, a menos que  de los supuestos
se desee darle mds espacio y tratarlo por separado. epistemoldgicos en la

»

¥

Si se desea destacar la orientacion tedrico-metodoldgi-  investigacion cualitativa,
ca de la investigacion, se puede dedicar un pdrrafo a  consultar Ejercicio 1 del
esta cuestion aqui o preferiblemente en el capitulo del  capitulo .

marco tedrico. Estos temas se discuten en el plano de

las diversas teorias que sustentan objetivos de investi-

gacion que se investigan con métodos apropiados (los

que se suelen usar) a ellas.

» Describir los métodos utilizados destacando al inicio

¥

el espacio-tiempo en que se llevd a cabo la investiga-
cién. Cada uno de los tipos de estudio destaca dife-
rentes cuestiones. La mejor estrategia es realizar un
esquema analitico usando como modelo un texto de
metodologia y, a continuacion, contestar cada punto,
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uno a uno, con nuestro propio estudio. Tal vez sea ne-

cesario redactarlo de nuevo para darle una secuencia

mas fluida. Por ejemplo, si realizamos un estudio que

requirié llevar a cabo entrevistas es necesario incluir:
» Como se seleccionaron los casos a entrevistar.

> El procedimiento para la elaboracién de la guia de
entrevista, con algun detalle sobre ella. Descripcion
del trabajo de campo.

> Los procedimientos utilizados para analizar los da-
tos (como se los sistematiza, vinculos entre si. ¢Se
usaron programas de computacién? ¢Se construye-
ron tipologias? ¢Como?).

> Qué limitaciones tiene el estudio. Por ejemplo: la
memoria de sucesos pasados, el temor de la gente,
el pudor. Sin embargo, también explicitar cudnto
aporta el estudio a esa comprension. A veces se pue-
den poner estos temas al inicio en la introduccion y
retomarlos en profundidad en las conclusiones

- Contenido del anilisis de entrevistas

» La variedad de enfoques tedricos y estrategias meto-
dolégicas de la investigacion cualitativa es muy gran-
de. La mejor manera de abordar la presentacion de
los datos es dividir los ejes temdticos en conjuntos con
una cierta unidad (como hacemos con los datos que
provienen de encuestas). Por unidad queremos decir
que el contenido del subtitulo trata un tema, una cues-
tién y sus nexos con otras cuestiones, pero no es una
sopa de temas.

¥

En articulos y ponencias las diversas secciones y pun-
tos tienen que seguir una linea argumental que puede
no ser totalmente secuencial, pero tal que finalmente,
con el agregado de nexos, se pueda ver el hilo con-
ductor. El libro da un poco més de libertad a esta idea
de seguir lineas de argumentos; el capitulo final de
conclusiones (que contiene también un resumen) sirve
para unir los argumentos.
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» El andlisis temdtico es una estrategia de andlisis am-
pliamente utilizada en disefios cualitativos. El mismo
consiste en analizar cada una de las entrevistas como
un todo, realizando una codificacién de los contenidos
de las mismas.

¥

En la incorporacién al texto de transcripciones de
testimonios, discursos, respuestas a entrevistas indivi-
duales o grupales, se pueden usar varias estrategias.
Aquellos trabajos basados en el andlisis temdtico de
datos deben:

> Individualizar la ubicacion del parrafo o palabras
transcriptas con un nimero, la pagina, el discurso o
la entrevista. Por ejemplo, 24: 1 (entrevista o docu-
mento 24, parrafo 1).

> No incorporar transcripciones muy largas. Acortar-
las intercalando pérrafos aclaratorios, los cuales van
en letra comin, mientras las transcripciones gene-
ralmente van en bastardilla.

> Incluir conclusiones del investigador, inferir cons-
tantes, sistematicidad, significados que emergen del
propio analisis. Estos emergentes tienen contenido
conceptual. Aqui se vuelve a la bibliografia tedrica
e incluso se la amplia sobre los temas nuevos que
aparecieron en los datos

5. CONCLUSIONES

Comenzar con un resumen de las principales conclusio-
nes de los diversos puntos o capitulos. Rescatar el nu-
cleo principal del estudio.

Hilvanar las conexiones entre las diversas partes (o las
mds importantes) para mostrar la existencia de un hilo
conductor a lo largo del escrito.

En los trabajos mas académicos conviene destacar cual
es la contribucion del estudio a refinar/especificar/am-
pliar la/s teorias utilizadas a lo largo del analisis.
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En algunas ocasiones corresponde sefialar la contribu-
cién al conocimiento de esa realidad o comunidad, pafs,
conjunto humano.

Si se desea, se puede reflexionar sobre todo el proceso
de investigacion y de uno/a mismo/a en ese contexto. Se
pueden sugerir también nuevas lineas de investigacion.
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Epilogo

El propésito de este manual ha sido describir con ejemplos la
utilizacion de la bibliografia en la construccion del marco ted-
rico de una investigacion, la formulacion de los objetivos, y la
eleccion de la metodologia. No es este, lo hemos dicho antes,
un texto de metodologia. No hemos discutido aqui las cues-
tiones bdsicas epistemologicas sobre las que se sustentan los
métodos, ni el desarrollo de un disefio ni las técnicas de cons-
truccién de instrumentos de recolecciéon o de andlisis de datos.
Nuestro interés estuvo centrado, fundamentalmente, en mos-
trar que la metodologia es subsidiaria de las teorias desde las
cuales los investigadores plantean su tema o problema a inves-
tigar. También deseamos transmitir la idea de que para realizar
una buena investigacion es necesario y fundamental conocer
muy bien las teorias vinculadas al tema. Ellas son las que nos
permiten pensar, reflexionar, y asi poder decidir qué estrategia
metodoldgica es la mds adecuada a nuestros intereses.

Las teorias y metodologias se aprenden desde la expe-
riencia de los otros investigadores. Es necesario leer articulos y
libros de los denominados tedricos, algunos de los cuales son
monumentales obras histdricas y bibliogréficas. Pero también es
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fundamental leer y resefiar articulos y libros donde se exponen
los resultados de investigaciones empiricas. En el Capitulo II in-
tentamos mostrar cOmo se sistematiza una investigacion con vis-
tas a utilizarla, total o parcialmente, en nuestro propio estudio.

Hemos deseado transmitir a nuestros colegas, partici-
pantes del curso virtual de CLACSO, que no existen temas o
enfoques intrinsecamente mejores que otros; que la eleccion es
de ellos/ellas. Una investigacion es buena cuando estd hecha
respetando los cinones que en esa temdtica construyeron otros
investigadores, que son nuestros referentes en el campo disci-
plinario elegido. Campo disciplinario, estilos y cdnones para
realizar una investigacién estin condicionados por las posi-
ciones epistemoldgicas y por las teorias generales y sustanti-
vas que los investigadores han hecho propias. El mundo de la
investigacion cientifica es muy amplio y fascinante. No seria
bueno que creyéramos que es la tnica forma de crear nuevo
conocimiento. Es la que hemos elegido. Tiene sus reglas, que es
conveniente respetar si decidimos ubicarnos en este dmbito.

Nuestros lectores habran advertido que, a lo largo del
manual, hemos evitado involucrarnos en la discusion de nues-
tro rol como interpretadores de segundo grado de los proce-
sos sociales. A través de encuestas y entrevistas, documentos y
objetos que forman la base de nuestra evidencia empirica, las
personas nos ofrecen una interpretacion. ¢Cuan fieles somos a
ellos? ¢En qué medida lo que nosotros somos, nuestras creen-
cias e intereses, tifien nuestras interpretaciones? No sabemos.
Si creemos que la manera de plantear tedricamente nuestro es-
tudio guia la construccién de la evidencia empirica y los aspec-
tos que privilegiamos investigar. Creemos que debemos hacer
explicitas todas nuestras decisiones para darles a nuestros lec-
tores y colegas la oportunidad de criticarnos.

También creemos firmemente que la investigacion cien-
tifica es una tarea de equipo, en el cual todos sus miembros
colaboran y se controlan entre si.

Es fructifero —como fuente de ideas— que los investiga-
dores estén nucleados en institutos de los cuales participen es-
tudiantes y jovenes graduados en todas las etapas de un pro-
yecto. El curso virtual de CLACSO nos ha mostrado cudnto
hemos aprendido de nuestros colegas participantes y cudn pla-
centera fue nuestra tarea docente gracias a ellos.
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