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PROGRAMA DE CURSO

IN4703 Gestion de operaciones |

Operations Management

MA3403 Probabilidades y Estadistica o Obligatorio de la carrera Ingenieria Civil
MA3401 Probabilidades y MA3402 Estadistica Industrial, Quimica, en Biotecnologia,
IN3701 Modelamiento y Optimizacion o MA3701 Mecanica.

Optimizacién o ME5300 M4quinas (reg. transitorio)

Competencias especificas:

CE2: Concebir soluciones a los problemas que surgen en las organizaciones, utilizando los conocimientos
provenientes de la gestion de operaciones, tecnologias de informacidon y comunicaciones, finanzas,
economia y marketing.

CE3: Modelar problemas de gestion para encontrar soluciones éptimas.

CE4: Emplear los conocimientos de las distintas disciplinas constitutivas de la ingenieria industrial:
gestién de operaciones, tecnologias de informacién y comunicaciones, finanzas, economia, y
marketing, en las respectivas areas funcionales de las organizaciones.

Competencias genéricas:

CG1: Reconocer los diferentes niveles de toma de decisiones —estratégicas, tacticas, u operacioneales—
de la gestidon de operaciones, entendiendo las diferentes problematicas y horizontes temporales en las

que cada nivel opera.

CG2: Trabajar en equipos multidisciplinarios, asumiendo el liderazgo en las materias inherentes a su
profesidn en forma critica y autocritica.

CG3: Gestionar su auto-aprendizaje en el desarrollo del conocimiento de su profesion, adaptandose a los
cambios del entorno.




Propdsito del curso

El curso IN4703, Gestidn de Operaciones |, tiene como propdsito que el estudiante conozca la funcién de
la gestion de operaciones y su rol en el funcionamiento de las organizaciones. Se estudian tépicos
fundamentales de la gestion de operaciones, como andlisis de procesos, manejo de inventario,
problemas de localizacién, transporte, ruteo, entre otros. Cada d4rea se estudia desde su aspecto
cualitativo como también cuantitativo. Dentro del aspecto cualitativo, se expone al estudiante los
objetivos de cada drea de estudio, los agentes y variables relevantes, y la conexién con otras dreas de la
empresa u organizacion. En el aspecto cuantitativo, se aplican herramientas matematicas como
programacion lineal, simulacidn, probabilidades, que permiten modelar, estimar, y/u optimizar
problemas de la gestién de operaciones.

La metodologia de aprendizaje es activo. Mediante el andlisis de una serie de casos de estudio reales, los
estudiantes interactian entre si y con el profesor, proponiendo soluciones a un caso estudiado,
mediante el uso de aspectos conceptuales de la gestién de operaciones. El docente es un mediador que
guia la discusion y reflexién de los estudiantes. Ademas, se consta de tareas, tanto conceptuales,
tedricas, como computacionales donde el alumno aplica los conceptos a una problematica de un tépico
en particular.

Cada actividad o propuesta de trabajo es una oportunidad para aplicar lo aprendido en otros contextos y
situaciones, promoviendo con ello una mayor responsabilidad y autorregulacién por parte del
estudiante.

Resultados de Aprendizaje

CE2-CG1-RA1l: Analiza problemas de gestion de operaciones de una organizacién, utilizando
herramientas cuantitativas y conceptuales, para comprender el rol de la gestion de operaciones en el
funcionamiento de una empresa u organizacién publica y privada.

CE3-CG1-CG2—CG3—RA2: Construye modelos matematicos aplicables a problematicas de la gestion de
operaciones, considerando la optimizacion, probabilidades, y estadistica como herramientas bases para
proponer soluciones de mejora a la productividad en las empresas u organizacion.

CE4—RA3: Evalla distintas politicas de caracter técnico referidas a la funcidon de operaciones, a través del
analisis de trade-offs y de costo-beneficio que apoyen la toma de decisiones en una empresa.

Metodologia Docente Evaluacion General

La metodologia de trabajo es activoy La evaluacidén es de proceso y contempla:
contempla instancias tales como

- Controles
- Clases expositivas - Casos
- Estudio de Casos - Tareas
- Actividades de simulacion - Asistencia
- Examen
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Unidades Tematicas

1 | RAL_ |  GestibndeProcesos | 40

1.1. La funcion de | El estudiante: (1) SCHROEDER, cap.
Operaciones. 1,4,5,6,14

1.2. Seleccidn de | 1. Identifica y discute | (2) CHASE, cap. 1,5,
Proceso técnicamente con sus pares los 6, 10

1.3. Analisis de Proceso objetivos de la funcién de

1.4. Programacion  de operaciones y su relacién con
Proyectos los de la empresa.

2. ldentifica la conexidon entre
producto y proceso productivo,
determinando los trade-off
inherentes segun el tipo de
proceso y producto bajo
analisis.

3. Analiza los procesos desde el
lente de las operaciones,
revisando conceptos como
capacidad, tiempo de ciclo,
cuello de botella, entre otros.
Esto en el marco tanto de
bienes como servicios. Asi como
en ejemplos de empresas u
organizaciones publica y
privada.

RA1-RA2-RA3 Gestion Tactica y Operacional de
inventario y demanda

2.1. Estimacion de Demanda El estudiante: (1) SCHROEDER,

2.2. Inventario 1. Estudio de herramientas ROGER, cap. 11, 12,
2.3. Newsvendor cualitativas y cuantitativas para 13, 15

2.4. Planeacion agregada vy estimar demanda bajo diferentes | (2) CHASE, cap. 15, 16,
programacion de operaciones supuestos de informacién como 17, 19A

2.5 Simulacién diferentes niveles de agregacion.

2. Utiliza modelos cuantitativos que
apoyan la gestidon y control de
los inventarios, midiendo el
impacto comercial de los
quiebres de stock.
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3.

Identifica las decisiones de
mediano y corto plazo que
deben ser tomadas en la

administracién de la oferta y la
demanda de un organizacion
publico como privada,
evaluando los trade-off
presentes en el contexto, vy
aplicando  herramientas de
optimizaciédn que permitan
resolver este tipo de problemas
a optimalidad.

Numero RA al que tributa

Nombre de la Unidad

Duracion en Semanas

3 RA1-RA2 —RA3

Gestion de |la cadena de
suministro

4.0

Contenidos

Indicador de logro

Referencias a la
Bibliografia

3.1. Cadena de suministro.
3.2. Logistica de transporte
ruteo.

3.3. Localizacion

3.4, Planeacién
requerimientos de materiales.

Y

de

El estudiante:
1. Analiza
decision

problemas de
de caracter
estratégico  (instalaciones,
localizacién) de empresas
publicas y privadas, desde el
punto de vista de las
operaciones, considerando
modelos cuantitativos vy
conceptuales.

2. Utiliza modelos cuantitativos
que apoyan la gestién y
control de los inventarios,
midiendo el impacto
comercial de los quiebres de
stock.

3. Analiza la conveniencia de
integrar los distintos actores
de la cadena de suministros,
considerando aspectos de
costos de produccion,
transporte e inventario.

4. Evalua distintas politicas de
caracter técnico referidas a
la funcién de operaciones, a
través del andlisis de costo y
beneficio.

(1) SCHROEDER,
ROGER, cap. 2,
10,12, 16

(2) CHASE, cap. 6A,
12,18
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RA1-RA2 —RA3 Gestion de Calidad y

Manufactura Esbelta

4.1.Administracion y control | El estudiante: (1) SCHROEDER,
estadistico de calidad 5 |dentifica las decisiones de ROGER, cap. 7, 8,
4.2.Manufactura Esbelta 9

largo, mediano plazo que

deben ser tomadas en la (2) CHASE, 9, 9A,13

administracion de los
procesos productivos,
considerando los avances
tecnoldgicos y
requerimientos de calidad,
utilizando técnicas

estadisticas.

6. Estudio de la gestion de
calidad en bienes y servicios
bajo diferentes dimensiones.

7. Analisis de control
estadistico de calidad en los
procesos de una

organizacion.

8. Estudio de los pilares
conceptuales de la
manufactura esbelta,
pasando por su historia e
implicancia en nuestros dias.

Bibliografia obligatoria:

(1) R. SCHROEDER, S. GOLDSTEIN, y M. J. RUNGTUSANATHAM. Administracién de
Operaciones. McGraw-Hill. 52 Ed., 2011.

Bibliografia complementaria:

(2) R.B. CHASE, F ROBERT y N.J. AQUILANO. Administracion de Operaciones. Mac Graw
Hill, 13, edicion, 2011.
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Bibliografia por unidad:
Unidad 1:

(1) SCHROEDER, ROGER, cap. 1, 4, 5, 6, 14
(2) CHASE, cap. 1,5, 6,10

Unidad 2:

(1) SCHROEDER, ROGER, cap. 11, 12, 13, 15
(2) CHASE, cap. 15, 16, 17, 192

Unidad 3:

(1) SCHROEDER, ROGER, cap. 2, 10, 12, 16
(2) CHASE, cap. 6A, 12, 18

Unidad 4:

(1) SCHROEDER, ROGER, cap. 7, 8, 9
(2) CHASE, 9, 9A, 13

Vigencia desde: 2018

Elaborado por: Charles Thraves, Andres Weintraub

Validado por:

Revisado por:




