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Agenda

* Metodologia del curso

* Introduccion conceptual

* Prototipos y desarrollo de software

* Repaso de disefio centrado en usuarios
* Principios de disefno

* Patrones de Disefno
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Metodologia del Curso

e Curso practico

* Normalmente una clase expositiva con teoria y luego una clase practica
donde se aplica la teoria con ejercicios

* Tendremos 4 ejercicios con nota

 Ademas durante el curso los alumnos desarrollaran un proyecto, en
grupo
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Evaluacion

* Notas de Ejercicios (NE) = (NE1 + NE2 + NE3 + NE4)/4

* Nota del Proyecto:
= Nota por primer estado de Avance: NA
= Nota por presentacion final del proyecto: NF

 Nota Final del Curso:

"NFC=NE *0,2+NA*0,4+NF*0,4
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Proyecto

* Presentar un prototipo Horizontal o Vertical para un problema de
negocios, un producto, o servicio. También puede ser un prototipo para
una propuesta de mejora de un producto o servicio.

* [dealmente de la empresa en que trabajan.
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Proyecto: Estructura

Presentar el problema a solucionar

Describir el Desafio Focal

Describir el contexto del problema (cultural, de negocios)
* Describir usuarios persona que usaran el prototipo
e Disenar el prototipo

» Testear prototipo de baja fidelidad con 2 usuarios
e Construir el prototipo funcional

* Testear con 4-5 usuarios

* Aplicar el feedback

e Refinar el prototipo

e Testear nuevamente
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Objetivos de la clase

* Introducir los conceptos de prototipo, prueba de concepto y producto
minimo viable. Entender sus diferencias y cuando aplicar cada uno.

* |dentificar los distintos tipos de prototipos que existen y que
aprenderemos a construir en este curso.

* Entender el rol que cumplen los prototipos en el desarrollo de software.

* Conocer las guias que definen el diseno de interfaces humanas utiles
para el disefo de prototipos.

* Entender el valor que aporta un prototipo al negocio.

MASTER IN BUSINESS ENGINELERING



Resultados de aprendizaje

* RA1: Identificar un problema de negocio o una necesidad de una
organizacion para que se pueda implementar una solucién tecnologica
de apoyo.

= |dentificar problemas y/ u oportunidades de negocios, considerando un andlisis

cualitativo y cuantitativo de la organizacion publico o privada. Asimismo, disefar
y aplicar procesos de cambio e innovacion al interior de la organizacion.

" Trabajar en equipos multidisciplinarios en diferentes situaciones, considerando el
abordar, de forma critica y autocritica, las diferentes materias inherentes a su
profesion, como también el asumir diferentes roles y tareas que implican
colaboracién vy liderazgo.
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Introduccion

La Unica constante es el cambio



pr— Forbes SECCIONES ~ CORONAVIRUS COUNTRY BRANDING ~ 30 PROMESAS 2020 MILLONARIO:

TECNOLOGIA

Rappi inicia sus primeras entregas
con robots

El piloto arrancé Medellin, en donde por el momento se han realizado cerca de 120
érdenes al dia con 15 robots.

Forbes Staff

|
5[( MBE https://forbes.co/2020/04/16/tecnologia/rappi-inicia-sus-primeras-entregas-con-robots/
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INFOBAE ECONOMICO

Oportunidades ante el Covid-19: como la transformacion
digital puede abordar las nuevas necesidades en las
empresas

Ser flexibles y adaptarse a la nueva coyuntura de la mano de la tecnologia sera una excelente alternativa de la que se obtendran muchos
beneficios

Por Carlos Pinto

€3 Compartir en Facebook W Compartir en Twitter CONVERSOR DE DIVISAS

Peso Argentino a Ddlar

Comprar Vender

1USD = 89,38 ARS
Incluye el impuesto del 30%
Valores del 02/05/20 16:59
Dolar a comprar Peso Argentino a pagar

1

Para comprar 1 USD se necesitan 89,38 ARS

Infeemadson provista por 0 mermrOnline

BONOS

Y M https://www.infobae.com/economia/2020/05/02/oportunidades-ante-el-covid-19-como-la-transformacion-digital-puede-

. abordar-las-nuevas-necesidades-en-las-empresas/
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“Creo que despueés de
esta crisis, la gente se
dara cuenta que
trabajar desde casa
probablemente no es
t alo”




B s —wos
Zoom Video Communications Inc Price
@ Microsaft @ Cisco
@ Zoom
Google @
@ LogMeln
Adobe @
Pexip
Huawel @) ® @-Bluesens . !
Enghouse Systems Md,o). @ StarLeal Jan 20 Feb 20 Mar ‘20 Apr 20
TrueConf @ -
T p— "“M"M Apr 07 2020, 12:43°M EDT. Poweresty YCHARTS
PGi @
Avaya @
2 me ”Los clientes consultados de Zoom mencionaron la
& confiabilidad del servicio, el ritmo de innovacion y las
’_ .
= mejoras como fortalezas.” -- Informe Gartner, agosto 2019
=
COMPLETENESS OF VISION —_— As of August 2019 © Gartner, Inc

Sowrce: Gartner (September 2019)
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24 de abril 2020, Mark Zuckerberg anuncia Messenger Rooms

VIVO | ©50.131

° Messenger Rooms
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El éxito de un producto

e Simplificar, “la simplicidad es |la
maxima sofisticacion”

* Experiencias de usuario, “debes
partir por la experiencia de usuario
y desde ahi trabajar hacia la
tecnologia, no al revés”.

* Vender suenos, no productos
“Alguna gente cree que quienes
compran ordenadores Mac estan
locos, pero alli donde otros ven
locura, nosotros vemos a genios”
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Prototipos

Introduccion conceptual
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Prototipos

écual es la diferencia?

{ mBE
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Prueba de concepto

* Es un mini proyecto interno que se realiza para probar si una idea puede
desarrollarse

* Normalmente corresponde a la exploracion de una nueva tecnologia o
herramienta.

* Ejemplo:

" Probar si es posible usar el APl de Whatsapp para interactuar con los usuarios

MASTER IN BUSINESS ENGINELERING
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Producto Minimo Viable

* Es lo minimo que podemos hacer de un producto para que tenga
sentido

* Es una parte de lo que sera finalmente el producto completo que
lanzaremos al mercado. Te permite ver las reacciones de los usuarios
ante el producto.

* Ejemplo:
" Lanzamos un sitio de 6rdenes de compra donde los usuarios sélo pueden elegir
articulos de una canasta reducida.

MASTER IN BUSINESS ENGINELERING
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Prototipo

* Es un modelo, con cierta interaccion de lo que sera el producto final.
 El prototipo tiene poco disefio (baja resolucion y precision).
* Se muestra internamente, o a un grupo muy reducido de usuarios finales.

* Permite validar los flujos por los que se movera el usuario a un costo muy
bajo. No es el resultado final.

* No forma parte del producto final.

* Ejemplo:
= Un flujo construido con Balsamig Mockups

MASTER IN BUSINESS ENGINLIRING
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Prototipos en Ingenieria de Software

* Nos permite validar las propuestas de diseno
* Apoyar la fase de analisis de requisitos de software

* Permite entender las funcionalidades del software, e identificar
amenazas e incidencias que se podrian producir

* Parte del codigo se puede re utilizar en la construccion del software final

e Sirve para dirimir conflictos de entendimiento en fases avanzadas de |la
construccion del software

MASTER IN BUSINESS ENGINELERING
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El proceso de prototipaje

|dentificar requerimientos basicos
Desarrollar prototipo inicial
Revision

Mejora del prototipo

A S

lterar

MASTER IN BUSINESS ENGINELERING
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Tipos de prototipos

* Horizontales:

= Nos da una vision amplia de un sistema o subsistema, enfocandose en la
interaccion del usuario final mas que en la funcionalidad de los sistemas de bajo
nivel que lo sustentan (por ejemplo, la base de datos)
* Verticales:

= Es |a elaboracion completa de un subsistema o funcion, llegando a sus partes
mas internas

MASTER IN BUSINESS ENGINLIRING
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Prototipos Horizontales

25



Prototipos Verticales




¢Que cubriremos en este curso?

e CoOmo disenar e implementar prototipos

* En la primera parte nos concentraremos en prototipos horizontales
* Aprenderemos algo de Design Sprint

* Y finalizaremos con prototipos verticales

* Mas algunas nociones de como avanzar en el desarrollo de un MVP de
software

MASTER IN BUSINESS ENGINELERING
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Diseno centrado en el usuario

Repaso conceptual



Principios
Centrado en las personas
Comunicativo
Colaborar y co Crear
Iterar, Iterar, Iterar

Desafio Resultado

Métodos
Explorar
Dar Forma
Construir

{ MBE
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Por qué no vemos las soluciones

Problema de Negocio

Encontrando el desafio focal (LeanSight)

https://www.youtube.com/watch?v=x-irzSZezsA

Implementacion

30
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User Experience

valores,

emociones,
expectativas,
experiencias previas,
caracteristicas fisicas
funciones motoras,
personalidad,
motivaciones,
habilidades

edad,

etc.

la presion del tiempo,

presion del éxito o el fracaso,
requisitos explicitos e implicitos, etc.

Experiencia de Usuario

Usuario INTERACCION

Factores
culturales

Factores
sociales

sexo, moda, habitos,
normas, lenguaje,
simbolos, religion, etc.

Producto

Contexto de

uso

usabilidad,
funciones,
tamano,
peso,
lenguaje,
simbolos,
utilidad,
reputacion,
adaptabilidad,
caracteristicas estéticas,
movilidad,
efc.

tiempo, lugar,
acompanantes,
temperatura, etc.

{ MBE
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gue
componen
la UX

Fuente: Arhippainen, L.,
Tahti, M. (2003).



Beneficios de Diseno Centrado en Personas

* Mejores productos/servicios

e Menos costes en solucionar problemas
* Menosriesgo

 Deteccion de oportunidades

 Los productos que generar una mejor experiencia generan mejores
resultados

e Menor time to market



El costo del cambio
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Desarrollo Agil

Desarrollo

Despliegue Depuracién

* Todo proceso de desarrollo agil
puede ser resumido a 4 etapas
gue se ejecutan repetidamente

https://Inds.net/blog/Inds/2019/03/23/el-fin-de-la-agilidad/
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Desarrollo Agil

s oone https://lnds.net/blog/lnds/2019/03/23/e|—fin—de—Ia-agiIida?g[
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Prototipos en desarrollo agil

o)=Y
dh / . / qv
V-o
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Prototipos en desarrollo agil




“We get things wrong before
we get things right”
— Alistair Cockburn”

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
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Principios de diseno



Problema

* Dada una pantalla en blanco, icoémo visualizo de forma optima todas las
imagenes, informacion, botones y otros elementos de |a interfaz de
usuario en esa pantalla?

MASTER IN BUSINESS ENGINLERING

40



Metas al disenar una GUI

e Pasar de:
= “lo sabre cuando lo vea”

* Hacia:
= “Se por quée”
= “Siempre hare esto”
= “Nunca haré aquello”
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Chileautos.cl®

Vehiculos en venta con foto

Busque por:

Mas de 70 Concesionarios y Compraventas, Mas de 10.000 vehiculos con
fotografias. Mas de 20.000.000 de visualizaciones mensuales
Chileautos, el mayor portal de vehiculos Chileno
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B MIPCS_ Servicios_.. @ Pinlt Is there a book in... O Canal de 9thenaz... Eﬁ‘] Clifford Stoll: Why... '"# InfoQ: How We Go.. @ ZenKoans - Ashid... @8 The Fantastic Flyi...
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Buscar Autos. cami... ™ Marca : Palabras claves Buscar 52.437 vehiculos

Todos ~ Regién ~ Afo Min ~  Afo Max »~ Precio Min ~ Precio Max v Busqueda por automotora >

Catélogo Okm Carroceria | Ver todos los tipos

PN (_—

Q F I —— -
‘& © 0 O

Sedan SUV Convertible Doble Cabina Furgén Hatchback Station Wagon




Principios
* Disposicion
" Flujo Logico

= Posicion

* Color y Consistencia
e Factores culturales

MASTER IN BUSINESS ENGINLIRING
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Pricipio de Disposicion: Flujo légico

—
—
E—
E———

Organice los elementos de |a interfaz de usuario de arriba hacia abajo y de
izquierda a derecha de acuerdo al flujo de trabajo

(aplica @ muchas culturas)

MASTIR IN BUSINESS ENGINLIRING



PASO 1
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{ MBE
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. https://web.whatsapp.com

XTYTRYX:

) €

Bienvenidos Danna y JP!! 9:49 PM

Mi Vida: Jajaja

Mi Vida
Jajaja

PASO 1

=

Pao: &

Bienvenido Juan Pablo!
+593 98 614 5722: W Video

Suite Monumental

Polo: Ya nos van a pasar algunas opcion...

Tio Ivan
Jajaja) cierto es

Polo Amador .
Si. Ahi te pasé el mail con las fotos

AMAami

©

Bienvenidos Danna y JP!!
Carlos, Chio, Estefania , Fernando, Mi Vida, Ronnie, Saada, You

Jajajaja
Asi es

Saada Andrade

Qué lindo!

Lindas fo

s:;:z;{ PASO 2 f

lleva!l!

Jajajaja

Jajaja que fotos jajaa

Chio
Si siuno se llena de vainas jajja

Saada Andrade

Pilas Veco!!!

Jajaja

PASO 3
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Pricipio de Disposicion: Posicion

* Es secundario al principio del flujo logico

* Aplica entre los elementos de la interfaz de usuario cuando se disponen
de acuerdo a un flujo logico de la tarea

e Aplica también cuando no hay flujo légico

MASTER IN BUSINESS ENGINELERING
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Primera ley de la geografia

Formato de imagen
| gen|
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cosas distantes” — Waldo Tobler (1970)

» Formato 3D
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Giro Z 0*
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Primera ley de la Geografia Cognitiva

e “La gente cree que las cosas cercanas estan mas relacionadas que las
cosas distantes” — Montello et al. 2003

e = 1= ) = VI__C'DV A DDD"'%"
= = = lA v v Convertir Imagen Formas Cuadro Crganizar Estilos
N — — — { + a SmartArt de texto rapidos
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Principios
* Disposicion
" Flujo Logicov/

= Posicion V'

* Color y Consistencia
e Factores culturales

MASTER IN BUSINESS ENGINLIRING
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Principio: Color

{ MBE
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o www.artehistoria.com » contexto » el-uso-del-color ¥

El uso del color | artehistoria.com
La gama cromatica iniciada con las piezas Azul y Blanco se amplia mediante la combinacion de
colores y la técnica de decorar conjuntamente con barnices y ...

© www.alpino.eu » alpino » escuela-en-colores » el-color-... ¥

El color y su uso:creamos el circulo cromatico | Alpino
El uso del color es toda una ciencia. ... 0s animamos a crear nuestro propio circulo cromatico a
partir de los 3 colores primarios (rojo, amarillo y azul cyan).

@ es.wikipedia.org » wiki » Color ¥

Color - Wikipedia, la enciclopedia libre

... longitud de onda es percibida en el cerebro como un color diferente. Newton usé por primera
vez la palabra espectro (del latin, "apariencia" o "apariciéon") en ...

La fisica del color - Sintesis del color: colores ... - Representacion de los ...
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Color como guias o separadores

Documentol

Autoguardado @ ¢

EI COIOr puede ser Inicio Insertar Dibujar Disefio  Disposicién  Referencias  Correspondencia  Revisar & Compartir  [J Comentarios
usado para indicar el I Calri(Cu.. « 12 - A A Aav A EviEYEY ZEE LT A @ g -
diversas zonas, es un MM g NKSve x X AvZ Ay [@E=E = vy | e RRS | N
indicador de Ia
disposicion de los
elementos, o indicar
zonas especiales de la
interfaz »

Paginalde1 Opalabras Espafiol (Espafia) E3 Concentracion E B g E = e— + 155%

{ MBE
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Color y Principios de Consistencia

* Los colores deberian, en general, ser usados para indicar funciones o
items similares.

=" Pueden ser un indicador redundante pero util para indicar la disposicion.
" Lo importante es que su uso debe ser consistente.

* En la medida de lo posible, la eleccion de los colores debe ser conforme
a estandares.

e Regla: usar 5 a 7 diferentes colores tematicos, y menos si es posible.
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¢Que colores escoger?

The super fast
color schemes
generator!

Explore trending palettes

* OB 0@ GOY

MAKE A PAETIE

A

https://coolors.co/

https://colorbrewer2.org

https://paletton.com/

58


https://coolors.co/
https://colorbrewer2.org/
https://paletton.com/

¢Que colores escoger?

What the jets bills game logksiliketo c;.. i

 Factor Clave: un gran porcentaje
de |la poblacion tiene algun
grado de ceguera de color.

n Gregg Rosenthal ¥ Foliow
This matchup is a color blind person's nightmare. Teams are
blending together.

728 PM - 12 Nov 2015

« T VI
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Consejos para interfaces accesibles

brillo

e Usar la posicion como un indicador redundante (ej:
semaforo)

* Asegurarse que los colores tienen variacion en su ‘

e Use achurado como un indicador redundante

e
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Principios
* Disposicion
" Flujo Logicov/

= Posicion V'

* Color y Consistencia v
e Factores culturales
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Ejercicio

{ MBE

MASTER IN BUSINESS ENGINLERING

h MBE v2 - PowerPoint Herramientas de dibujo
Presentacién con diapositivas Revisar Vista Foxit PDF Formato
22 Relleno de forma ~ ’ A Relleno de texto ~ .1 Traer adelai
v | Colores del tema A A v _@, Contorno detexto~ " Enviar atras
i H EEEEENEN ~ | [ Efectos de texto ~ El; Panel de se
form Estilos de WordArt " (
e L a0 204 G G L R0 122011 124111261
I I I I I ] (] [] ] ] [ ]
Colores estandar

[:I Sin relleno

P

vay Mas colores de relleno...
/X Cuentagotas

Imagen...

[l Degradado »
Textura »
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Factores culturales

METAS:
e Introducir una definicidn de cultura

* Tener un sentido de las implicaciones de la cultura en el uso de
tecnologia

* Discutir qué significa esto para los disenadores de interfaz y experiencia
de usuario
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Una definicion de cultura

e Las comunidades culturales se
definen por un conjunto de
conocimientos comunes
— Hebert H. Clark, sicolingliista

* Definicion muy funcional usada
por muchas aplicaciones en
computacion
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Herbert H.Clark
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Cultura y uso de la tecnologia
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RESTAURANTES | DELIVERY

8 Presas Crispy + 16 Chicken Strips +
9 Empanadas + Papa Familiar +
Bebida 2 Its.

ZONA DE
DESCUENTOS

iSOLO EN TU MAIL!

EVENTOS | DESCUENTOS | DEJANOS TU OPINION

KFC

600 473 0000
PIDE AHORA
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Factores culturales

* Hay que ser conciente de las potenciales diferencias mayores en como
las diferentes culutra pueden percibir y usar la tecnologia

* La investigacion en terreno es normalmente la uUnica aproximacion
exitosa frente a los diferentes problemas y oportunidades con las
diferencias culturales

e Recordar, que el disefio es centrado en el usuario, asi que no se les
debe ignorar para resolver los potenciales problemas
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Principios
* Disposicion
" Flujo Logicov/

= Posicion V'

* Color y Consistencia v
* Factores culturales v
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Patrones de diseno



Patrones

* Origen: A Pattern Language
Towns - Buildings — Construction

Christopher Alexander - 1977
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A Pattern Language

Towns * Buildings - Construction

Christopher Alexander
Sara Ishikawa - Murray Silverstein

WITH

Max Jacobson - Ingrid Fiksdahl-King
Shlomo Angel
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Patrones en ingenieria de software

 Patrones de Diseno: Elementos
de Software Re usable

e Gamma et Al. 1994
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Design Patterns
Elements of Reusable
Object-Oriented SQ@W?@

Erich Gammal
Richard Helm
Ralph Johnson
John Vlissides

il {
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Patrones en diseno de GUI

* Designing Interfaces
Patterns for Effective Interaction
Design
Jennifer Tidwell - 2005

MASTER IN BUSINESS ENGINLEIRING

Designing
Interfaces
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OREILLY"
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Patron - Wizard

{ MBE

MASTER IN BUSIN

SS ENGINE

RING

Asistente para importar texto - paso 1de 3

El asistente estima que sus datos son Ancho fijo.

Si esto es correcto, elija Siguiente, o bien elija el tipo de datos gue mejor los describa.

Delimitados - Caracteres como comas o tabulaciones separan campos.
© De ancho fijo - Los campos estdn alineados en columnas con espacios entre uno y otro.

A

v Origen del archivo: = Macintosh

-

Comenzar a importar en la fiIa:|

]

Vista previa de los datos seleccionados:
Vista previa del archivo /Users/ediaz/Dropbox/2005-08-01-c2bfes-bueno-el-open-source.markdown.

comments: true

Hate: 2085-88-81 19:@5:32

layout: post

slug: "¥c2¥bfes-bueno-el-open-source’
title: —oEs bueno el Open Source?
wordpress_id: 99

S Gl (G £ (0] (8] (28

Cancelar Siguiente > Finalizar
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Wizard

* QUE
= Dirigir al usuario a través de la interfaz paso a paso para ejecutar las tareas en el
orden prescrito

* USAR CUANDO

= Estas disefando una interfaz de usuario para una tarea que es larga o
complicada, y que usualmente sera algo nuevo para los usuarios (o no es algo
gue hacen muy a menudo)

* POR QUE ...
« COMO ....

https://designinginterfaces.com/patterns/wizard/
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Settings Editor

{ MBE

MASTER IN BUSINESS ENGINLERING

Eduardo Diaz

Preferencias del Sistema

Apple 1D, iCloud, App Store y contenido

i: @ B

General Escritorio y Dock
protector de pantalia
&
Cuentas de Touch ID Usuarios y
Internet Qgrupos
Actualizacidn Red Bluetooth
de software
[
— v
Pantallas Sidecar Ahorro de
energia

Flash Player

Mission
Control

Accesibilidad

\}

Sonido

7
N

Fecha y hora

Impresoras y
escaneres

&

Compartir

-

Spotlight

[—
Extensiones

Teclado

@

Time
Machine

i

Apple ID

Kioma
y region

Seguridad
y privacidad

Trackpad

—
Disco de
arrangue

D

Compartir
en familia

Notificaciones

Mouse

https://designinginterfaces.com/patterns/settings-editor/
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Settings Editor

* QUE
" Provee una pagina facil de encontrar y auto contenida donde los usuarios
pueden cambiar las preferencias o propiedades del sistema

* USAR CUANDO

Disenas un sistema operativo o una aplicacion con muchas
preferencias o configuraciones

* POR QUE ...
« COMO ....

“1( MBE https://designinginterfaces.com/patterns/settings-editor/
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Caso Ejemplo

Apple Human Interface Guidelines



ece & Human Intertace Guideines x +

€ 9 C (0 @ developerapple.com/design/human-interface-guicelines/ * 9B 0O G[HOY @
& Developer Discover Design Develop Distribute Support Account Q
Human Interface Guidelines Overview  Rewcusces  Videos  Wears New

Human Interface Guidelines

Get in-depth information and Ul resources for designing great apps that integrate
seamlessly with Apple platforms.

macOS >

watchOS » OS>

) | o seveicoer sope comesgTRmas ntertace. gudeines Tvos/
U
/
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Caso Ejemplo

Google’s Material Design



IS CcC O

B MATERIAL

Material System

Introduction

Material Founda

) - Materal Design X +

& materialio/design/introductio w

CN JOREN W W W

DESIGN Design Components Develop Resources

Introduction

Material Design is a visual language that synthesizes the classic principles of good design with the

tion innovation of technology and science

gl

https://material.io/

Goals
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Clase 1: Introduccion

TALLER DE IMPLEMENTACION DE PROTOTIPOS DIGITALES
Eduardo Diaz C.
Otono 2020
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