
Modelos de Negocios



¿ Alguien Sabe?  

¿Se le ocurre? 

¿Es importante?



En mi opinión es lo más importante

¿Por qué?



Una definición

Un modelo de negocios describe el modo 
en que una organización crea, distribuye 

y captura VALOR



VALOR???



Todo necio confunde precio y valor
Antonio Machado (Poeta)

eehhh???





Yo

Amigo Amigo

Enemigo

Enemigo

Se entiende mejor?











Un modelo de negocios describe el modo
en que una organización crea, distribuye

y captura VALOR
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Pero todas (o casi) son empresas 
“tradicionales”

Y qué pasa en Internet?



B2B? B2C?

M2M? B2B2C???

CPC?

CPM?

C2C?

WTF!!!
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Disclaimer: 

Todos los ejemplos que se presentará 
a continuación poseen un modelo de 
negocio basado en la solución que 

entrega valor a sus cliente, en virtud 
del tiempo nos enfocaremos en como 

ganan $$$$





Quien Tiene más $$$ qué las personas naturales?

LAS EMPRESAS!!!!



En Internet, las empresas que poseen 
modelos B2B

Son aquellas cuyos clientes son las 
Empresas





Nació como CRM Online

Subscripción por Usuario

Descuento x pago anual

Uno de los mayores SaaS del Mundo

CRM + Marketing + IA

Modelo de negocio basado en pago 
por uso





Encuestas Online Modelo Freemium

Panel de Encuestados
donación a caridad y payback!!!





Versionamiento de Software

Colaboración entre equipos

Completamente gratis para repositorios públicos



Herramienta para 
monitoreo en tiempo real

A nivel de Software!!!

Permite medir 
performance

Modelo Freemium





Freemium???

Modelo “Narco” - La primera es gratis!!!

Se entrega una subscripción muy limitada 
gratis

Cuando un llega a alguna condición de borde 
comienza a pagar



Free Trial???

No estás seguro si te sirve???

Usalo grátis por un  tiempo, pero después te 
cobro

Si no pagas después del trial, se corta el 
servicio



B2B?
B2C?

M2M? B2B2C???

CPC?

CPM?

C2C?

WTF!!!

x





Los consumidores finales pueden no tener 
tanta $$$

PERO SON MUUUUUUCHOSSSSS!!!!



B2C son todos aquellos negocios 
donde el cliente final es el 

consumidor



SUBSCRIPCIÓN







ECOMMERCE









B2B?
B2C?

M2M? B2B2C???

CPC?

CPM?

C2C?

WTF!!!
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Y qué pasa si no quiero comprar y vender?

O no tengo una propuesta de valor por la 
que un usuario esté dispuesto a 

pagar???

Que transen ellos mismos y yo gano por 
comisión!!!!



C2C son todos aquellos negocios donde los 
consumidores transan entre ellos, yo sólo 

facilito la comunicación
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B2B2C



Qué pasa si quiero entregar un servicio 
gratis para mis usuarios pero quiero que 

alguien pague por ello???

O si quiero “apoyar” a empresas que no 
tienen cómo llegar al longtail a que 

puedan hacerlo?



B2B2C son aquellos negocios, donde una 
empresa “orquesta” un servicio que permite 
conectar a usuarios con distintas empresas



Marketing 1:1? Difícil

Marketing 1:1? Yo SI



Coordinar mi viaje? No 
gracias

Yo SI, con mejor 
precio

y cobro comisión en las dos 
puntas!
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M2M



Ahora las maquinas son 
“inteligentes”

Puedo sacar $$$ de 
eso???



M2M son aquellos negocios en que la 
comunicación entre máquinas aporta valor a 

las empresas, generalmente son un 
subconjunto de B2B



GPS + Sensores
(Temp, Apertura, etc)

Dashboard
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$US 94.200.000.000
2012



$US 209.000.000.000
2017



$US 333.000.000.000
2019



354%
2012 - 2019



$US 178.000.000.000
Publicidad TV 2017



















CPC: Cost per Click

CPM: Cost per Mille

CPL: Cost per Lead

CPV: Cost per Visitor
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