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I. DESCRIPCION

La innovacidn es el elemento central de la ventaja competitiva, del crecimiento, y de la rentabilidad. Existen muchas
partes en el campo de la innovacion: innovacién estratégica, desarrollo de nuevos productos, aproximaciones
creativas a la solucién de problemas, gestion de ideas, innovacion en procesos, etc. Todas ellas son importantes. Sin
embargo al aproximarnos a ellas por pedazos, obtendremos solo pedazos de resultados. Estos elementos
aparentemente aislados deben ser integrados estratégicamente si queremos que sean movilizados en funciéon del
crecimiento.

Existen tres fuerzas que conducen la economia actual: el conocimiento, el cambio, y la globalizacién.

e Las nuevas dimensiones en el espacio empresarial que son permanentemente creadas.
e Complejidad incrementada.
e Elcliente a cargo de la conduccién de la economia.

En el mundo actual de globalizacién, y de cambios tecnolégicos y sociales, las organizaciones no sobrevivirdn a
menos que adopten un modelo de innovacidn sistémico.

II. OBJETIVOS

a) Generales:
Posicionar dentro de sus respectivas organizaciones el lugar que la innovacion juega en el futuro estratégica de la
misma.

b) Especificos:
Debatir las diversas formas y las distintas dreas donde la innovacidn puede contribuir en sus organizaciones.
Entender cémo se construye un ambiente amistoso y favorable a la innovacion.
Sembrar transversalmente la practica de la innovacion sistematica en la organizacion.



I11. PERFIL DE LOS ALUMNOS

Especialmente dirigido a profesionales inquietos, en cargos de liderazgo, de las mas diversas areas de la
organizacion, tales como marketing, ventas, operaciones, finanzas, tecnologia de informaciones, gestion de
personas, y otras, y también para aquellos que se ha identificado que tienen un potencial de desarrollo de
carrera interesante.

IV. CONTENIDOS

1. Definiciones
= Creatividad
= Innovaciones incrementales e innovaciones disruptivas.

2. Lalmportancia de la Innovacion.

= En general
= En el mundo
. En Chile

3. Barrerasy bloqueos mentales a la creatividad.

4. Definicidn de areas para innovacion y estrategia.
e Desarrollo del negocio en base a oportunidades
e  Creatividad empresarial
e  Pensamiento lateral

Innovaciones de usuarios

Caracteristicas de los innovadores
Metodologia para la innovacion

Cultura organizacional e innovacion.

Como mejorar la creatividad en la empresa.
10. Tendencias mas recientes en la innovacion.
11. Innovaciones emergentes
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V. METODOLOGIA

El programa privilegia una combinacién equilibrada de presentaciones conceptuales y su aplicacion practica:

] Discusién de casos internos y externos a la empresa.
] Experiencia de consultoria y ejecutiva del profesor
. Realizacidn de ejercicios practicos en clases.

Enfoque que privilegia desarrollo de habilidades y aplicacion practica de conocimientos aprendidos.

VI. EVALUACION

Una sola nota correspondiente a la realizacion de un trabajo final, considerando problemas reales de su
empresa.
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