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1. DESCRIPCION DEL CURSO

En la actualidad, en un contexto de interconexién globalizada en una economia cada vez mas
abierta, los directivos de organizaciones publicas y privadas se ven enfrentados a tomar
decisiones en entornos cada vez mdas complejos. Las disyuntivas actuales surgen del impacto que
las decisiones de la organizacidn tienen en un sistema en el que interactian numerosos actores:
mandantes, ciudadania, clientes y proveedores nacionales y globales, gobiernos y estados. En
este contexto, aparecen preguntas como las siguientes:

= ¢Debemos actuar AHORA?

= (Por ddénde comenzar?

= (Y sinotenemos los recursos y los procesos necesarios para implementar?

= (Esta vigente nuestra proposicion de valor?

= (Cual es el abordaje mas apropiado?

= (Cuales son las opciones disponibles?

= (Y sino disponemos de las metodologias adecuadas para que las decisiones fluyan?

2. OBIJETIVOS

a) General:

Desarrollar de manera practica habilidades estratégicas aplicables de manera
inmediata en los entornos laborales de los participantes.

b) Especificos:
e Comprender como la estrategia se despliega a lo largo de toda la organizacidn.
e Conocer las herramientas de comunicacion y de ejecucién de la estrategia en
cualquier nivel de una empresa.
e Discutiry conocer los diversos componentes de un Balanced Scorecard exitoso.



3. TEMARIO

Méddulo 1: Elementos conceptuales de Gestion Estratégica

= $Qué es Estrategia?

= Cadena de Valor

= C(Clientesy Proveedores

= Acuerdos de Nivel de Servicio
*  Factores Criticos de Exito

Madulo 2: Balanced Scorecard

= |ntroduccion

= ¢Qué esunBSC?

= Objetivos

= Para qué se usa

= Cdémo funciona

= Las cuatro perspectivas

= Temas estratégicos

=  Objetivos estratégicos

=  Mapas estratégicos

= Fases para el desarrollo de un BSC

= Cémo medir la Estrategia

=  Meétricas y metas

= Cascateamiento del Scorecard a lo largo de la organizacién
=  Administracién de un cuadro de mando integral

=  Criterios para la seleccion de un software de cuadro de mando

Modulo 3: Practico

= Bosquejo de estrategia para una empresa real (a entregar como trabajo final)

4. METODOLOGIA

El programa privilegia una combinacion equilibrada de presentaciones conceptuales y su
aplicacion practica:

= Discusidon de casos internos y externos a la empresa.

= Realizacion de ejercicios practicos en clases.

= Aplicacién a casos reales de la empresa del alumno de los nuevos conceptos adquiridos.

= Enfoque que privilegia la activa participacidn de los alumnos y el desarrollo de habilidades
y aplicacion practica de conocimientos aprendidos.



5.

EVALUACION

El curso sera evaluado mediante la siguiente metodologia:

1)

2)
3)

CTP (20%): seran 3 controles de no mas de 15 minutos, dejando los 2 mejores. Los CTP seran
sobre Papers que seran entregados y se incluirdn preguntas de un caso que veremos en
clases.

Participacidon en clases (20%)

Realizacion de un trabajo practico (60%) — por parte de los alumnos — aplicando los conceptos
de estrategia y del Balanced Scorecard.

La escala utilizada sera de 1 a 7, con nota minima de aprobacién 4,0
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