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IN3001 Taller de Ingenieria Industrial I
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Electivo para la Carrera de Ingenieria
Civil Industrial

Resultados de Aprendizaje

El proposito principal de este curso es abordar aspectos esenciales de gestion y politicas publicas. Se
espera que los(as) estudiantes puedan incorporar dichos conceptos y comprenderlos criticamente. Esto
supone no solo entenderlos, sino también relacionarlos, tener un juicio informado sobre los mismos, y
utilizarlos para interpretar fenémenos sobre gestion y politicas publicas.

Mas especificamente, como resultado de su aprendizaje, los(as) alumnos(as) deben comprender:

e Las estructuras, funciones y atribuciones del Estado, los actores que lo constituyen, y su importancia

para el desarrollo de un pafs.

e Qué es una politica publica, sus etapas y sus enfoques de implementacion.

e Qué es la gestion publica y su relevancia en el proceso de implementacion de politicas publicas, asi
como también sus diferencias sustanciales con la gestion privada.

e Los enfoques que debieran orientar la gestion y las politicas publicas, y los procesos de

modernizacion del Estado.

e La relevancia y los desafios de la modernizacién, la innovaciéon publica y los procesos de

transformacion digital en el Estado.

e Elrolylaimportancia de la ingenieria industrial en los desafios actuales del Estado.

Metodologia Docente

Evaluacion General

Clases de cdtedra. Se discutiran los
conceptos esenciales en materia de gestion
y politicas publicas, asi como también su
aplicacion a la realidad nacional e
internacional

Taller de caso. Los(as) alumnos(as)
examinaran -en grupos de no mas de
cuatro personas- un caso sobre gestion y
politicas publicas, el que sera definido por
el cuerpo docente. Al terminar este taller
los grupos prepararan una minuta donde
contestaran preguntas especificas

CTP (30%). Se evaluaran los conceptos y las lecturas
discutidos cada clase, y su aplicacién a temas de actualidad
sobre gestion y politicas publicas.

Taller de caso (30%). Esta sesion tendrd un propdsito y
preguntas especificas. Como resultado final del taller, los
grupos entregaran via u-cursos una minuta de dos paginas
con el resultado de su trabajo.

Examen (40%). Este abordard los conceptos esenciales
discutidos en las lecturas asignadas y en las clases de
catedra. Se espera también que los estudiantes sean capaces
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derivadas del caso. Se recomienda | de aplicar tales conceptos al analisis de problemas actuales

encarecidamente que los grupos preparen
el caso con anticipaciéon, recopilando
material  adicional al que sera
proporcionado durante la jornada.

Charla. Un(a) expositor(a) sera invitado(a)
para discutir, desde su experiencia, el rol y
la importancia de la ingenieria en el sector
publico; y como ha ejercido este rol.

de gestidn publica y politicas publicas.

Asistencia y participacion en clase. Aunque este curso no
asigna una nota especifica por estos aspectos, ambos son
esenciales. Una participacién excepcional en clases y en
ucursos podria, eventualmente, significar una nota adicional
(7.0) en CTP. Esto, siempre y cuando exista consenso en el
cuerpo docente sobre la evaluacidn de dicha participacién.
Mas allda de las motivaciones extrinsecas, se espera que
los(as) alumnos(as) sean agentes activos de su proceso de
aprendizaje individual y del de sus pares.

Este curso NO considera eximicion.

Se debe tener nota mayor o igual a 4.0 en cada una de las
componentes para la aprobacién del curso.

UNIDADES TEMATICAS

e Importancia del sector publico en el
desarrollo de Chile y de otros paises en
vias de desarrollo.

e Rol, estructuras, funciones y
atribuciones del Estado en Chile.

o Actores relevantes del Estado en Chile.

Lecturas
Unidad 1

Entender el rol del Estado en un pais y su
importancia de dicho rol para su desarrollo.

Identificar a nivel general las estructuras
del Estado, asi como también sus actores,
funciones, atribuciones y cémo estos se
relacionan entre si.

Introduccién, motivacién y antecedentes generales del Estado

Politicas publicas y gestion publica

e ;Qué es un problema publico?

e Politicas publicas, sus etapas y su
enfoque de implementacidn.

e Los problemas de implementaciéon de
politicas publicas en Chile.

e Gestidn publica.

Entender qué es un problema publico y una Lecturas
politica publica, sus etapas y enfoques de Unidad 2
implementacion.

Analizar con enfoque critico la

implementacion de politicas y programas
publicos en Chile.
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Entender la nocién de gestion publica, su
rol en la implementacion de politicas
publicas, y sus principales diferencias con la
gestion privada.

Enfoques de modernizacién y de gestién y politicas ptblicas en el

Enfoque de valor publico.
Desafios actuales del Estado.
Enfoque de sistemas vy
complejos.

Modernizacion del Estado, innovacion y
transformacion digital.

Rol e importancia de la ingenieria en los
desafios actuales del Estado.

sistemas

Estado

Comprender el concepto de valor publico y
los factores que lo determinan.

Aplicar el concepto de valor publico para
analizar la gestion de organizaciones
publicas.

Comprender la naturaleza de los problemas
publicos actuales y analizar criticamente la
respuesta que el Estado ha entregado a
dichas necesidades.

Entender al sector publico desde una légica
de sistemas complejos.

Comprender la relevancia, las implicancias
y los desafios de la modernizacién, la
innovacion publica y los procesos de
transformacion digital en el Estado

Entender la potencial contribucién de la
ingenieria en laresolucion de los problemas
publicos del siglo XXI. En particular, en la
implementacién de politicas publicas, en la
gestion de organizaciones publicas y en los
procesos de reforma del Estado.

Lecturas
Unidad 3
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Unidad 2
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Sector Publico. Paidés (pp. 27-56). Barcelona: Paidds.
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de Administracion Publica (pp. 137-162). Santiago: RIL Editores.

Peters, B. G. (2015). Advanced Introduction to Public Policy (pp. 37-65). Northampton: Edward
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Rainey, H. & Han Chun, Y. (2005). Public and Private Management Compared. En E. Ferlie, L. Lynn
& C. Pollitt (Eds.), The Oxford Handbook of Public Management (pp. 72-102). Oxford: Oxford
University Press.

Waissbluth, M. (2010). Déficit de Vitamina I: Las omisiones de implementacion de las politicas
ptiblicas (Serie Sistemas Publicos N° 1). Santiago: Centro de Sistemas Publicos, Departamento de
Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.

Winter, S. C. (2007). Implementation. En B. G. Peters & J. Pierre (Eds.), The SAGE Handbook of Public
Administration (pp. 227-235). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.

[C] Downs, A. (1972). Up and Down with Ecology-the Issue-Attention Cycle. The Public Interest,
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Handbook of Public Policy (pp. 207-227). Oxford: Oxford University Press.

! Las lecturas precedidas de [C] son complementarias.
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Ciudadanos, burocraciay gobierno digital (pp. 16-31). Washington DC: Banco Interamericano de
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