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PROGRAMA DE CURSO

IN4703 Gestion de operaciones |

Operations management |

6 | 3 | 15 ] 55 |

MA3403 Probabilidades y Estadistica o Obligatorio de la carrera Ingenieria Civil
MA3401 Probabilidades y MA3402 Estadistica Industrial, Quimica, en Biotecnologia,
IN3701 Modelamiento y Optimizacion o MA3701 Mecanica.

Optimizacién o ME5300 Mdquinas (reg. transitorio)

CE2: Concebir soluciones a los problemas que surgen en las organizaciones, utilizando los
conocimientos provenientes de la gestion de operaciones, tecnologias de informacién y
comunicaciones, finanzas, economia y marketing.

CE3: Modelar problemas de gestion para encontrar soluciones éptimas.

CE4: Emplear los conocimientos de las distintas disciplinas constitutivas de la ingenieria
industrial: gestion de operaciones, tecnologias de informacidn y comunicaciones, finanzas,
economia y marketing, en las respectivas areas funcionales de las organizaciones.

CG1l: Comunicarideasy resultados de trabajos profesionales o de investigacion, en forma escrita
y oral, tanto en espafiol como en inglés.

CG2: Trabajar en equipos multidisciplinarios, asumiendo el liderazgo en las materias inherentes
a su profesion en forma critica y autocritica.

CG5:  Gestionar su auto-aprendizaje en el desarrollo del conocimiento de su profesion,
adaptandose a los cambios del entorno.

El curso IN 4703, Gestion de Operaciones |, tiene como propdsito que el estudiante analice el
funcionamiento de una empresa u organizacidn publica o privada y elabore propuestas de mejora
en la gestidn de operaciones de estas. Para esto, el estudiante analiza problemas de gestidn de
operaciones de una organizacién utilizando herramientas cuantitativas y conceptuales que
pueden ser utilizadas para proponer dichas propuestas de mejora.

La metodologia de aprendizaje es activo. Mediante el andlisis de una serie de casos de estudio
reales, los estudiantes interactian entre si y con el profesor, proponiendo soluciones a un caso
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estudiado, mediante el uso de aspectos conceptuales de la gestién de operaciones. El docente es
un mediador que guia la discusidn y reflexidn de los estudiantes.

Cada actividad o propuesta de trabajo es una oportunidad para aplicar lo aprendido en otros
contextos y situaciones, promoviendo con ello una mayor responsabilidad y autorregulacién por
parte del estudiante.

Resultados de Aprendizaje Competencia a la que
tributa (CE-CG)
RA1: Analiza y explica problemas de gestién de operaciones de una CE2-CG1

organizacion, utilizando herramientas cuantitativas y conceptuales,
para comprender el funcionamiento de una empresa u organizacién
publica y privada.

RA2: Propone, con su equipo, soluciones de mejora a la productividad CE3-CG1-CG2
en las empresas u organizacion, mediante la construccidon de modelos
matematicos, considerando la optimizacidn y la estadistica, a fin de
resolver problemas de gestién de operaciones, cuyos resultados
explica de manera coherente.

RA3: Evalla distintas politicas de cardcter técnico referidas a la CE4-CG3
funcién de operaciones, a través del analisis de costo y beneficio, que
apoyen la toma de decisiones informada en una empresa u
organizacion.

Metodologia Docente Evaluacion General

La metodologia de trabajo es activoy La evaluacidén es de proceso y contempla:
contempla instancias tales como
- Controles.

- Analisis de estudios de Casos.
- Informes de avance

- Exposicidn.

- Examen.

- Clases expositivas.
- Trabajo en equipo en empresas
- Estudio de Casos.
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Unidades Tematicas

Bases de la Gestién de Operaciones

1.1. La  funcién de | El estudiante: (1) SCHROEDER,
Operaciones. ROGER, cap. 1,
1.2. Prondsticos de| 1. Identifica % discute 2,3y4.
demanda. técnicamente con sus pares los
1.3. Disefio de objetivos de la funcién de
productos. operacionesy su relacién con los
1.4. Disefio de de la empresa.
operaciones de | 2. Analizalos problemas de gestidn
servicio. de operaciones, considerando
1.5. Disefio de procesos. disefio de productos,
operaciones de servicio y de
procesos.
3. Determina el funcionamiento de
una empresa u organizacidn
publica y privada.

RA1-RA2-RA3 Gestién de Procesos “

2.1. Anélisis de procesos. El estudiante: (1) SCHROEDER,
2.2. Gestidn de la capacidad ROGER, cap. 4, 6,
del proceso. 1. Identifica las decisiones de 8,10,11, 12, 15,
2.3. Seleccion de tecnologia largo, mediano plazo que 16,7y 18.

y productividad. deben ser tomadas en la

2.4. Programacién de administracidn de los

proyectos. procesos productivos,

2.5. Administracion y considerando los avances

control de la calidad. tecnoldgicos y requerimientos

de calidad, utilizando técnicas
estadisticas.

2. Determina la secuencia de
decisiones de corto plazo que
permiten ordenar las
actividades de un proyecto, a
través de modelos.

3. Traduce un problema de la
organizacion a modelo o

herramienta cuantitativa,
considerando la aplicabilidad
de esta.
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Construye modelos
matematicos aplicables a
problematicas de la gestién de
operaciones, considerando la
optimizacién y la estadistica
como herramientas bases.
Redacta, de manera clara,
coherente y con lenguaje
técnico, informes sobre la
evaluacion de distintas
politicas de caracter técnico
referidas a la funciéon de
operaciones en una
organizacion.
Determina si
propuesta responde a las
preguntas que genera el
modelo, evaluandola desde lo
técnico.

la solucidn

Nimero RA al que tributa

Nombre de la Unidad

Duracién en Semanas

3 RA1-RA2-RA3

Gestion de la cadena de
suministro

2

Indicador de logro

Referencias a la
Bibliografia

Contenidos
3.1. Administracion de
inventarios.
3.2. Planeacién de

requerimientos de materiales.
3.3. La cadena de suministro.
3.4. Logistica de transporte.
3.5. Planeacién agregada vy
programacion de operaciones.

El estudiante:

1. Analiza problemas de
disefio y manejo de
empresas  publicas vy
privadas, considerando

modelos cuantitativos vy
conceptuales.

2. Utiliza modelos
cuantitativos que apoyan
la gestion y control de los
inventarios, midiendo el
impacto comercial de los
quiebres de stock.

3. Analiza la conveniencia de
integrar los  distintos
actores de la cadena de
suministros, considerando
aspectos de transporte e

inventario.
4. Evallia distintas politicas
de caracter técnico

referidas a la funcién de
operaciones, a través del

(1) SCHROEDER,
ROGER, cap. 9y
17.
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andlisis de costo vy
beneficio.

5. Elabora, con su equipo,
una propuesta de mejoraa
la productividad de una
empresa u organizacién,
considerando decisiones
de disefio y factibilidad y
adecuacidén de su
propuesta.

Bibliografia General

Bibliografia obligatoria:
(1) . SCHROEDER, ROGER. Administracion de Operaciones. McGraw-Hill. 52 Ed., 2011.
Bibliografia complementaria:

(2) R.B. CHASE, F ROBERT y N.. AQUILANO. Administracién de operaciones. Mac
Graw Hill, 12, edicion, 2009.

Bibliografia por unidad:
Unidad 1:

(1) SCHROEDER, ROGER, cap. 1, 2,3y 4.
Unidad 2:

(1) SCHROED SCHROEDER, ROGER, cap. 4, 6, 8, 10, 11, 12, 15, 16, 7 y 18.ER, ROGER, cap. 4,
6, 8,10, 11, 12, 15, 16, 7y 18.

Unidad 3:

SCHROEDER, ROGER, cap. 9y 17.

Vigencia desde: 2017

Elaborado por: Victor Bucarey, Andres Weintraub
Validado por: CTD (Pendiente)
Revisado por: Area de Gestién Curricular




