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Lo que hemos visto y lo que veremos

Lo visto:

◮ Definición de los bancos y relación con Personas naturales,
Empresas, FFMM, FFPP, otros Bancos y Banco Central.

◮ Por qué es necesario un intermediario, las Econoḿıas de
escalas y gestión del riesgo.

◮ Corridas bancarias y riesgo moral.

Qué veremos hoy:

◮ Educación Financiera.

◮ Productos bancarios.



Qué se entiende por y cómo medir la educación financiera?

◮ Se entiende por educación financiera el proceso por el cual los
consumidores e inversionistas financieros mejoran su
comprensión de los productos financieros, los conceptos y los
riesgos, y, a través de información, instrucción y/o el
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza
para ser más conscientes de los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber a dónde ir
para obtener ayuda y ejercer cualquier acción eficaz para
mejorar su bienestar económico (OCDE, 2005).

◮ En 2010, la INFE/OCDE desarrolló un cuestionario de
medición de capacidades financieras, para crear una medida
internacional de conocimientos financieros y un conjunto
estándar de indicadores de inclusión financiera.



Hallazgos I



Hallazgos II



Hallazgos III



Hallazgos IV



Principales resultados del estudio

◮ El manejo de conceptos financieros de los chilenos es pobre y
relativamente bajo

◮ El puntaje de conocimiento financiero nacional (5,1) está por
debajo del nivel de referencia (6,0). Las poblaciones de zonas
rurales, en los niveles socioeconómicos más bajos o en los
grupos con menor nivel educativo, mantienen desaf́ıos
relevantes. Estos puntajes son relativamente bajo a nivel
internacional, aunque es el segundo mejor de la región andina.

◮ Es necesario fortalecer los conocimientos y actitudes
financieras

◮ Las acciones que habŕıa que desarrollar para mejorar la
educación financiera en Chile, según los resultados mostrados,
debeŕıan comenzar por fortalecer los conocimientos financieros
básicos (bajos en el ámbito doméstico e internacional) y en las
actitudes financieras (bajas a nivel internacional).

◮ Esto por cuanto una población que no cuenta con
conocimientos financieros básicos y una actitud apropiada, no
tendrá la posibilidad de acceder o utilizar de manera adecuada
la oferta financiera existente.



Qué es PISA Financiera?

◮ PISA: Es un estudio internacional iniciado en 2000, dirigido
por la OCDE, que evalúa cada tres años competencias de los
estudiantes de 15 años en las áreas de Lectura, Matemática y
Ciencias Naturales.

◮ PISA Financiera: Se evalúan temas como:

1 Conocimiento de conceptos financieros (facturas, estado de
cuentas, entre otros)

2 Resolución de problemas de tipo financiero
3 Cálculos de tipo financiero (tasa de interés, costos,

porcentajes, presupuestos, entre otros).



Hallazgos I



Hallazgos II



Hallazgos III



Principales resultados del estudio

◮ Alta correlación entre Alfabetización financiera y habilidades
en matemática.

◮ Chile no presenta brechas de género en alfabetización
financiera.

◮ Se observa una brecha socioeconómica significativa incluso al
controlar por las habilidades en matemática.

◮ Uno de cada 3 estudiantes declara aprender sobre temas
financieros en el establecimiento. Esto es más común en el
GSE bajo.



Encuesta

Éxito!



Productos Financieros

◮ Productos Financieros
◮ Bonos Corporativos
◮ Bonos Securitizados
◮ Bonos Garantizados
◮ Pactos de retro compra/retro venta
◮ Acciones/Inversiones significativas/ no signficativas (relación

con capital)



Productos Financieros

◮ Productos Comerciales

◮ Cuenta corriente
◮ Cuenta vista
◮ Cuentas de ahorro (giro incondicional/diferido)
◮ Depósitos a plazo
◮ Ĺıneas o Tarjetas de crédito
◮ Fondos Mutuos/ETF
◮ Fondos de Inversión
◮ Créditos y contingentes:

◮ Consumo
◮ Leasing (Vivienda, Consumo y Comercial)
◮ Crédito Aval del Estado
◮ Hipotecarios vivienda/fines generales (uso o inversión, letras

de crédito, mutuos endosables y no.).
◮ Factoring
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