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Lo que hemos visto y lo que veremos

Lo visto:

» Definicidén de los bancos y relacién con Personas naturales,
Empresas, FFMM, FFPP, otros Bancos y Banco Central.

» Por qué es necesario un intermediario, las Economias de
escalas y gestién del riesgo.

» Corridas bancarias y riesgo moral.
Qué veremos hoy:
» Educacién Financiera.

» Productos bancarios.



Qué se entiende por y como medir la educacién financiera?

» Se entiende por educacién financiera el proceso por el cual los
consumidores e inversionistas financieros mejoran su
comprension de los productos financieros, los conceptos y los
riesgos, y, a través de informacién, instruccién y/o el
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza
para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber a déonde ir
para obtener ayuda y ejercer cualquier accién eficaz para
mejorar su bienestar econémico (OCDE, 2005).

» En 2010, la INFE/OCDE desarroll6 un cuestionario de
medicidn de capacidades financieras, para crear una medida
internacional de conocimientos financieros y un conjunto
estdndar de indicadores de inclusién financiera.



Hallazgos |

Chile* (13,3) se ubica en el lugar 14 de 30 paises que han aplicado la encuesta, por
debajo del promedio OCDE (13,7). Por sub-indice, ocupa el lugar 18 en conocimiento,

9 en comportamiento y el 21 en actitud ordenar de ma menos
6.7
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Hallazgos Il

La incidencia de desequilibrios entre ingresos y gastos es
retatwammte alta en Chile en comparacion internacional

A veces los ingresos no alcanzan Fara cubrir sus gastos En los dltimos 12 meses,
iesto le ha pasado a usted?

Tailandia

Georgia

Francia

Latvia

Rusia

Criacia

Portugal

Nueva Zelandia

Islas Virgenes
Canad:

Finlandia

Hungria
Holanda
Bélgica
Estonia
UK




Hallazgos Il

quinto de los encuestados dice no contar con ningun
roducto financiero, porcentaje sustancialmente mas
ajo que en otros paises de la regién andina

('V,E'n la actualidad usted tiene alguno de estos productos?

Bolivia Chile Colombia Ecuador

Es importante destacar que al tratarse de una encuesta de demanda, estos resultados reflejan el uso de los
productos y no simplemente el acceso, lo que explica las diferencias que se observan en recientes estimaciones
de oferta (SBIF, 2016).




Hallazgos IV

El manejo de conceptos financieros de la poblacion chilena es
baja en comparacion a los paises miembros de la OCDE

Calculo de una tasa de interés simple

Si bien la mayoria realiza
Repu'mga%'ﬁ‘egcaa‘ correctamente una division y
entiende los conceptos
generales de inflacion, interés
simple y compuesto, y de toma y
diversificacion de riesgo, su
comprension aplicada es
bastante mas baja

Bielorusia

Islas Virgenes
Chile*




Principales resultados del estudio

» El manejo de conceptos financieros de los chilenos es pobre y
relativamente bajo

» El puntaje de conocimiento financiero nacional (5,1) estd por
debajo del nivel de referencia (6,0). Las poblaciones de zonas
rurales, en los niveles socioeconémicos mas bajos o en los
grupos con menor nivel educativo, mantienen desafios
relevantes. Estos puntajes son relativamente bajo a nivel
internacional, aunque es el segundo mejor de la regién andina.

» Es necesario fortalecer los conocimientos y actitudes
financieras

» Las acciones que habria que desarrollar para mejorar la
educacién financiera en Chile, segiin los resultados mostrados,
deberian comenzar por fortalecer los conocimientos financieros
basicos (bajos en el dmbito doméstico e internacional) y en las
actitudes financieras (bajas a nivel internacional).

» Esto por cuanto una poblacién que no cuenta con
conocimientos financieros basicos y una actitud apropiada, no
tendrd la posibilidad de acceder o utilizar de manera adecuada
la oferta financiera existente.



Qué es PISA Financiera?

» PISA: Es un estudio internacional iniciado en 2000, dirigido
por la OCDE, que evaliia cada tres afios competencias de los
estudiantes de 15 anos en las areas de Lectura, Matematica y
Ciencias Naturales.

» PISA Financiera: Se evalidan temas como:

1 Conocimiento de conceptos financieros (facturas, estado de
cuentas, entre otros)

2 Resolucién de problemas de tipo financiero

3 Calculos de tipo financiero (tasa de interés, costos,
porcentajes, presupuestos, entre otros).



Hallazgos |

Desempeiio de los paises — Alfabetizacion Financiera

China  Bélgica Camadd  Rusia  Paises Australia Estados Polonia  Italia  Espafia Lituania Eslovaquia Chile Peri Brasil
Bajos Unidos

Significativamente bajo promedio OCDE



Hallazgos Il

Resultados que entrega esta evaluacion

Los estudiantes pueden analizar productos financieros
complejos y resolver problemas financieros no-rutinarios.
Estos estudiantes muestran una comprensién amplia del
sistema financiero, como la implicacién de impuestos sobre
la renta, y pueden explicar las ventajas financieras de
diversos tipos de inversiones.

Nivel 3

Nivel 2

Estos estudiantes pueden, en el mejor de los casos,
reconocer la diferencia entre necesidades y deseos,
tomar decisiones sencillas sobre el gasto diario y
reconocer el propésito de documentos financieros
cotidianos, como una boleta o factura.




Hallazgos Il

Niveles de desempefio en contexto — Alfabetizacion Financiera

Promedio Paises
Nivel 5
Il Nivel 4
M Nivel 3
M Nivel 2
M Bajo nivel 2

Paises
Latinoamericanos

Estudiantes en nivel 1 o bajo 1 Estudiantes en nivel 2 o sobre

Un 38% de los estudiantes chilenos no ha desarrollado las competencias minimas
(bajo el nivel 2) . Solo un 3% de los estudiantes se encuentra en el nivel mas alto.




Principales resultados del estudio

» Alta correlaciéon entre Alfabetizacion financiera y habilidades
en matemdtica.

» Chile no presenta brechas de género en alfabetizacidn
financiera.

» Se observa una brecha socioecondmica significativa incluso al
controlar por las habilidades en matematica.

» Uno de cada 3 estudiantes declara aprender sobre temas
financieros en el establecimiento. Esto es mas comin en el
GSE bajo.



Encuesta

Exito!



Productos Financieros

» Productos Financieros

» Bonos Corporativos

Bonos Securitizados

Bonos Garantizados

Pactos de retro compra/retro venta

Acciones/Inversiones significativas/ no signficativas (relacién
con capital)

vV vy vy



Productos Financieros

» Productos Comerciales

Cuenta corriente

Cuenta vista

Cuentas de ahorro (giro incondicional/diferido)
Depésitos a plazo

Lineas o Tarjetas de crédito

Fondos Mutuos/ETF

Fondos de Inversién

Créditos y contingentes:

VYV VvV VvV VvV VvV VY

» Consumo

> Leasing (Vivienda, Consumo y Comercial)

> Crédito Aval del Estado

> Hipotecarios vivienda/fines generales (uso o inversién, letras
de crédito, mutuos endosables y no.).

» Factoring
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