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AGENDA

1 ¿Están seguros que sus problemas están
bien definidos?  

Acercamiento de lo que pasa hoy en día

¿Cuál es la estructura y/o  
el hilo conductor del curso? 

Seamos consciente de qué estamos haciendo

2

Actividad - validación cualitativa y
cuantitativa3

Ejemplos definición del problema4



1
¿Están seguros que sus problemas están bien definidos?

¿Por qué los proyectos fallan?

Catalógo de Catástrofes, International Project Leadership Academy, Advancing leadership skills - Developing
Project Management Capavilities; Robert Goatham, (2010)

Objetivo y 
la visión

Gobernanza y  
Liderazgo

Problemas con los  
requerimientos

Estimación

Toma de  
decisiones

Comunicación y 
relaciones

Planificación

Gestión del 
Riesgo

Definición 
Problema

Calidad

Gestión y  
seguimiento



1
¿Están seguros que sus problemas están bien definidos?

¿Cuáles son las
relaciones entre  
estas causas?
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¿Están seguros que sus problemas están bien definidos?

¿Por qué los proyectos fallan?

Reconstructing Project Management - Peter W.G. Morris (2014)
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1

¿Están seguros que sus problemas están bien definidos?

Reconstructing Project Management - Peter W.G. Morris (2014)

Es el autor de: 
1) The Management of Projects (Thomas Telford, 1994); 
2) The Anatomy of Major Projects (John Wiley & Sons, 1987); 
3) Translating Corporate Strategy into Project Strategy (PMI, 2004).  
4) co-editor with Jeffrey Pinto of The Wiley Guide to Managing Projects (Wiley, 2005); 
5) The Oxford Handbook of Project Management (OUP, 2011).

Peter Morris es un profesor de construcción y gestión de proyectos de University College
London (UCL).

¿Por qué?

2

¿Qué?

3

¿Cómo?

Define el problema DiseñoEfecto/Beneficio  
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Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definición del problema Diseño de solución 



"El actual proceso de
'shapping' (conformación)
para definir un proyecto

sigue siendo un misterio"

The unsettling of “settled science:” The past and future of the management of projects; Jeffrey K.
Pinto, Graham Winch (2015) 



2
Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definición del problema 

1

Valores

2

Investigación 
en terreno

3

Identificar 
Brecha

¡ Validación
Cualitativa ! 

 
Dolores 

 
Obs participativa 

Focus group 
Entrevistas 
Shadowing 

¡ Validación Cuantitativa ! 
 

Cultura en uso vs 
Cultura postulada 

 
¿Qué efectos tiene para la
Organización disminuir su

dolor?

4

Definición 
Problema

¿Qué queremos
lograr? 

 
Tiene que ser 

SMART

Por qué estoy 
trabajando con 

mi equipo
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Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Diseño de la solución 
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Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definición del problema 

1

Valores
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¡ Validación Cuantitativa ! 
 

Cultura en uso vs 
Cultura postulada 

 
¿Qué efectos tiene para la

Organización disminuir
con su dolor?

4

Definición 
Problema

¿Qué queremos
lograr? 

 
 

Por qué estoy 
trabajando con 

mi equipo
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Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definición del problema 

2

Investigación 
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Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definición del problema 

2

Investigación 
en terreno

¡ Validación
Cualitativa ! 

 
Dolores 

 
Obs participativa 

Focus group 
Entrevistas 
Shadowing 

A través de entrevistas se identificó un malestar de
los trabajadores de baja dirección, debido a que

sienten que no tienen oportunidades de
crecimiento.
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Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definición del problema 

3

Identificar 
Brecha

¡ Validación Cuantitativa ! 
 

Cultura en uso vs 
Cultura postulada 

 
¿Qué efectos tiene para la

Organización disminuir
con su dolor?

¿Cómo identifico la
brecha? 

 
Árbol de causas y efectos

Efectos

Causas
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Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definición del problema 

3

Identificar 
Brecha

¡ Validación Cuantitativa ! 
 

Cultura en uso vs 
Cultura postulada 

 
¿Qué efectos tiene para la

Organización disminuir
con su dolor?

¿Cómo identifico la
brecha? 

Alta
rotación
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Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definición del problema 

3

Identificar 
Brecha

¡ Validación Cuantitativa ! 
 

Cultura en uso vs 
Cultura postulada 

 
¿Qué efectos tiene para la

Organización disminuir
con su dolor?

¿Cómo identifico la
brecha? 

Alta
rotación

Eliminar
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Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

4

Definición 
Problema

¿Qué queremos
lograr? 

 

Queremos disminuir la
rotación laboral de un
20% a un 12% en un

plazo de 2 años
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1

¿Están seguros que sus problemas están bien definidos?

Reconstructing Project Management - Peter W.G. Morris (2014)

¿Por qué?

2

¿Qué?

3

¿Cómo?

Es que nosotros
queremos disminuir la
rotación laboral de un

20% a un 12% en
menos de 2 años

Sigue siendo un
misterio cómo lo

haremos

Porque existe un malestar
entre los trabajadores que
afecta la credibilidad , la

confianza y la motivación de
la empresa 
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Actividad - validación cualitativa y cuantitativa

C O M P O R T A M I E N T O
O R G A N I Z A C I O A N L

P R I M A V E R A  2 0 1 8

DINÁMICA 
Validación cualitativa 

y cuantitativa
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Actividad - validación cualitativa y cuantitativa
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Ejemplos
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