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¢Estan seguros que sus problemas estan
bien definidos?
Acercamiento de lo que pasa hoy en dia

¢Cual es la estructura ylo
el hilo conductor del curso?
Seamos consciente de qué estamos haciendo

Actividad - validacion cualitativa y
cuantitativa

Ejemplos definicion del problema




¢Estan seguros que sus problemas estan bien definidos?

Objetivo y
la vision

Gobernanza 'y
Liderazgo

Problemas con los
requerimientos

Calidad

¢,Por que los proyectos fallan?

Toma de
decisiones

Comunicacion y
relaciones

Gestion del
Riesgo

Planificacion

Definicidon
Problema

Gestion y
seguimiento

Cataldgo de Catastrofes, International Project Leadership Academy, Advancing leadership skills - Developing
Project Management Capavilities; Robert Goatham, (2010)




c ¢Estan seguros que sus problemas estan bien definidos?
|

¢,Cuales son las
relaciones entre
estas causas?




¢Estan seguros que sus problemas estan bien definidos?

Obijetivo y
la vision

M (

Gestion del
Riesgo

Gobernanzay
Liderazgo

Problemas con los

requerimientos
decisiones ‘ ,
\ ~ 4

v\
\ \ Comunicacion y
 \

relaciones
Planificacion

Toma de

Definicion
Problema

Gestion y
seguimiento

Reconstructing Project Management - Peter W.G. Morris (2014)




¢Estan seguros que sus problemas estan bien definidos?

Efecto/Beneficio Define el problema Diseio

Peter Morris es un profesor de construccion y gestion de proyectos de University College

Es el autor de: London (UCL).

1) The Management of Projects (Thomas Telford, 1994);

2) The Anatomy of Major Projects (John Wiley & Sons, 1987);

3) Translating Corporate Strategy into Project Strategy (PMl, 2004).

4) co-editor with Jeffrey Pinto of The Wiley Guide to Managing Projects (Wiley, 2005);
5) The Oxford Handbook of Project Management (OUP, 2011).

Reconstructing Project Management - Peter W.G. Morris (2014)




Definicion del problema

Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Valores

2

Investigacion
en terreno

4

Identificar q

Identificar
Brecha

4

Por qué estoy
trabajando con
mi equipo

i Validacion
Cualitativa !

Dolores

Obs participativa
Focus group
Entrevisias
Shadowing

i Validacion Cuantitativa !

Cultura en uso vs
Cultura postulada

£ Qué efectos tiene para la
Organizacion disminuir
con su dolor?

¢ Que gueremos
lograr?
Tiene que ser

SMART

Diseio de solucidon

! Generacidnde !

Pensamiento divergente

= Generar la mayor cantidad de ideas posibles.

= Nojuzgar las ideas de otros.
= No limitarse a lo que tiene sentido.
= Construir sobre las ideas ya existentes.

Divergir

____________ Pt

i Evaluacidn

— P ideasde i
Definicion £Z= soludéna i
Problema : nivel de grupo -—-—- - orgulle

Converger

Impacto -

Factibilidad interseccidn

Feria
colaborativa £

Pensamiento convergente

= Evaluar con un enfoque global.

» Conservar la originalidad.

+ No perder de vista valores y dolores

» Refinar y mejorar ideas propuestas (prototipos)



"El actual proceso de
'shapping' (conformacion)
para definir un proyecto
sigue siendo un misterio”

The unsettling of “settled science:” The past and future of the management of projects; Jeffrey K.
Pinto, Graham Winch (2015)




Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definicion del problema

Investigacion |dentificar Definicion
en terreno Brecha Problema

Por qué estoy i Validacion
trabajando con Cualitativa !
mi equipo

¢, Qué queremos
lograr?

i Validacion Cuantitativa !

Cultura en uso vs

Dolores
Cultura postulada

Tiene que ser
SMART

Obs participativa . :
P P ¢ Qué efectos tiene para la

Organizacion disminuir su
dolor?

Focus group
Entrevistas
Shadowing



Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Diseno de la solucion

Divergir Converger

R _/d/:, “”‘a.,\. ...... .

eneracinde § ign :

Definicién deasde 7 ﬁﬁﬂ '~ comboratie
soluciéna I} Factibilidad colaboratva

Problema i niveldegrupo ! _orgulle § : nterseccion |

Pensamiento divergente

= Generar la mayor cantidad de ideas posibles.
« Mo juzgar las ideas de otros.

= No limitarse a lo que tiene sentido.

= Construir sobre |as ideas ya existentes.

y ...........

Pensamiento convergente

= Evaluar con un enfoque global.

= Conservar la originalidad.

= No perder de vista valores y dolores

= Refinar y mejorar ideas propuestas (prototipos)



Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definicion del problema

Investigacion |dentificar Definicion
en terreno Brecha Problema

Por qué estoy i Validacion
trabajando con Cualitativa !
mi equipo

i Validacion Cuantitativa ! ¢, Qué queremos
lograr?
Cultura en uso vs

Dolores
Cultura postulada

Obs participativa . :
P P ¢, Qué efectos tiene para la

Organizacion disminuir
con su dolor?

Focus group
Entrevistas
Shadowing




Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definicion del problema

Investigacion
en terreno

“A todos los jefes nuevos los han
reclutado desde afuera”

i Validacién
Cualitativa !

“MNo sé si se podria decir que la gente es
Dolores Baja Direccion feliz, pero creo que si sienten que estan
mejor que en otros lados. Adn asi llega un
punto en el que uno tiene que decidir si
buscar otro lugar donde poder crecer o

J

Obs participativa
Focus group
Entrevistas
Shadowing

guedarse. La mayoria se va"




Investigacion
en terreno

i Validacién
Cualitativa !

Dolores

Obs participativa
Focus group
Entrevistas
Shadowing

Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definicion del problema

A través de entrevistas se identifico un malestar de
los trabajadores de baja direccion, debido a que
sienten que no tienen oportunidades de
crecimiento.



Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definicion del problema

ldentificar

¢ Como identifico la
brecha?

Brecha .
Arbol de causas y efectos

i Validacién Cuantitativa !

Cultura en uso vs — z Efectos

Cultura postulada

¢ Qué efectos tiene para la = L Causas
Organizacion disminuir e - S
con su dolor?




Disminuye la confianza Disminuye la motivacion

Disminuye el compromiso

Afecta credibilidad
de la empresa Poca estabilidad laboral

Aumente la rotacion laboral

Deficiente comunicacion entre areas Trabajadores no estan felices

Existe malestar de los trabajadores de baja
direccion porque dicen que no hay
oportunidades de crecimiento

Exceso de trabajo

Opciones de proyecciones



Disminuye la motivacion

Disminuye la confianza

Afecta credibilidad Disminuye el compromiso

de la empresa Poca estabilidad laboral

Aumente la rotacion laboral

X

Deficiente comunicacion entre areas Trabajadores no estan felices

Existe malestar de los trabajadores de baja
direccion porque dicen que no hay

oportunidades de crecimiento
Exceso de trabajo

Opciones de proyecciones



Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definicion del problema

¢ Como identifico la

e brecha?
ldentificar
Brecha
: Validacion Cuantitativa ! Alta
rotacion

Cultura en uso vs
Cultura postulada

¢, Qué efectos tiene para la
Organizacion disminuir
con su dolor?




Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definicion del problema

¢ Como identifico la

o recha?
Identificar brecha
Brecha
: Validacion Cuantitativa ! Alta
rotacion

Cultura en uso vs
Cultura postulada

¢ Qué efectos tiene para la
Organizacion disminuir
con su dolor?

Eliminar




Rotacion Costo nueva

Situacion Rotacion (% ..
(%) {personas) coniratacion®
Actual 20.4% 45 $ 153,938,000
$ 3,141,600
Meta 12% 20 $ 62,832,000

Beneficio potencial 591,106,000

* Calculados en base a proceso reclutamiento, capacitacion, bajo desempefio que se tiene los primeros
periodos de trabajo y costos asociados a nueva contratacion, estimado como cinco veces sueldo del
trabajador: 5% 5628.320 =5 3.141.600.



Estructura del Curso - Comportamiento Organizacional

Definicion

Problema Queremos disminuir la

rotacion laboral de un
20% a un 12% en un

¢Qué queremos plazo de 2 anos
lograr?




¢Estan seguros que sus problemas estan bien definidos?

Porque existe un malestar Es que nosotros Sigue siendo un
entre los trabajadores que queremos disminuir la misterio cémo lo
afecta la credibilidad , la rotacion laboral de un haremos
confianza y la motivacién de 20% a un 12% en
la empresa menos de 2 ainos

Reconstructing Project Management - Peter W.G. Morris (2014)




e Actividad - validacién cualitativa y cuantitativa

DINAMICA
Validacion cualitativa
y cuantitativa

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIOANL

PRIMAVERA 2018




Actividad - validacién cualitativa y cuantitativa

Ejemplos

OI\gPORTAMIEN

C TO
ORGANIZACIOANL

PRIMAVERA 2018
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