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FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

PROGRAMA DE CURSO

CC6502 Taller de Usabilidad de Interfaces de Software

Workshop on Software Usability

6 | 1 | 3 | o | 7

CC5401 Ingenieria de Software Il / Electivo de ICC
CC5504 Interfaces Humano-Computador

A través del desarrollo de la asignatura se pretende que el alumno:

e Comprenda el concepto de usabilidad, sus extensiones, alcances y aplicaciones en la
evaluacién de la interaccion humano-computador.

e Conozca en qué consiste la evaluacion de la usabilidad de los disefios de interfaces
orientados a usuarios, y por qué, cuando y cdmo se realiza esta evaluacion.

e Analice la relaciéon entre disefio, desarrollo y evaluacion de la usabilidad de las interfaces

e Analice los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para evaluar la usabilidad del
diseio de la interaccién humano-computador

e Evalle comparativamente los distintos enfoques y métodos de evaluacion de la usabilidad
de la interaccion humano-computador

1. Clases expositivas 25% Control de Lecturas: 4 lecturas
35% Disefo y Presentacion de un Proyecto de

2. Taller

Usabilidad: Métodos de usabilidad, teoria,
3. Lectura, analisis y discusién de papers instrumentos, forma de aplicacién, etc.
4. Proyectos colaborativos. 40% Proyecto Final de Usabilidad: Aplicacion

de métodos de usabilidad a un software/Web
comercial con usuarios reales, resultados,
analisis.
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Unidades Tematicas

Usabilidad

Concepto

Utilizacion, utilidad, usabilidad
Atributos: facilidad de aprendi-
zaje, eficiencia, facilidad de
recuerdo, errores y grado de
satisfaccion.

Categorias de usuarios
Diferencias individuales de
usuarios.

Ciclo de vida de la Usabilidad

los

El alumno debe ser capaz de
conocer e identificar los conceptos
basicos de usabilidad.

10)
11)

14)

Meétodos de Usabilidad

Testeo, experimentacion

o Metasy planes

o Obtencidn de testersy
testeadores.

o Aspectos éticos en el
testeo con seres humanos

o Tareas de un test

o Etapas de un test

o Medicién de
logro/desempefio

o Laboratorios de
usabilidad.

Observacion

Card sorting

Protocolos verbales
pensamiento en voz alta
Cuestionarios y entrevistas
Evaluacion heuristica
Focus groups

Logging actual use
Feedback usuario
Cognitive walkthrough
Otros métodos

El alumno debe ser capaz de
establecer y utilizar las método-
logias de usabilidad mds apropia-
das para un software determinado,
de acuerdo a diferentes criterios
estudiados en esta unidad.

10)
11)

14)




Numero Nombre de la Unidad Duracién en Semanas
3 Proyecto de Evaluacién de Usabilidad 10
Contenidos Resultados de Aprendizajes de la Referencias a la
Unidad Bibliografia
e Establecer un software o El alumno debe ser capaz de 15)
sitio web objetivo a ser disefiar y ejecutar método- 16)

estudiado

Disefiar una metodologia
de usabilidad de acuerdo a
los contenidos del curso:
definir indicadores,
muestra de usuarios,
instrumentos, tareas y
procedimiento.

Ejecutar un procedimiento
de evaluacién de usabilidad
con usuarios finales (y
expertos, si corresponde).
Analisis estadistico de datos
(resultados).

Elaboracién de Informe
final.

Presentacién del proyecto

logias de evaluacién de
usabilidad para un software
o sitio web objetivo.

El alumno debe ser capaz de

realizar un andlisis esta-
distico de los datos
obtenidos.

El alumno debe ser capaz de
elaborar informes de evalua-
cién de usabilidad.
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